Resultados de la Encuesta 2010 de Medicion de Satisfaccion del Cliente Externo

Tipo de Usuario

Puntaje Promedio

Resultados Promedio Encuesta Externa Ano 2010

Linea Aérea 3.48
Operador de Aerédromo 3.99
Taller de Mantto 3.90
Transito Aéreo 3.64
SEA 3.65
AA 3.65
Personal Aeronautico 3.46
Entidades del Estado 4.08
Otros 3.43
Promedio General 3.70
Participacion %
Linea Aérea 37.73
Operador de Aerddromo 12.26
T™MA 4.71
Transito Aéreo 1.88
SEA 13.20
AA 16.98
Personal Aeronautico 4.71
Entidades del Estado 2.83
Otros 5.70
Total 100.00

4.2
4
o 38
e
[
g 36
o
5 34
@©
>
32 -
3 o
Linea Operad TMA Trénsito SEA AA Personal Entidad Otros Prmedio
Puntaje 348 3.99 3.90 3.64 3.65 3.65 3.46 4.08 343 3.70
Tipo de Usuario
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