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Resultado de Encuestas de Medicion de Satisfaccion del Cliente Externo: Talleres Aeronauticos

1 |Informacién Disponible en la Pagina Web de la DGAC El contenido de la informacion de la pagina Web, es dutil. 4.33
2 |Satisfaccion General del Servicio de la DGAC El personal que Io_ a_tend|0 demostr conocimiento para 4.25
absolver su requerimiento.
3 |Satisfaccién General del Servicio de la DGAC El pe_rsonal que lo atendi6 demostr6 vocacion de 4.08
servicio.
Proceso de Certificacion y Autorizacion (Permisos de Vuelo y La atencion recibida por parte de los responsables del
4 . . ; : . 4.08
Operaciones, Certificaciones de Operadores, Licencias) area es adecuada.
5 |Informacién Disponible en la Pagina Web de la DGAC Encuentra toda la informacion que requiere. 4.00
6 |Informacién Disponible en la Pagina Web de la DGAC La informacién es de facil acceso. 4.00
7 |Proceso de Vigilancia La vngllanqa es un proceso que se hace con 4.00
transparencia.
8 |Satisfaccion General del Servicio de la DGAC Los horarios de atencién son adecuados. 4.00
9 |Proceso de Vigilancia Los procedimientos de esta area son claros. 3.91
Proceso de Certificacion y Autorizacion (Permisos de Vuelo y .
10 - I . X Son procesos que se hacen con transparencia. 3.90
Operaciones, Certificaciones de Operadores, Licencias)
11 [Normas Emitidas por la DGAC Facilitan el desarrollo de la aviacién civil. 3.83
Proceso de Certificacion y Autorizacion (Permisos de Vuelo y . <
12 - I . X Los requisitos para los procesos de esta area son claros. 3.83
Operaciones, Certificaciones de Operadores, Licencias)
13 |Proceso de Vigilancia La actitud por parte de los Inspectores es adecuada. 3.82
14 |Informacion Disponible en la Pagina Web de la DGAC La pagina Web se encuentra actualizada. 3.82
15 Procesg de Cemﬂr;gmorj y Autorizacion (Perm|§os d? Vueloy Los procedimientos de esta area son claros. 3.82
Operaciones, Certificaciones de Operadores, Licencias)
. El acceso para opinar sobre las Regulaciones
16 |Normas Emitidas por la DGAC Aeronauticas (RAP) es adecuado. 3.75
17 |Duracion de los tréamites en la DGAC El tiempo de espera para ser atendido telefénicamente)| 375
es razonable.
18 |Informacion para la realizacion de tramites en la DGAC La |nformaC|on_que recibe al realizar algn requerimiento 3.75
es clara y precisa.
19 |Informacién para la realizacion de tramites en la DGAC La informacion que recibe al realizar algtin requerimiento 3.73
es oportuna.
20 |Satisfaccién General del Servicio de la DGAC El servicio y atencién en general es adecuado. 3.67
21 |Duracién de los tramites en la DGAC El tiempo de espera para ser atendido es razonable. 3.67
22 Procesq de Cemﬂgacmh y Autorizaciéon (Perm|s_os dg Vueloy Se cumple con los plazos. 367
Operaciones, Certificaciones de Operadores, Licencias)
23 [Normas Emitidas por la DGAC La DGAC es imparcial al emitir sus normas. 3.57
24 |Duracion de los tramites en la DGAC Se cumple con los plazos administrativos establecidos. 3.55
25 [Normas Emitidas por la DGAC Son claras y de facil entendimiento. 3.50
26 |Infraestructura e Instalaciones Las areas de espera y atencion son cémodas. 3.27
Promedio 3.83
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