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INTRODUCCION

Como hemos referido en informes anteriores, a nivel internacional, existe actualmente el
consenso en considerar a la Banda Ancha, infraestructura esencial para el desarrollo socio-
econdmico de los paises por su enorme potencial para el incremento de la competitividad y la
generacion de empleos, la reduccion de las desigualdades econdmicas, regionales y sociales y
para la democratizacién de las oportunidades de acceso a la informacion y al conocimiento.

En ese entendido, paises de la regién como Brasil, Ecuador, México, Colombia, Chile, y otros
tales como Estados Unidos, Australia, Nueva Zelandia, Corea del Sur y Finlandia, han adoptado
politicas publicas de estimulo directo a la Banda Ancha. Asimismo, existe una tendencia a
brindarle un tratamiento semejante al de un bien publico e inclusive en Finlandia, consideran
el acceso a este servicio como un derecho fundamental del ciudadano.

En este contexto, la Comisidn constituida por Resolucién Suprema N2 063-2010-PMC, recibio el
encargo de elaborar el “Plan Nacional para el Desarrollo de la Banda Ancha en el Peru” y
hemos compartido con ustedes, el Informe N2 1 Diagndstico sobre el desarrollo de la Banda
Ancha en el Peru y el Informe N2 2 Barreras que limitan el desarrollo de la Banda Ancha en el
Peru; los que se han nutrido de los valiosos aportes recibidos por personas naturales y juridicas
gue han venido acompanando el trabajo de la Comisidn.

En esta oportunidad, presentamos el tercer y ultimo informe de la Comisién, que contiene
propuestas de Visidn, Metas y principales Lineamientos de Politica, que consideramos deben
ser adoptados para lograr el nivel de desarrollo de la Banda Ancha en el Perd, que el pais
espera. Cabe anotar, sin embargo, que de los Informes N2 1 y N2 2, se pueden desprender
también otras recomendaciones de politica que, dado el vencimiento del plazo conferido a la
Comisidn, no han podido ser materia de andlisis y por lo tanto, no formaran parte del presente
entregable.

A efectos sistematicos, el Informe N2 3 ha sido dividido en cuatro (04) secciones. En la primera
seccion, se recoge la visidn del pais en cuanto al desarrollo de las telecomunicaciones y las
tecnologias de la informacién, asi como una propuesta de metas a ser adoptadas. Por su parte
en la segunda seccién, se mencionan los pilares o factores criticos de éxito, imprescindibles
para la consecucién de las metas planteadas y la adopcién de las recomendaciones propuestas.
En la tercera seccidn, se proponen los objetivos generales y especificos a cumplir, los cuales
guardan relacién con las barreras identificadas en el Informe N2 02. Finalmente, en la cuarta
seccion, se proponen las recomendaciones especificas a efectos de lograr los objetivos
planteados.



1. VISION Y METAS

Atendiendo al encargo conferido a la Comisién, a continuacién proponemos la Visién y un
conjunto de Metas a ser cumplidas al 2016 sobre el desarrollo de la Banda Ancha en el Peru.
Estas metas marcaran el derrotero de las acciones a seguir y nos permitiran medir nuestros
avances y progresos en esta visién de Estado moderno, integrado y competitivo, que todos
esperamos alcanzar.

VISION

“Somos un pais desarrollado, con un desempefio macroecondmico dindmico, sélido y
estable, que favorece la inversion privada y la innovacion. Contamos con instituciones
modernas, eficientes, transparentes, independientes y equipos de profesionales y
técnicos altamente calificados.

Los hogares peruanos cuentan con conexiones de acceso a Internet de Banda Ancha,
habiéndose eliminado la brecha digital, y mejorado la inclusion social y la
competitividad del pais.

La totalidad de centros educativos y de salud estdn conectados a Internet, e
interconectados entre si, mediante sistemas informdticos que facilitan su gestion y
coordinacion, y permiten entregar servicios de alta calidad.

El nivel educativo en el Perd, es uno de los mejores y mds inclusivos de la region, todos
los alumnos y sus familiares estdn capacitados para utilizar el acceso a Internet de
Banda Ancha de forma provechosa.

El pais cuenta con un backbone de alta velocidad a nivel nacional que permite generar
competencia y masificar la penetracion del acceso a Internet de Banda Ancha.

Existe una amplia oferta de servicios de Banda Ancha, con cobertura nacional en todos
los distritos, con precios que se encuentran en el promedio regional y mundial, y de
calidad. Asimismo, se dispone de una amplia variedad de contenidos y aplicaciones
locales.

La mayoria de los tramites con el Estado y el acceso a la informacidn, se efectuan de
forma rdpida y sencilla a través de medios electronicos, sin necesidad de
desplazamientos fisicos; permitiéndose un efectivo acercamiento del Estado a los
ciudadanos.”



METAS

Una de las opciones que se analizaron en el proceso de formulacién de estas metas, fue la
adopcidn de propuestas que conduzcan y se correspondan en un horizonte de tiempo dado, al
logro de la Visidon que proponemos. Sin embargo, toda vez que las metas parten de la premisa
fundamental de que el Estado Peruano adopte las recomendaciones de politica que
proponemos y en los plazos previstos; resultaba inviable formular metas a largo plazo, que
tuvieran algun asidero técnico.

Ello explica en gran medida, el sesgo que tuvo la Comisidon para proponer estas metas con
proyecciones al 2016.

Metas al 2016:

1. Que el 100% de centros educativos y establecimientos de salud en zonas urbanas
cuente con conexiones de Banda Ancha, preferentemente a la mdxima velocidad
domiciliaria y técnicamente disponible en la localidad.

Alcanzar esta meta, permitira al Estado Peruano implementar programas educativos a
distancia en las escuelas, integrando a aquellos centros educativos ubicados en
comunidades nativas y/o zonas de frontera al proceso de mejora en la educacién.
Asimismo, hard posible uniformizar los niveles de formacién educativa de los alumnos
y la capacitacidn de los profesores en todo el Peru, asi como mejorar la comunicacién y
gestién de estos centros de formacion; entre otros beneficios, que se derivan de las
aplicaciones de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en el sector
educativo.

Del mismo modo, el cumplimiento de esta meta, hard posible que el Estado pueda
implementar programas de telemedicina, de capacitacidon a los profesionales de la
salud, de mejora en la gestién y comunicacidon de los centros de salud, entre otras
iniciativas, que redundaran en una mejor atencidn de los ciudadanos.

2. Que el 100% de los distritos del Peru cuenten con cobertura de Banda Ancha que como
minimo conecte a la municipalidad, a los centros educativos y establecimientos de
salud publicos de mayor envergadura del distrito, preferentemente a la mdxima
velocidad domiciliaria y técnicamente disponible en la localidad.

De esta forma, se logrard que todos los gobiernos municipales se interconecten
mediante sistemas informaticos, implementen programas de gobierno electrénico, de
participacién ciudadana y de transparencia en la gestién; permitiendo una mayor
integracién de las Municipalidades con su comuna y cristalizando el anhelo de alcanzar
un Estado mas cercano al ciudadano.

Asimismo, el logro de esta meta hara posible que los beneficios que se derivan de las
potencialidades de las TIC, puedan ser aprovechados en los centros educativos y de
salud del distrito, que tengan la mayor cobertura garantizando un mayor impacto.

3. Alcanzar los 4 millones de conexiones Banda Ancha a nivel nacional.

El cumplimiento de esta meta implicara un crecimiento de mas de 4 veces, del nimero
de conexiones con el que cuenta hoy el pais; permitiendo un crecimiento del orden del



390% en los niveles de teledensidad. En efecto, de lograrse esta meta, el Peru pasaria
del 3.27% de teledensidad a marzo 2010 a 12.7% a diciembre 2016.

Ello a su vez, permitirad al pais reducir la brecha que hoy nos separa del crecimiento
alcanzado por paises lideres en el Region, que vienen implementando sostenidamente
politicas de promocidn de la Banda Ancha, desde hace algunos afos.

Esta meta comprende el incremento de conexiones de Banda Ancha, tanto a través de
tecnologias aldmbricas como inalambricas y considera velocidades de descarga que
permitan a los usuarios acceder a contenidos y utilizar aplicaciones que consumen
intensivamente ancho de banda, es decir conexiones de alta velocidad, a partir de 512
Kbps de bajada.

Alcanzar el medio millon de conexiones de Banda Ancha de alta velocidad, mayores a
4 Mbps.

El objetivo de esta meta, es lograr que una parte significativa de la poblaciéon
progresivamente pueda gozar de aplicaciones intensivas en el consumo de ancho de
banda, como son los servicios de televisién IP (IPTV), y otros servicios que contengan
contenidos audiovisuales de alta calidad, aplicaciones interactivas, etc.



2. PILARES PARA EL EXITO DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO DE BANDA ANCHA

El logro de las metas previstas en el Plan Nacional para el Desarrollo de la Banda Ancha, que
hoy compartimos, exige el mantenimiento —o de ser posible, el mejoramiento- de ciertas
premisas que constituyen pilares para el desarrollo de este servicio fundamental.

PILAR N° 1: Entorno macroeconémico del pais

En el Informe No. 1 Diagndstico sobre el Desarrollo de la Banda Ancha en el Peru, presentamos
un recuento del desempeiio macroeconémico del Peru, durante los ultimos afios.

Como se desprende del citado documento, éste es uno de los importantes factores que han
convertido a nuestro pais en un centro estratégico para la inversién y que nos lleva a
considerar, que las perspectivas para el desarrollo futuro de nueva infraestructura de servicios
publicos de telecomunicaciones son favorables.

Asi, entre los factores de éxito que reflejan el buen desempefio macroecondmico del pais,
tenemos:

- El crecimiento del PBl entre el 2003 y el 2009 y sus proyecciones favorables.

- El mantenimiento de la inflacién, como una de las menores de la region.

- Ladisminucién constante del “riesgo pais”.

- El reconocimiento de las principales clasificadoras de riesgo respecto del “grado de
inversion” que ostenta el Peru.

- El crecimiento constante de los indices general y selectivo de la Bolsa de Valores de
Lima.

- Larecuperacidn del superavit de la balanza comercial.

- El aumento constante de la inversidn publica y el otorgamiento de condiciones
favorables para la inversién privada y el desarrollo de infraestructura.

Este desempefio macroeconédmico que hoy sitla a nuestro pais como uno de los destinos mas
atractivos para la inversién, constituye uno de los pilares que se deben cuando menos
mantener para favorecer el incremento de la inversién en infraestructura, en tecnologia y en
mejores servicios.

PILAR N° 2: Compromiso de los actores intervinientes

En el mercado de los servicios publicos de telecomunicaciones, en términos generales, el
Estado cumple un rol promotor de la inversion privada y del desarrollo de la competencia. Sin
embargo, en situaciones en las que los mecanismos del mercado resulten insuficientes para
lograr un adecuado despliegue de la Banda Ancha, corresponderd al Estado actuar
proactivamente impulsando iniciativas, principalmente para el despliegue de redes dorsales de
transporte.



Asimismo, el Estado debe asumir el compromiso de implementar las recomendaciones de
politica del presente informe, especificamente, eliminando las barreras identificadas; en tanto,
solo asi serd posible el logro de las metas formuladas y la consecucion de la visidon de Estado
que acompafiamos. Por ello, se requiere el compromiso decidido del Congreso de la Republica,
a fin de que apruebe los proyectos de Ley propuestos en el presente informe.

Por su parte, se espera que las empresas privadas mantengan y en lo posible, mejoren el nivel
de las inversiones que han venido efectuando hasta la fecha, en el marco de sus politicas de
responsabilidad social. Asi, el Estado y el sector privado en una alianza estratégica y desde sus
respectivos roles, juegan un papel fundamental en la masificacion de la banda en el pais.

Del mismo modo, se requiere que el sector académico y la sociedad civil asuman el
compromiso de contribuir con el desarrollo de la Banda Ancha, orientando sus esfuerzos a la
capacitacién y concientizacion de profesionales, autoridades, estudiantes, empresarios y
ciudadanos en general, acerca de las potencialidades de la Banda Ancha para el incremento de
la competitividad del pais, la generacién del empleo y la reduccién de las desigualdades
sociales y econdmicas.

PILAR N° 3: Adecuado Marco Institucional

Uno de los roles del Estado es asegurar la institucionalidad de sus entidades, de forma que
puedan cumplir cabalmente, los mandatos que les son asignados y lograr los objetivos que la
sociedad en su conjunto espera de ellas, a través de mecanismos transparentes y predecibles,
donde primen los criterios técnicos.

Para ello, resulta necesario fortalecer las instituciones, dotandolas de independencia vy
autonomia, a fin de que su gestion sea agil, eficiente y eficaz, y permitiendo que cuenten con
equipos profesionales y técnicos altamente calificados. Asi, se garantizara que las decisiones
que se adopten tengan un sélido respaldo técnico y estén menos expuestos a la influencia de
grupos de poder, incrementandose la confianza del ciudadano en el Estado.



3. OBJETIVOS

En el Informe N2 2 - Barreras que limitan el desarrollo de la Banda Ancha en el Perd, la
Comisidon ha identificado importantes barreras que en mayor o menor medida, estan
restringiendo el acceso a este servicio a nivel nacional.

Partiendo de las conclusiones del citado informe, a continuaciéon presentamos los Objetivos
Generales y Especificos, a los que apuntan nuestras Recomendaciones de Politica y medidas
concretas a ser adoptadas.

OBJETIVO GENERAL N° 1: Disponer de infraestructura y una oferta de servicios
adecuados para el desarrollo de la Banda Ancha a nivel
nacional.

Constituye uno de los Objetivos Generales de las Recomendaciones de Politica a ser
propuestas, el lograr que el pais cuente con infraestructura de telecomunicaciones adecuada
para brindar servicios de Banda Ancha en condiciones de competencia, con calidad vy tarifas
asequibles a los usuarios, de forma que se mejoren las condiciones para el desarrollo de la
Sociedad de la Informacién y la inclusion digital de la poblacién de menores recursos.

Para ello, se han definido a su vez, los siguientes Objetivos Especificos:

= Objetivo Especifico N° 1.1: Impulsar el despliegue de las redes de transporte
= Objetivo Especifico N° 1.2: Facilitar el despliegue de las redes de acceso

= Objetivo Especifico N° 1.3: Incrementar los niveles de competencia
OBJETIVO GENERAL N° 2: Estimular la demanda y la inclusidon de la poblacién en la

Sociedad de la Informacion.
Este Objetivo estd referido a impulsar la adopcién y el “empoderamiento” del uso de los
servicios de Banda Ancha por parte de la poblacidn, con especial énfasis, en los sectores hasta
ahora excluidos del uso de las TIC, con la finalidad de que las potencialidades de este servicio
les generen un mayor valor al desarrollo de sus distintas actividades; incentivando en esa linea
su masificacion a nivel nacional.

En el marco de este Objetivo General, se han definido ademds los siguientes objetivos
especificos:

. Objetivo Especifico N° 2.1: Facilitar el acceso de los usuarios a los servicios de Internet
de Banda Ancha.

. Objetivo Especifico N° 2.2:  Incrementar la generacidn de contenidos y aplicaciones.

. Objetivo Especifico N° 2.3: Desarrollar habilidades y capacidades de las personas para

el mejor aprovechamiento de las potencialidades de la
Banda Ancha.
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OBJETIVO GENERAL N° 3: Fortalecer el Marco Institucional orientado al entorno
convergente de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion - TIC

El tercer objetivo general al cual estdn orientadas las Recomendaciones de Politica elaboradas,
es la modernizacidn del marco institucional a fin de adaptarlo al entorno actual e internacional,
que exige la integracidon de las politicas y las diversas estrategias adoptadas por entidades del

Estado, pero que convergen en el desarrollo del acceso a las telecomunicaciones y las
tecnologias de la informacién.

Este Objetivo General se puede subdividir a su vez, en los siguientes objetivos especificos:

= Objetivo Especifico N° 3.1: Integrar los niveles de planificacién, formulacién,
implementacion y evaluacidn de politicas y estrategias
publicas en los campos de telecomunicaciones vy
tecnologias de la informacién.

= Objetivo Especifico N° 3.2: Contar con estadisticas que permitan un adecuado
seguimiento del desarrollo de la Banda Ancha.
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4. ESTRATEGIAS Y RECOMENDACIONES DE POLITICA

En el Informe N° 2 de la Comisidn, se han identificado las barreras que vienen restringiendo el
desarrollo de la Banda Ancha en el Perd, las cuales, para efectos de una mejor presentacion,
fueron clasificadas en funcion a la afectacion de los segmentos de mercado involucrados.

Sin embargo, siendo que no todas las barreras tienen la misma incidencia en el desarrollo de la
Banda Ancha, a continuacién presentaremos las Recomendaciones de politica, que a nuestro
criterio resultan fundamentales para el logro de las metas de desarrollo previstas.

Para su mejor comprensidon y seguimiento, éstas han sido sistematizadas en el siguiente

cuadro:

CUADRO Ne 1: OBJETIVOS Y RECOMENDACIONES

OBJETIVOS GENERALES

OBJETIVOS ESPECIFICOS RECOMENDACIONES

OBJETIVO GENERAL N° 1:
Disponer de
infraestructuray una
oferta de servicios
adecuados para el
desarrollo de la Banda
Ancha a nivel nacional

Primera Recomendacién:
Impulsar la construccion de una red dorsal de
fibra dptica.

Segunda Recomendacién:
Perfeccionar el marco normativo que regula
el uso compartido de infraestructura para el

Objetivo Especifico N° 1.1: desarrollo de servicios de
Impulsar el despliegue de las telecomunicaciones, a fin de promover el uso
redes de transporte. eficiente de fibra dptica oscura desplegada

por concesionarios de energia

Tercera Recomendacién:

Facilitar el uso de los derechos de via de las
carreteras para el despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones.

Cuarta Recomendacion:

Eliminar las restricciones municipales para el
despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones.

Quinta Recomendacion:
Agilizar el procedimiento para el corte del

servicio por uso indebido.

Sexta Recomendacion:

Objetivo Especifico N° 1.2: Adecuar la normativa vigente a las especiales
Facilitar el despliegue de las condiciones en que se prestan los servicios en
redes de acceso. areas rurales.

Sétima Recomendacion:

Modificar el Reglamento Nacional de
Edificaciones a fin de facilitar la instalacion de
redes de telecomunicaciones.

Octava Recomendacion:
Revisidn de temas relativos a la gestion del
Espectro Radioeléctrico.
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Objetivo Especifico N° 1.3:
Incrementar los niveles de
competencia.

Novena Recomendacién:
Medidas para impulsar la competencia.

OBJETIVO GENERAL N° 2:
Estimular la demanda y
lainclusion de la
poblacién en la Sociedad
de la Informacion.

Objetivo Especifico N° 2.1:
Facilitar el acceso de los

usuarios a los servicios de
Internet de Banda Ancha.

Primera Recomendacién:
Exoneracion del IGV a las computadoras
personales de menores precios.

Segunda Recomendacién:
Brindar conectividad a establecimientos de
salud y centros educativos.

Objetivo Especifico N° 2.2:
Incrementar la generacion de
contenidos y aplicaciones.

Tercera Recomendacion:
Implementacién de politicas eficaces para
alcanzar las fases de mayor evolucién en
materia de Gobierno Electrénico.

Cuarta Recomendacion:

Incentivar la creacién y desarrollo de
contenidos y aplicaciones digitales
innovadores en el pais.

Quinta Recomendacion:

Potenciar las alianzas del Estado con el sector
empresarial y con organismos no
gubernamentales para el desarrollo de
contenidos y aplicaciones digitales.

Objetivo Especifico N° 2.3:
Desarrollar habilidades y
capacidades de las personas
para el mejor
aprovechamiento de las
potencialidades de la Banda
Ancha.

Sexta Recomendacion:

Proponer un plan estratégico de capacitacion
nacional orientado a desarrollar capacidades
y habilidades en el uso de TIC en la poblacion
en un entorno colaborativo, inclusivo, fijoy
moévil virtuales.

OBJETIVO GENERAL N° 3:
Fortalecer el Marco
Institucional orientado al
entorno convergente de
las TIC

Objetivo Especifico N° 3.1:
Integrar los niveles de
planificacién, formulacidn,
implementacién y evaluacion
de politicas y estrategias
publicas en los campos de
telecomunicaciones y

tecnologias de la informacion.

Primera Recomendacién:

Modificar el marco institucional con la
finalidad de integrar las politicas y estrategias
publicas en los campos de
telecomunicaciones y de tecnologias de la
informacién.

Objetivo Especifico N° 3.2:
Contar con estadisticas que
permitan un adecuado
seguimiento del desarrollo de
la Banda Ancha.

Segunda Recomendacion: Redisefiar los
indicadores que permitan una adecuada
medicién del desarrollo de la Banda Ancha.
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4.1. RECOMENDACIONES PARA LOGRAR EL OBJETIVO GENERAL N° 1

4.1.1 Primera Recomendacion: Impulsar la construccion de una red dorsal de fibra éptica a
nivel nacional

De acuerdo al Informe N2 2 de la Comisidn, entre las barreras que limitan el
despliegue de las redes de transporte, tenemos las siguientes:

=  Limitaciones de la legislacion que rige el Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones - FITEL, que afectan sus Proyectos de telecomunicaciones,
en particular aquellos que involucran el tendido de fibra dptica.

=  Limitaciones en la aplicaciéon del Decreto Supremo N2 024-2007-MTC que
promueve la eficiencia de las inversiones del Estado en carreteras para

coadyuvar al despliegue de infraestructura de telecomunicaciones.

En tal sentido, proponemos:

Establecer como Politica Nacional que el pais cuente con una red dorsal de fibra
Optica que facilite el acceso de la poblacion a Internet de Banda Ancha y que
promueva la competencia en la prestacion de este servicio.

Asimismo, se proponen especificamente las siguientes medidas:

a. Ampliar el objetivo del Fondo de Inversién en Telecomunicaciones —FITEL, a fin
de que sus recursos puedan ser empleados para financiar nuevas redes de
transporte de fibra dptica que integren todos los departamentos del pais
conformando una red dorsal nacional. Para tal efecto, se propone la
aprobacion de un Proyecto de Ley que modifique el ordenamiento vigente.

En efecto, seglin lo expuesto en el Informe N2 2, el despliegue de redes
dorsales de fibra dptica estd limitado a lo largo de la Costa y a tres (03)
ciudades principales de la sierra (Cajamarca, Huancayo y Puno), siendo
inexistente en la selva del pais.

Por ello, se propone modificar las disposiciones legales que determinan la
finalidad de los recursos del Fondo de Inversidon de Telecomunicaciones — FITEL,
a efectos de permitir que los mismos puedan ser utilizados prioritariamente en
la expansion de las redes de fibra dptica en el territorio nacional. Ello,
considerando que el articulo 12 del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones, y el articulo 2 de la Ley No. 28900, Ley que otorga al
Fondo de Inversién en Telecomunicaciones — FITEL la calidad de persona
juridica de derecho publico, adscrita al Sector Transportes y Comunicaciones,
restringen el uso de los recursos del FITEL exclusivamente para el
financiamiento de servicios de telecomunicaciones en areas rurales o en
lugares considerados de preferente interés social.
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En el mismo sentido, con la finalidad de dotar al FITEL de los recursos
necesarios para financiar estos nuevos proyectos y los proyectos de acceso
universal que viene ejecutando, es pertinente proponer medidas para ampliar
dicho fondo. Por esta razén, se recomienda modificar la normativa vigente
(Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones y Reglamento de la Ley N°
28900"), a fin de que al menos el 30% del porcentaje del canon recaudado por
el Ministerio de Transportes y Comunicaciones forme parte de los recursos del

FITEL.

Indicador: Proyecto de Ley aprobado por el Congreso de la Republica.

Meta: Al IV Trimestre del 2010, contar con la Ley aprobada que
amplie los alcances del FITEL.

b. Incorporar la obligacion de instalar fibra dptica y/o ductos y cdamaras en todos
los nuevos proyectos de redes de transmisién eléctrica, transporte de
hidrocarburos y carreteras, a nivel nacional. Las inversiones efectuadas por los
concesionarios, para el cumplimiento de estas obligaciones, deberan ser
reconocidas por los respectivos sectores involucrados.

Al respecto, tenemos que, las obras civiles son los mayores costos fijos
hundidos en la construccion de redes de fibra dptica, pues representan mas de
dos tercios del costo total de la obra. Por su parte, en la implementacién de
proyectos de infraestructura de energia eléctrica, hidrocarburos y carreteras,
se requiere la ejecucién de obras civiles de gran envergadura.

Por ello, estos proyectos pueden ser aprovechados para el despliegue de
ductos y/o fibra dptica, lo que promoveria la eficiencia en estas inversiones, y
un mayor retorno social. Asimismo, una parte de la capacidad de la fibra 6ptica,
podra ser aprovechada por los propios concesionarios de energia eléctrica e
hidrocarburos, con la finalidad de interconectar sus sistemas de control y
satisfacer sus propias necesidades de comunicacién.

Asi, siguiendo las recomendaciones de la Comisidn, contenidas en el Informe
No. 01-2010-MTC/COMPNDBA, el pasado 24 de julio, se publicé en el diario
oficial El Peruano el Decreto Supremo No. 034-2010-MTC, que establece como
Politica Nacional la implementacidn de una red dorsal de fibra éptica.

Asimismo, la referida norma prevé, entre otros:

i) la obligacién de instalar fibra dptica y/o ductos y camaras en los
nuevos proyectos de infraestructura para brindar servicios de energia
eléctrica, hidrocarburos y transportes,

ii) gue los sectores del Estado involucrados, estableceran los mecanismos
para reconocer las inversiones ejecutadas, vy,

' Ley N° 28900, Ley que otorga al Fondo de Inversién en Telecomunicaciones — FITEL, la calidad de persona juridica de derecho
publico.
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iii) la creacién de una Comisidon Multisectorial Permanente encargada de
monitorear y fiscalizar el cumplimiento de la referida norma,
sistematizar la informacidn sobre los proyectos, entre otras funciones.

De otro lado, en relacion a los alcances y el disefio del backbone nacional,
consideramos que deberd tenderse a la formacidén de esquemas de redundancia
(anillos), a fin de que garantice la menor afectacion en la continuidad de los servicios
finales que se soporten sobre dicha red, procurando interconectar a las capitales de
region, en una primera instancia y posteriormente, a las capitales de provincias. El
desarrollo de redes de acceso, luego hara posible la interconexion de las capitales de
distrito y una mayor capilaridad.

Asimismo, en la medida que el tendido de redes de fibra dptica y/o ductos y cdmaras,
segln las recomendaciones planteadas, sera financiado con fondos del FITEL o en su
caso, a través de inversiones que seran reconocidas a concesionarios de otros
servicios publicos, se debe establecer que esta infraestructura es de titularidad del
Estado.

En esa misma linea, se recomienda que a efectos de su asignacion, se disefie
mecanismos de concesidn que eviten que las empresas que posteriormente operaran
las referidas redes de transporte, tengan incentivos para brindar tratos
discriminatorios a las empresas que ofrecen servicios finales a los usuarios. A nivel
internacional se vienen aplicando diversos esquemas, segln las estructuras de
mercado y nivel de competencia en cada pais. Asi encontramos: i) la figura del
operador neutro, que Unicamente opera en el mercado mayorista de
arrendamiento de circuitos - “portador de portadores”-, y no participa en los
servicios finales que sobre dichos servicios portadores se ofrecen a usuarios finales;
ii) la creacién de una linea de negocios independiente y auditable contablemente en
forma separada, para operadores integrados verticalmente; v, iii) la regulacion de las
tarifas mayoristas.

4.1.2 Segunda Recomendacion: Perfeccionar el marco normativo que regula el uso
compartido de infraestructura para el desarrollo de servicios de telecomunicaciones, a
fin de promover el uso eficiente de fibra éptica oscura

Como hemos referido en el Informe No. 2, la Ley N2 28295 que regula el acceso y uso
compartido de la infraestructura de uso publico para la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones, requiere ser perfeccionada a efectos de coadyuvar al despliegue de la
red dorsal de fibra dptica a nivel nacional, que requiere el pais.

Esta ley sdlo ha previsto el acceso y uso compartido de la infraestructura de un tercero, en
caso existan restricciones a la construccion o instalaciéon de infraestructura propia, por
razones de medio ambiente, salud publica, seguridad, ordenamiento territorial, o frente a
la falta de pronunciamiento de la autoridad administrativa competente.

De otro lado, la Ley N2 28295 no ha definido como infraestructura de uso publico a ser
compartida, la fibra dptica instalada y no usada (fibra oscura) por concesionarios de otros
servicios publicos; ello a pesar de que: i) Varias empresas concesionarias de servicios de
energia eléctrica y de hidrocarburos, han instalado cables de fibra dptica de forma paralela
a sus redes, para el monitoreo de la operacidn de sus servicios y para sus propias
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comunicaciones, y, ii) estas empresas no requieren utilizar todos los hilos del cable de
fibra dptica desplegados para dichos fines (en efecto, estos cables contienen 12, 24 o 48
hilos, que resulta una capacidad muy superior a la requerida por los concesionarios de
energia). Por ello existiria una gran capacidad disponible y no utilizada por estos
concesionarios, que podria ser utilizada para brindar servicios pubicos de
telecomunicaciones.

En este contexto, se propone aprobar una Ley que modifique la Ley N2 28295, en los
siguientes aspectos:

= |ncorporando como infraestructura de uso publico a ser compartida la fibra dptica
instalada y no usada (fibra oscura) por concesionarios de las redes de energia eléctrica
e hidrocarburos.

= Ampliando los supuestos bajo los cuales es aplicable; es decir, no limitar la obligacién
del acceso y uso compartido de la infraestructura, a ninguna restriccion o
condicionamiento.

= Otorgando a las empresas concesionarias de energia un plazo de doce (12) meses para
que celebren contratos de forma privada con empresas de telecomunicaciones o de
ser el caso inversiones en la prestacion de Servicios en el Sector de telecomunicaciones.
Transcurrido este periodo, las empresas estarian sujetas al uso compartido de su
infraestructura, segun las condiciones aprobadas en la Ley y su Reglamento.

= Precisando que en ningun supuesto, los concesionarios de energia eléctrica podran
efectuar practicas discriminatorias o celebrar acuerdos exclusivos con las empresas de
telecomunicaciones, que sean lesivas a los principios de libre competencia.

= Estableciendo la obligacion a cargo de las empresas concesionarias de energia, de
remitir a OSINERGMIN informacion georeferenciada sobre el tendido de fibra dptica
realizado a nivel nacional y de ser el caso, las empresas de telecomunicaciones con las
qgue han celebrado contratos. Por su parte, corresponderia al OSINERGMIN, consolidar,
publicar y actualizar de forma periddica, el catastro de infraestructura de las redes de
fibra dptica de sus concesionarios.

Indicador: Proyecto de Ley aprobado por el Congreso de la Republica.

Meta: Al IV Trimestre del 2010, contar con la Ley aprobada que modifique
los alcances de la Ley No. 28295
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4.1.3 Tercera Recomendaciodn: Facilitar el uso de los derechos de via de las carreteras para el
despliegue de infraestructura de telecomunicaciones

El Reglamento Nacional de Gestidn de Infraestructura aprobado por Decreto Supremo
No. 034-2008-MTC define las condiciones del uso del derecho de via para la instalacién
de elementos y dispositivos no relacionados con el transporte o transito, y por
disposicion de la Ley General de Transporte y Transito Terrestre — Ley N2 27181, rige en
todo el territorio de la Republica®.

Asimismo, el Decreto Supremo N2 016-20009-MTC, que aprueba el Texto Unico
Ordenado del Reglamento Nacional de Trdnsito, contiene disposiciones
complementarias referidas al uso del derecho de via para la instalacidon de elementos y
dispositivos no relacionados con el transito®.

Segln establece el Reglamento Nacional de Gestion de Infraestructura, el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones es la autoridad competente para dictar las normas
correspondientes a la gestion de la infraestructura vial®, competencia que ha sido
ejercida mediante los reglamentos antes sefialados. Sin embargo, se ha advertido la
existencia de algunas situaciones no definidas normativamente o normas que deben ser
complementadas, con la finalidad de facilitar el despliegue de la infraestructura de
comunicaciones que permita masificar los servicios de Banda Ancha a nivel nacional.

En ese sentido, se recomienda la incorporacién al marco que regula la gestién de los
derechos de via, de las propuestas normativas que se enuncian a continuacién:

e  Establecer como regla general y permanente, la gratuidad en el uso del derecho
de via para la instalacion y mantenimiento de los dispositivos necesarios para el
funcionamiento de servicios publicos de telecomunicaciones.

e Aclarar que el Ministerio de Transportes y Comunicaciones es la Unica autoridad
competente a cargo de la gestion de la infraestructura de la Red Vial Nacional, por
lo que la intervencién de las autoridades de Gobierno Regional o Local por cuyas
jurisdicciones transcurren las vias nacionales, no resulta necesaria en la emisién de
las autorizaciones respectivas. Asimismo, reafirmar que la autorizacién emitida por
el Ministerio, es el Unico titulo habilitante requerido para hacer uso de los

? Ley General de Transporte y Transito Terrestre — Ley N2 27181

"Articulo 23.- Del contenido de los reglamentos

Los reglamentos nacionales necesarios para la implementaciéon de la presente Ley seran aprobados por Decreto Supremo
refrendado por el Ministro de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Construccién y rigen en todo el territorio nacional de la
Republica. En particular, deberd dictar los siguientes reglamentos, cuya materia de regulacion podra, de ser necesario, ser
desagregada:

(...) c) Reglamento Nacional de Gestidn de Infraestructura

(...) Define las condiciones del uso del derecho de via para la instalacion de elementos y dispositivos no relacionados con el
transporte o transito. (...)"

* Decreto Supremo N2 016-20009-MTC, T.U.O. del Reglamento Nacional de Transito.

“Articulo 12.- Derecho de via.

El uso del derecho de via para la instalacién de elementos y dispositivos, no relacionados con el transito, se realiza de conformidad
con las condiciones establecidas en el Reglamento Nacional de Gestidn de Infraestructura y en el presente Reglamento.”

* Decreto Supremo N2 034-2008-MTC, Reglamento Nacional de Gestion de Infraestructura.

“Articulo 4 De las autoridades competentes

4.1 El Ministerio de Transportes y Comunicaciones en su calidad de drgano rector a nivel nacional en materia de transporte y
transito terrestre, a través de la Direccion General de Caminos y Ferrocarriles, es la autoridad competente para dictar las normas
correspondientes a la gestion de la infraestructura vial, fiscalizar su cumplimiento e interpretar las normas técnicas contenidas en
el presente Reglamento.(...)”
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derechos de via de la Red Vial Nacional y efectuar obras de construccion,
instalacidn, reconstruccidn, mejoramiento, conservacion de los dispositivos de
comunicaciones.

e Acotar la facultad de la autoridades del Gobierno Nacional, Gobierno Regional y
Gobierno Local encargadas de otorgar autorizaciones para la construccién y/o
instalacidn de dispositivos permanentes dentro del derecho de via, de denegar las
autorizaciones solicitadas por los operadores de telecomunicaciones, Unicamente
cuando constituyan obstdculo o peligro para el transito, segln el resultado de los
estudios técnicos que se realicen en concordancia con las normas técnicas
aprobadas por el Ministerio.

e Definir un procedimiento Unico con requisitos predefinidos técnicamente, para la
tramitacion de autorizaciones para la construccion y/o instalacion de redes y/o
dispositivos de telecomunicaciones dentro del derecho de via, el cual deberd ser
observado por toda autoridad competente (de Gobierno nacional, Gobierno
Regional y Gobierno Local) que tenga por funcién gestionar la infraestructura vial.

. Garantizar las inversiones efectuadas en el despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones por un plazo minimo de cinco (5) afios, dentro del cual, de
requerirse la realizacion de obras de construccidn, ampliacién o mejoramiento de
carreteras, la remocién, reubicacién y, en su caso, reemplazo de las redes de
telecomunicaciones instaladas, seran incluidos como parte del proyecto vial.

e En cualquier caso, establecer la obligacidn del solicitante de la autorizacion o del
titular de la autorizacidn respectiva, de colaborar con la autoridad que emitid la
autorizacién para el uso del derecho de via o con la entidad que ésta designe, a
efectos de posibilitar la remocién, reubicacidén y/o reemplazo de los elementos
instalados en el derecho de via.

Adicionalmente, se recomienda que el Reglamento Nacional de Transito (T.U.O.
aprobado por 016-2009-MTC), establezca en su articulo 9°:

. Que en adicion a la calzada, la acera, la berma, la cuneta, entre otros
elementos, las vias de la Red Vial Nacional comprendan también ductos vy
camaras para la instalacion de fibra dptica. Ello, de manera concordante con lo
dispuesto por el Decreto Supremo N2 034-2010-MTC, que establece como
Politica Nacional la implementacién de una red dorsal de fibra dptica para
facilitar a la poblacién el acceso a Internet de banda ancha y promover la
competencia en la prestacion de este servicio, y dispone que se instalara ductos
y cdmaras en todas las nuevas carreteras a construirse (incluye las obras de
mejoramiento y ampliacion de las carreteras) que conforman los ejes
longitudinales y transversales de la Red Vial Nacional.

5 Decreto Supremo N2 016-20009-MTC, T.U.O. del Reglamento Nacional de Transito.

“Articulo 9.- Elementos.

La via comprende la calzada, la acera, la berma, la cuneta, el estacionamiento, el separador central, el jardin y el equipamiento de
servicios necesarios para su utilizacion.(...)”
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Indicador:

Meta:

Norma aprobada

Al | Trimestre del 2011, contar con la norma que facilite el uso de los
derechos de via para el despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones aprobada

4.1.4 Cuarta Re

comendacion: Eliminar las restricciones municipales para el despliegue de

infraestructura de telecomunicaciones

En lo que

refiere al despliegue de las redes de acceso, también se han identificado

importantes barreras de indole municipal distrital y provincial, que se traducen en:

a. La inobservancia de la Ley N2 29022, Ley para la Expansién de Infraestructura en
Telecomunicaciones.

b. La percepcién de riesgo que existe en la poblacidon en relacion a la instalaciéon de
estaciones radioeléctricas, por sus posibles efectos en la salud.

A fin de eliminar estas barreras, se proponen las siguientes acciones:

(i)

Ampliar la vigencia de la Ley N2 29022 y perfeccionar sus alcances.

La aplicacion de la Ley N° 29022-Ley para la Expansion de Infraestructura en
Telecomunicaciones, ha tenido importante limitaciones debido a la oposicion o
desconocimiento de algunos gobiernos locales; lo que ha generado la
retraccion de importantes inversiones en el desarrollo de infraestructura en
Telecomunicaciones.

Por ello, se recomienda lograr la aprobacién del Proyecto de Ley N2
03518/2009-PE presentado por el Poder Ejecutivo el 21 de setiembre de 2009,
que dictaba medidas complementarias a la Ley N° 29022 y al Decreto
Legislativo N° 1014.

Para este fin, se recomienda i) intensificar los niveles de coordinacion entre el
Poder Ejecutivo el Poder Legislativo. Al mas alto nivel, a fin de que se cree
conciencia sobre los beneficios que traeria la aprobaciéon de esta propuesta
legislativa.

Incorporar como una nueva disposicion del Proyecto de Ley N2 03518-2009-PE,
la ampliacion de la vigencia de la Ley N2 29022; que vence el 14 de noviembre
de 2011.

Todo ello, a fin de estimular la inversion privada en la ejecucion de obras de
infraestructura necesaria para la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones, entre ellas el acceso a Internet de Banda Ancha, por un
tiempo razonable.
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Indicador:

Proyecto de Ley aprobado por el Congreso de la Republica.

Meta: Al IV Trimestre del 2010, aprobacion de la Ley que amplia el plazo
de la Ley N2 29022 y fortalece los alcances de la Ley N° 29022 y el
Decreto Legislativo N° 1014.
(ii) Trabajar conjuntamente con las municipalidades en el Despliegue de

Infraestructura, buscando alianzas estratégicas en lugar de enfrentamientos

De la literatura consultada se advierte que, existen cuatro modelos de negocio
de despliegue de infraestructura de telecomunicaciones por parte de los
gobiernos locales y municipalidades®, Asi tenemos: i) Red Cerrada, en las que
el municipio ofrece servicios minoristas, modelo inaplicable en el Peru, segun
el ordenamiento vigente; ii) Red que ofrece servicios al mayoreo a solo un
operador; iii) Acceso abierto a multiples operadores minoristas, y, iv) Provision
de fibra oscura. Modelos de este tipo se han desarrollado en Estados Unidos,
Suecia, Alemania, Holanda, Espaia, entre otros.

En el Perd, la aplicacién de los dos ultimos esquemas, permitiria el incremento
en infraestructura de telecomunicaciones de una manera mas agil, ya que
serian las mismas municipalidades las que realicen la construccidn de ductos y
el tendido de fibra dptica, tal como ya ocurre en diversas partes del mundo, en
incluso en el Perl, por parte de la Municipalidad de los Olivos’. Bajo estos
esquemas la municipalidad no sélo podra interconectar sus dependencias,
implementar sistemas de video vigilancia, semaforizacién inteligente, entre
otras, mejorando la gestion municipal y la seguridad ciudadana (lo que
engarzaria dentro de la prestacion de un servicio privado); sino también podra
arrendar esta infraestructura, de forma neutra y no discriminatoria, a los
operadores de telecomunicaciones.

De esta manera, se podria contribuir a remediar el problema existente debido
al desordenado despliegue de infraestructura que realizan los operadores y el
problema del tendido aéreo por el que tanto se quejan las municipalidades.
Asimismo, dicho despliegue de ductos y canalizaciones por parte de las
municipalidades se podria extender para el cableado de planta externa, lo cual
podria constituir el aporte de la municipalidad cuando esta imponga
obligaciones de migracidn del cableado aéreo a los operadores.

La principal ventaja del despliegue de infraestructura de telecomunicaciones
de fibra éptica por parte de las municipalidades, es que no se requeriria de un
arduo proceso para la obtencidn de las licencias respectivas, por parte de las
empresas operadoras, lo que ciertamente agiliza el desarrollo del sector.
Ademads, las municipalidades cambiarian su accionar actual de frenar el

® Tomado de la presentacién de Raul Katz en el XIIl Foro Regulatel - AHCIET

7 De acuerdo a lo manifestado por el respresentante de la Municipalidad de los Olivos ante la Comisién, este municipio es uno de
los pioneros en el desarrollo de este tipo de proyectos en le pais y ha elaborado un plan que consiste en el despliegue de 100 Km
de fibra 6ptica en un total de 9 anillos y 4 nodos de concentracién. En un principio la infraestructura de fibra éptica permitira
interconectar a las diversas instituciones publicas del distrito de Los Olivos, asimismo dicha infraestructura serd usada con
propésitos de vigilancia ciudadana, todo esto con miras a la mejora del modelo de gobierno electrénico que actualmente ya se
maneja a nivel del Estado. Asimismo, deja abierta la opcién para que esta infraestructura sea arrendada a operadores de
telecomunicaciones.
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despliegue de infraestructura hacia un esquema en el que asuman un rol
facilitador de un desarrollo ordenado de esta infraestructura, que beneficiara
finalmente a su comuna, por las potencialidades de la Banda Ancha.

Por otro lado, las inversiones serdan mas eficientes al evitarse obras
secuenciales y repetitivas sobre las mismas vias, lo cual genera el légico
rechazo del vecindario y por tanto del municipio. Asimismo la municipalidad
recibiria una compensacion por parte de los operadores para usar sus ductos
de tal forma de cubrir principalmente el costo del mantenimiento de los
mismos, el costo de oportunidad de su construccion y/o una ganancia
razonable. Evidentemente, seria contraproducente el pretender lucrar
excesivamente con este servicio o actuar en forma discriminatoria con los
operadores que soliciten el acceso a los mismos, pues el mismo podria
constituirse en una traba; por ello seria necesaria una supervision por parte de
las autoridades del sector.

En este contexto, con la finalidad de evaluar el mecanismo mas apropiado de
modelo de negocio a ser utilizado por las empresas, y evaluar la viabilidad
técnica, econdmica y legal, se recomienda que se efectuen estudios, a efectos
de disponer posteriormente las medidas especificas necesarias.

Indicador:

Meta:

Estudios concluidos.

Al Il Trimestre del 2011, contar con un estudios concluido, que
evalue la viabilidad técnica, econémica y legal de que los gobiernos
locales y regionales, participen invirtiendo en infraestructura de
soporte para el despliegue de redes de Banda Ancha

(iii)

Conformar una Comision Permanente liderada por el Ministerio de Salud y
adscrita al MTC, que evalue el estado de avance y las conclusiones de las
investigaciones a nivel mundial sobre los posibles efectos de las emisiones de
las estaciones radioeléctricas sobre la salud, y emita recomendaciones a la
poblacion y las autoridades locales, con la finalidad de desvirtuar los mitos y
preocupaciones que hoy tiene la poblacidn por este tema.

Como se ha seiialado en el Informe N° 2, debido al temor de la poblacién de
que su salud puede verse afectada por las radiaciones no ionizantes que
emiten las antenas de telecomunicaciones, en algunas localidades los
municipios, han presentado trabas o se han opuesto a la instalacién de esta
infraestructura, necesaria para llevar servicios de telecomunicaciones de
Banda Ancha.

Por ello, debido a que la principal preocupacion de la poblacién es que su
salud se encuentre en riesgo, se considera primordial la participacién del ente
rector en esta materia, como es el Ministerio de Salud, a fin de que junto a un
grupo de expertos, puedan emitir una opinién vinculante sobre los efectos de
las radiaciones no ionizantes en la salud humana.
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En esa medida, se propone conformar una Comision Multisectorial en la cual
participen todos los actores involucrados, asi como representantes de la
comunidad cientifica y académica, de la sociedad civil, y de los consumidores.
Asi, esta Comisidn estaria integrada ademds del Ministerio de Salud y la
Organizacién Panamericana de la Salud - OPS, por el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones, por el Ministerio del Ambiente, el Organismo Supervisor de
la Inversién Privada en Telecomunicaciones, la Defensoria del Pueblo y el
Instituto Nacional de Capacitacion e Investigacion en Telecomunicaciones.

Entre las funciones de esta Comision estaria:

Monitorear y hacer seguimiento de lo establecido en los estudios
realizados por organismos internacionales como la OMS, ICNIRP, entre
otras. De esta forma, se garantizarad que la Comisidn esté siempre al
corriente de las mas recientes investigaciones cientificas al respecto, a
fin de poder transmitir dicha informacién a la ciudadania.

Absolver consultas de los diversos sectores, como la poblacidn,
autoridades municipalidades, empresas privadas, entidades del Estado,
entre otros. Asi, los interesados podrdn obtener respuestas de forma
agil a sus inquietudes sobre los efectos de las radiaciones en la salud,
de parte de un drgano técnico especializado.

Recomendar la realizacion de mediciones de niveles de intensidad de
campo magnético. Dado que esta Comisién estara en contacto con la
ciudadania, contara con informacion respecto a las zonas o antenas
gue generan temor en la ciudadania; en esa medida, podra determinar
en qué lugares se precisa la medicidn de los niveles de intensidad de
campo magnético de las antenas, a fin de brindar dicha informacion a
la poblacion.

Proponer el plan de difusién al publico. Es necesario difundir los
estudios realizados por organismos internacionales, y los resultados de
las mediciones de intensidad de campo, a fin de clarificar a los
ciudadanos y a los gobiernos locales y provinciales, sobre los
verdaderos efectos de las radiaciones no ionizantes provenientes de
las redes de telefonia mévil, con la finalidad de revertir la percepcion
negativa de una parte de la poblacidn hacia las antenas de telefonia
movil. Para la realizacidn de estas tareas se debera coordinar el apoyo
y participacion de las empresas de telecomunicaciones.

Indicador: Norma aprobada
Meta: Al IV Trimestre del 2010, contar con la norma aprobada que crea la
Comision Multisectorial
(iv) Estandarizacion de procedimientos en las municipalidades, a condicion de

transferencias del MEF — PCM.

Los Gobiernos Locales cuentan, cada uno, con diversos requisitos, procedimientos y
costos para otorgar licencias a las empresas de telecomunicaciones para la instalacion
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de infraestructura. Ello constituye, en muchas oportunidades, barreras para el
despliegue de las redes de los operadores, en la medida que algunos cobros o
requisitos son excesivos, y los procedimientos toman considerable tiempo.

Por ello, es recomendable que exista un modelo de Texto Unico de Procedimientos
Administrativos — TUPA, a seguir por todos los municipios, con la finalidad de
estandarizar sus procedimientos de autorizacién y/o otorgamiento de licencias. Al
respecto, a la fecha se cuenta con un Formato de Texto Unico De Procedimientos
Administrativos — TUPA, aprobado por Decreto Supremo N° 062-2009-PCM y con una
metodologia para la determinacién de los costos de dichos procedimientos, aprobado
por Decreto Supremo N° 064-2010-PCM, normas que constituyen un avance
importante en este aspecto.

Del mismo modo, es necesario que los Gobiernos Locales se adecuen al modelo de
TUPA, sin exceptuarse de su aplicacion, escudados en el argumento de su autonomia
municipal. Asimismo, que determinen los costos apropiados de los procedimientos,
sobre la base de la metodologia aprobada.

En este sentido, es necesario analizar si se requiere reforzar los alcances de las normas
que aprueban el Formato de Texto Unico De Procedimientos Administrativos — TUPA, y
la metodologia a seguir para la determinacidn de los costos de dichos procedimientos,
a fin de contar con procedimientos estandarizados que faciliten la instalacién de
infraestructura de telecomunicaciones. Asimismo, se necesita evaluar la mejor
alternativa para impulsar la adecuacidon de los TUPA de las Municipalidades, a las
normas sefaladas anteriormente.

Indicador: Estudios concluidos

Meta: Al | Trimestre del 2011, contar con un estudio concluido que evalte si
se requiere reforzar los alcances de las normas que aprueban el
Formato de Texto Unico De Procedimientos Administrativos — TUPA,
y la metodologia a seguir para la determinacion de los costos de
dichos procedimientos; asi como la mejor alternativa para impulsar
la adecuacion de los TUPA de las Municipalidades.

4.1.5 Quinta Recomendacion: Agilizar el procedimiento para el corte del servicio por uso
indebido

El uso ilegal de los servicios de Banda Ancha por parte de un nimero cada vez mayor de
personas, principalmente a través de la reventa ilegal de servicios, constituye un
desincentivo para que los operadores inviertan en la expansién y mejora de sus redes,
toda vez que no perciben ingresos de los usuarios que utilizan sus servicios de forma
indebida.

Por otro lado, el uso intensivo de la red por parte de estos usuarios, genera un alto trafico
en los enlaces de comunicacién, no previsto durante el disefio u operacién de la red,
ocasionando una saturacion del servicio y perjudicando a los usuarios formales.
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Al respecto, el Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N° 027-2004-MTC, establece el
derecho que tienen las empresas concesionarias de servicios publicos de
telecomunicaciones de verificar que sus abonados o usuarios hagan un uso debido de los
servicios que les preste y que, si de tal verificacién se desprendiese el uso fraudulento o
indebido, pondran tales hechos en conocimiento de OSIPTEL, para que éste adopte las
medidas necesarias para que cese la irregularidad.

En este contexto, mediante Resolucion N2 031-2010-CD/OSIPTEL, el OSIPTEL ha
establecido que las empresas operadoras podran suspender el servicio por uso indebido,
de conformidad con lo dispuesto en el Procedimiento de suspension del servicio
contemplado en la Resolucién N2 060-2006-CD/OSIPTEL.

Sin embargo, considerando que las actividades fraudulentas o ilegales exigen una reaccién
inmediata por parte de las autoridades del sector, sin vulnerar los derechos de los usuarios,
resulta necesario adaptar el procedimiento vigente a las recientes disposiciones de las
Condiciones de Uso, considerando las nuevas modalidades de uso indebido aparecidos en
estos ultimos afios, a fin de dinamizar la ejecucién de los cortes cuando quede demostrado
que efectivamente se trata de un uso indebido.

Para tal efecto, el OSIPTEL definira criterios objetivos para la evaluacion de las denuncias
que le presenten los operadores, sobre la base de su experiencia supervisora. Asi, una vez
identificadas ex ante las tipologias de los usos indebidos mas comunes, podria
establecerse un procedimiento breve, en el cual la denuncia del operador, la verificacion
de las pruebas aportadas y la decision del OSIPTEL sean actos del procedimiento que se
produzcan en un breve término y se pueda proceder al corte del servicio. Este
procedimiento podra efectuarse de forma informatizada y en linea, conteniendo
salvaguardas y desincentivos para evitar denuncias o pruebas infundadas.

Si bien el objetivo de esta medida es enfrentar el uso indebido de los servicios de acceso a
Internet de Banda Ancha, se considera también importante considerar los servicios de
telecomunicaciones en cuyas redes se soportan estos servicios (vg. telefonia fija y mévil,
distribucidn de radiodifusion por cable), debido a que el perjuicio que causa la pirateria en
otros servicios, pueden ser condicionantes para el desarrollo de nuevas infraestructuras
sobre las que se soportard la Banda Ancha y, ademads, porque incrementan los costos
operativos de las empresas y distraen recursos que pueden ser dedicados al desarrollo de
los servicios de Banda Ancha en calidad y expansidn.

Indicador: Norma aprobada

Meta: Al IV Trimestre del 2010, contar con la norma aprobada que
modifica el procedimiento de corte por uso indebido

4.1.6 Sexta Recomendacidon: Adecuar la regulacién para facilitar la prestacion de servicios
considerando la realidad de las zonas rurales

Existen factores como la geografia, la densidad poblacional, el estado de las vias de acceso
o la disponibilidad de energia eléctrica, que hacen sustancialmente distinta la prestacién
de servicios entre areas urbanas y areas rurales o lugares considerados de preferente
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interés social. Por ello, una regulaciéon intensiva en zonas rurales genera sobrecostos a las
empresas, desincentivandolas a expandir sus redes de acceso en estas localidades.

En este contexto, el marco normativo debe tener en cuenta las diferencias anteriormente
sefaladas, y exigir de forma diferenciada el cumplimiento de las obligaciones,
dependiendo de la zona donde se prestan los servicios de telecomunicaciones.

Por este motivo, se propone establecer mejoras a las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, en los siguientes aspectos:

e Definir expresamente en la norma, que para el plazo de reparaciéon de
cualquier interrupcién del servicio de las empresas operadoras en zonas
rurales, se tendrd en cuenta ademas del “término de la distancia”, factores
adicionales, que dificulten el desplazamiento, (vg. la vegetacion en la Selva, la
inexistencia o precariedad de las vias de comunicacidn, entre otros); mas aun,
cuando existen elementos de red que pueden requerir de reparacion y se
encuentran ubicados en zonas no pobladas, y por lo tanto no estan
considerados en el Cuadro General de Términos de la Distancia aprobado por
el Poder Judicial.

e Permitir el uso de la factura digital a los abonados de servicios de Internet de
Banda Ancha, como la primera opcién, a fin de eliminar la necesidad del
desplazamiento fisico para la entrega de recibos por los servicios contratados.
Esta facilidad se puede extender a otros servicios empaquetados, sdlo si
incluyen el acceso a Internet.

e Establecer expresamente criterios objetivos para la acreditacion de eventos de
fuerza mayor que originen interrupciones del servicio, considerando la
realidad de las zonas rurales o de preferente interés social.

Indicador: Norma aprobada

Meta: Al IV Trimestre del 2010, contar con la norma aprobada que
modlifica las Condiciones de Uso

4.1.7 Sétima Recomendacidon: Modificar el Reglamento Nacional de Edificaciones a fin de
facilitar la instalacion de redes de telecomunicaciones

La Norma EC.040 Redes e Instalaciones de Comunicaciones, del Reglamento Nacional de
Edificaciones, establece las condiciones que se deben cumplir para la implementacion de las

redes e instalaciones de comunicaciones en habilitaciones urbanas.
Al respecto, esta norma sefiala en su Articulo 42 lo siguiente:

“La construccion de las redes de distribucion de telecomunicaciones en habilitaciones
urbanas deben ser subterrdneas con excepcion de aquellas zonas urbanas de escasos

recursos econémicos sefialadas por la municipalidad respectiva” [subrayado agregado]
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De ello se desprende que, con una excepcidn bastante restringida, existe la prohibicidn de
efectuar instalaciones de cableado aéreo. Ello implica elevar los costos para el tendido de
redes alambricas para las empresas de telecomunicaciones, que, de ser asumidos, se
trasladarian a los usuarios a través de las tarifas, o harian econdmicamente inviable una
solucion de este tipo, limitando el desarrollo de redes de acceso de Banda Ancha de alta
velocidad.

Asimismo, en algunos casos, existen dificultades técnicas para cumplir con dicha disposicién,

dado que para un mejor desempefio y confiabilidad de la red HFC (Red Hibrida de fibra y

cobre) empleada para la prestacion del servicio de television por cable seria preferible una red
. 8

aérea.

Por ello, se recomienda solicitar la modificacion del citado articulo, precisando que la
instalacidon de redes de comunicaciones puede ser subterranea o aérea, de forma similar a lo
previsto en la Norma Técnica E.C. 010 - Redes de distribucion de energia eléctrica, del referido
Reglamento, donde se sefiala que las conexiones pueden ser de forma subterrdnea, aérea o
aérea subterranea.

De otro lado, la Norma EM.020 Instalaciones de comunicaciones, tiene como objeto establecer
las condiciones que deben cumplir, las redes e instalaciones de comunicaciones en
edificaciones. Sin embargo, esta norma solo establece de forma general la obligaciéon de que
toda edificacion cuente con cajas de distribucidn, ductos y conductos que posibiliten la
prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones.

De ello se desprende que, si se efectia una interpretacidén restrictiva, la edificacion sdlo
contard con los elementos necesarios para que una sola empresa operadora preste los
servicios de telecomunicaciones, restringiendo la participacion de un operador alternativo y de
esta forma limitando la competencia en el mercado. Asimismo, al no precisarse taxativamente
la obligacion de contar con ductos para la acometida de los cables subterrdaneos de
telecomunicaciones, la edificacion podria carecer de este tipo de ductos, lo cual limitaria la
instalacién de servicios de Banda Ancha aldmbricos.

En este contexto, se recomienda solicitar la modificacién de la citada norma, sefialando que
con cajas de distribucidn, ductos y conductos para servicios publicos de telecomunicaciones
deben prever el tendido de cables de mas de una empresa operadora, asi como, la instalacion
de ductos para la acometida, con las mismas consideraciones. Para ello serd necesario efectuar
reuniones de coordinacion con el Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento- MVCS.

Indicador: Norma aprobada
Actas de reuniones celebradas con el Ministerio de Vivienda
Construccion y Saneamiento

Meta: Al | Trimestre del 2011, contar con la modificacion de la Norma
EM.020 y EC.040 del Reglamento Nacional de Edificaciones.

Ello, en la medida que en el tendido subterrdneo existe el riesgo de inundaciones, asi como el posible recalentamiento de sus
elementos activos de red (amplificadores, fuentes de poder, etc.).
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4.1.8 Octava Recomendacion: Revision de temas relativos a la gestion del Espectro
Radioeléctrico

En el Informe N° 2, se ha sefialado la importancia que posee el espectro radioeléctrico para
el desarrollo del acceso a Banda Ancha mediante tecnologia inaldmbrica, asimismo se
menciond la actual problematica que enfrenta la gestién del espectro, en especial los
proximos requerimientos que seran necesarios cubrir.

Por los motivos sefialados en el Informe N° 2, se recomienda realizar las siguientes
acciones en la administracién del espectro radioeléctrico, con el fin de promover el
desarrollo de la Banda Ancha:

Con relacidn a los limites de espectro asignados a cada operador, se recomienda
que el Ministerio de Transportes y Comunicaciones realice un estudio y/o analisis
especifico que determine el espectro adicional a los que podrian acceder cada uno
de los operadores para brindar servicios publicos de telecomunicaciones. Asi
también, es necesario asegurar que la asignaciéon de dicho espectro adicional
permita desplegar los nuevos servicios convergentes, manteniéndose a la vez los
criterios de competencia e igualdad en su asignacion.

Sin embargo, el analisis de los topes de espectro no puede ser ajeno a la revision
de las salvaguardas al uso eficiente del mismo, por lo que se recomienda revisar el
cumplimiento de la normativa que regula los mecanismos de reversidon de
espectro al Estado cuando se encuentre subutilizado, no usado, o no se cumplan
las metas establecidas en la adjudicaciéon. Para ello, es necesario realizar un
estudio que evalle, en profundidad, las ventajas y riesgos de los distintos
mecanismos existentes, con el fin de determinar los incentivos que se ajusten a la
realidad del mercado peruano.

De forma complementaria, este tema guarda relacién con las tasas por uso de
espectro (Canon), por lo que se recomienda, acorde con lo establecido por la UIT,
asegurar una estructura de Canon fijada en base a los costos asociados con la
administracién de este recurso. Las ventajas que generaria una reduccion del
canon del espectro radioeléctrico permitiria minimizar costos de operacion a las
empresas operadoras, y este ahorro podria ser utilizado en un mayor despliegue
de servicios de Banda Ancha de los operadores inaldmbricos y méviles, y por tanto
una mayor recaudacién fruto de este mayor despliegue.

Meta:

Indicador: Estudios concluidos evaluando el uso y asignacion de espectro.

Norma aprobada sobre los topes de espectro, de ser el caso.
Normas aprobadas sobre el pago del canon.

Al IV Trimestre del 2010, contar un estudio concluido sobre la
ampliacion y/o liberalizacion de topes de espectro, ligados a una
adecuada verificacion de metas de uso y mecanismos de reversion al
Estado. De ser necesaria alguna modificacion normativa, esta
deberd ser efectuada en el mismo plazo.
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A la misma fecha, se habrdn normado las tasas por el uso de
espectro en los principales servicios inaldmbricos que permiten
brindar servicios de Banda Ancha, acorde a tendencias
internacionales.

4.1.9 Novena Recomendacién: Medidas para impulsar la competencia

En el Informe N° 2 se sefialé a la limitada competencia interplataforma y minorista como
barreras para el desarrollo de la Banda Ancha en el pais. La actual estructura y los niveles
de competencia presentes en el mercado de Banda Ancha en el Perd, han sido resultado
de varios factores, a saber, el disefio del proceso de privatizacién, la ausencia de
mecanismos para controlar las fusiones y adquisiciones en el sector, la falta de regulacion
en un ambiente de muy baja competencia, la ineficacia de la regulacidon de acceso
mayorista del tipo bitstream de la red del incumbente, la evolucidon del mercado, los
avances tecnoldgicos, entre otros.

En ese sentido, y dadas las condiciones actuales de competencia analizadas en el Informe
N2 2 de la Comision, es claro que, adicionalmente a las medidas que fomenten el
despliegue de nuevas redes y nuevos proveedores, se requiere evaluar medidas intensivas
orientadas a desarrollar de una manera eficaz la competencia en el mercado de Banda
Ancha en el Peru.

Por ello, la Comisidon recomienda realizar estudios sobre el efecto en el pais, de distintas
medidas de politica orientadas a promover las plataformas alternativas y el impulso de la
competencia minorista para la provisién de Banda Ancha, tomando en consideracion las
experiencias internacionales, practicas internacionales y los resultados de estudios de su
impacto en la realidad nacional.

Indicador: Estudios concluidos sobre medidas para impulsar la competencia.
Normas aprobadas por el OSIPTEL sobre medidas para impulsar la
competencia, de ser el caso.

Proyecto de Ley aprobado por el Congreso de la Republica sobre
medidas para impulsar la competencia, de ser el caso.

Meta: Al lll Trimestre del 2011, contar un estudio concluido por el OSIPTEL
sobre medidas para impulsar la competencia.
Al IV Trimestre del 2011 se habrdn aprobado las normas o remitido
los proyectos de Leyes planteados.
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4.2. RECOMENDACIONES PARA LOGRAR EL OBJETIVO GENERAL N° 2

4.2.1 Primera Recomendacion: Exoneracion del IGV a las computadoras de menores precios

Otra de las barreras trascendentales para el desarrollo de la Banda Ancha, que ha
identificado la Comisidn, es la existencia de restricciones presupuestarias en el hogar para
el acceso a computadoras y a servicios de telecomunicaciones en la vivienda.

Efectivamente, en el Perd en promedio un hogar que cuenta con computadora tiene
ingresos per capita’ de alrededor de S/. 1000. Asimismo, los hogares que cuentan con
Internet en su vivienda tienen un promedio de ingresos altos de aproximadamente S/.1700.
Asi, el acceso a Internet de Banda Ancha y computadoras es casi nulo en los sectores de
menor poder adquisitivo.

Es importante tener en consideracién, que a diferencia de otros servicios de
telecomunicaciones, como la telefonia movil, donde el equipo terminal telefénico es
accesible al usuario, y en algunos planes, no tiene costo, el equipo terminal de
comunicaciones necesario para acceder a Internet de Banda Ancha, la computadora, es
comparativamente mas costoso, por lo que se constituye en una inversién adicional que
tiene que afrontar un hogar. Asi, las estadisticas del INElI nos muestran que el servicio de
telecomunicaciones con menor penetracion en el hogar es el acceso a Internet, por debajo
de la telefonia movil, fija y la televisidén por cable.

Cabe seialar que, en el caso peruano, se encuentran exonerados de los aranceles a la
importacion, los equipos de computo y sus componentes, por lo que se requieren de
medidas adicionales para reducir mas el costo de los terminales que permitan el acceso a
la Banda Ancha.

Al respecto, como una de las medidas para disminuir los costos de acceso de la poblaciéon a
los equipos de cdmputo, el afio 2006 el gobierno de Colombia, dictd una Ley para exonerar
del impuesto a las ventas (IVA) a computadoras personales de escritorio y portatiles cuyo
valor no exceda aproximadamente mil délares (US$ 1,000)™. Esta medida tuvo un efecto
inmediato en la reduccion de los precios de los equipos de cémputo y un impacto
importante en el crecimiento de la demanda de computadoras, asi como en los servicios
de acceso a Internet™’.

En el caso peruano, durante la vigencia de la Ley N° 28827 (Ley de Impulso a la
Formalizacién del Ensamblaje de Computadoras), entre el 24/07/2006 y el 31/03/2007, se
exonerd del IGV a algunos componentes de los equipos de cdmputo (procesadores, discos
duros y memorias). Sin embargo, esta medida habria tenido problemas al ser aplicada,
toda vez que i) las partidas sefialadas en la Ley, contenian subpartidas que comprendian
otros componentes (vg. tintas para impresion), y ii) en la medida que las computadoras no

° En Nuevos Soles reales al 2009.

% En efecto, el articulo 31 de la Ley 1111de 2006 modifico el articulo 4242 del Estatuto Tributario, adicionando los bienes excluidos
del impuesto sobre las ventas, dentro de los cuales contempla los computadores personales de escritorio o portatiles, cuyo valor
no exceda las 82 Unidades de Valor Tributario, lo cual equivale aproximadamente a US$ 1,000.00.

" De acuerdo al Estudio sobre el Impacto Fiscal y Econémico de la eliminacién de la Exclusién del IVA a los Computadores en Pert
y Argentina de la consultora IDC, el precio de los equipos de computo portatiles en Colombia cayé en mas del 16% (el valor del
IVA), y de los equipos de cdmputo de escritorio (desktops) en 5.99%. Asimismo, el afio 2007, respecto a periodos anteriores a la
medida, la demanda de portétiles se incrementé en mas de 4 veces y la demanda de desktops se triplico.
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estaban exoneradas del IGV, algunas empresas vendian las computadoras como piezas
individuales a fin de reducir el precio, generando distorsiones fiscales y en el mercado.

Por ello, a fin de evitar generar los inconvenientes que tuvo la Ley N° 28827 y teniendo en
cuenta la experiencia exitosa del caso colombiano, se recomienda elaborar un Proyecto de
Ley que permita exonerar del IGV, de forma temporal, a las computadoras portatiles y de
escritorio — no a sus componentes - cuyo precio de venta sea inferior a un monto maximo,
el cual deberd ser definido con el estudio respectivo, teniendo en consideracién que el
objetivo de la medida es abaratar los equipos de computo para que la poblacién de
menores ingresos tenga acceso a dichos terminales.

Esta propuesta, de adoptarse, facilitara a la poblacion de escasos recursos, la adquisicion
de equipos de computo que le posibiliten el acceso a servicios de Banda Ancha, lograndose
con esta medida, mayor inclusion de la poblacién en la Sociedad de la Informacién.

Indicador: Proyecto de Ley aprobado por el Congreso de la Republica.

Meta: Al | Trimestre del 2011, contar la aprobacion del proyecto de Ley que
exonera del IGV a las computadoras de menores precios.

4.2.2 Segunda Recomendacion: Brindar conectividad a centros educativos y
establecimientos de salud

Para un efectivo aprovechamiento de las potencialidades de la Banda Ancha en sectores
clave del desarrollo social del pais, consideramos importante el compromiso del Estado en
promover, facilitar e impulsar la conectividad de todos los centros educativos y
establecimientos de salud a nivel nacional.

En este contexto cabe sefialar que existe un limitado nivel de conectividad a Internet en
los centros educativos a nivel nacional. Sélo cuentan con este servicio 1589 instituciones
educativas en zonas urbanas y 935 en zonas rurales, lo que representa alrededor del 4% de
las instituciones educativas de gestién publica a nivel nacional (2,524 de 69,109).

En cuanto al nivel de conectividad a Internet de los establecimientos de salud, se ha
observado la inexistencia de informacién centralizada o metadata referida a estadisticas
que describan su estado; de ahi que, se presuma la carencia de medidas adoptadas por el
sector Salud para conectar sus centros y puestos de salud, hospitales y clinicas a nivel
nacional, toda vez que al menos se requeriria contar con las estadisticas actualizadas, que
permitan efectuar una adecuada planificacién.

Siendo los sectores Educacion y Salud, pilares para el desarrollo de la sociedad, la mejora
de la calidad de vida, y sectores con un gran potencial para estimular la demanda por el
uso y aprovechamiento de las TIC, asi como para la generaciéon de contenidos y
aplicaciones locales, consideramos fundamental que todos los centros educativos vy
establecimientos de salud, cuenten con conectividad a Internet de Banda Ancha,
procurando utilizar la velocidad mds alta comercializada en la zona.

31



Para ello, se recomienda ampliar los alcances del FITEL, a fin de que pueda liderar la
formulacién y ejecucidn de proyectos conjuntos con los sectores Educacién y Salud, los
que serian financiados con recursos de estos sectores y del FITEL; inclusive de los
Gobiernos Regionales y Locales, que tienen y/o tendria a su cargo en breve término, la
gestién de establecimientos de salud y centros educativos, respectivamente. Asi, se
recomienda que el FITEL en el marco de sus competencias vigentes, financie Ia
conectividad y los demas sectores, el equipamiento de sus instituciones y el pago mensual
o periddico del servicio.

El objetivo de estos proyectos serd dotar gradualmente de conexiones de Banda Ancha a
Internet a los establecimientos de salud y centros educativos, en zonas rurales.

De otro lado, se tiene que en los concursos publicos de asignacion de espectro de las
bandas identificadas para prestar servicios publicos de telecomunicaciones, uno de los
factores que determinan al adjudicatario, es la oferta econémica presentada, la cual se
materializa en un pago al Estado. Un mecanismo mas eficiente para que dichos recursos
sean utilizados directamente en beneficio de la poblacién, es que la misma empresa
privada que resulte adjudicatario, utilice el monto equivalente a su oferta econémica, para
brindar conectividad de banda ancha a centros educativos y establecimientos de salud de
forma gratuita por un periodo determinado de afos.

Asi, esta medida permitira dotar rdpidamente de conectividad de Banda Ancha, a los
centros educativos y establecimientos de salud, en zonas urbanas y/o rurales.

Por ello, en los concursos publicos de asignacidon de espectro de las bandas identificadas
para prestar servicios publicos de telecomunicaciones, debera realizarse una valorizacion
de la banda de frecuencias materia de concurso y establecerse como contraprestacién por
su asignacion, el compromiso de brindar conectividad de banda ancha gratuita a cierto
numero de centros educativos y establecimientos de salud que se encuentren dentro del
area de concesion, suprimiendo la posibilidad de que la oferta pueda ser econémica.

De forma complementaria a los proyectos para la conexion de los centros educativos, el
MINEDU debera contemplar ademds, programas de capacitacién a los alumnos, a sus
padres de familia y al publico en general, en el uso y aprovechamiento de las TIC, de forma
gratuita. Ello permitird incrementar la alfabetizacion digital de la poblacién, generando
conciencia sobre las ventajas y potencialidades de la Banda Ancha, y estimularad la
demanda por el uso de este servicio.

En los proyectos para dotar de conectividad a los establecimientos de salud, el MINSA
deberd considerar la ejecucién inmediata de programas de telemedicina, y de aplicaciones
que mejoren la gestion de los referidos establecimientos, contemplados en el Plan
Nacional de Telesalud, de tal forma que se aprovechen eficientemente las conexiones de
Banda Ancha, con un directo beneficio en la atencidon de los problemas de salud de la
poblacién.

Indicadores: - Decreto Supremo que modificaria el Reglamento de la Ley N2
28900, Ley que otorga al FITEL, la calidad de persona juridica de
derecho publico, aprobado por Decreto Supremo No. 010-2007-MTC.

- Proyecto de Decreto Supremo que modificaria los “Lineamientos
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para desarrollar y consolidar la competencia y la expansion de los
servicios de telecomunicaciones en el Peru” aprobados por Decreto
Supremo N2 003-2007-MTC y el Texto Unico Ordenado del
Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones aprobado por Decreto
Supremo N2 020-2007-MTC.

Metas: - Al lll Trimestre del 2010, contar con la norma aprobada que
modificaria el Reglamento del FITEL.

- Al lll Trimestre del 2010, contar con la norma aprobada que
modificaria los Lineamientos y el TUO del Reglamento de la Ley de
Telecomunicaciones.

4.2.3 Tercera Recomendacion: Promover al interior del Estado la implementacion de
politicas para lograr la implementacidn integral del Gobierno Electrénico

La Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica (ONGEI), considera cuatro fases
de gobierno electrénico, en el orden de evolucion: presencia, interaccion, transaccion y
transformacion®. Ahora bien, se aprecia que las aplicaciones actualmente presentes en la
plataforma de gobierno electrénico del Perd, no son homogéneas en cuanto a las fases en
las que se encuentran, aunque la mayoria esta en las fases iniciales de presencia e
interaccion.

En ese sentido, a fin que las aplicaciones migren a fases mas avanzadas como las de
integracion y transformacion, la ONGEIl ha identificado como necesario eliminar las
barreras sociales, institucionales, normativas, de procesos administrativos, integracién de
instituciones **; entre ellas el “celo institucional” a la comparticion de  recursos
tecnoldgicos, asi como la reticencia en digitalizar la informacién y automatizar los procesos
con la que cuenta cada entidad.

A modo de ejemplo, cabe indicar que si bien el afio 2008 se aprobd una norma para la
interconexion electrénica de entidades del Estado™, es de publico conocimiento que dicha
interconexién adn es incipiente, no obstante la trascendencia que tendria para brindar una
plataforma uUnica de servicios al ciudadano. En parte, la inercia de las entidades publicas
obedeceria a que para una parte considerable de las mismas (las municipalidades, que son
en numero superior a 2000) el cumplimiento de la referida norma es potestativo; en tanto
gue para otras entidades, simplemente no seria un asunto prioritario, no obstante que la

2 |nformacién obtenida de: http://foros.concytec.gob.pe/cms/media/pcm-ongei/35.htm (Fecha de Ingreso 10 de agosto de 2010).
Presencia: Fase en la que los gobiernos ponen en linea informacion bdsica sobre leyes, reglamentos, documentos y estructuras
organizacionales, sin mayor relacién con los ciudadanos.

Interaccién: En esta fase se generan las primeras interacciones entre ciudadanos y empresas con el gobierno. Se involucran los
procesos gubernamentales mediante su mejoramiento y simplificacién, abriendo ciertos canales de comunicacién para los
ciudadanos, empresas y propio gobierno.

Transaccidn: Permite completar tramites y el pago de tasas e impuestos mediante la implementacion del medio de pago virtual
(Tarjetas de crédito o de débito), mejorando la productividad y la participacion de los ciudadanos.

Transformacidn: En esta fase cambian las relaciones entre el gobernante y el ciudadano. Se realizan cambios en la forma de operar
del gobierno y los beneficios originados son recibidos y utilizados, en gran medida por los ciudadanos y empresas.

Byer: http://www.ongei.gob.pe/quienes/conceptos/conceptos eGob.ppt (Fecha de ingreso 10 de agosto de 2010).

14 Aprueban lineamientos y mecanismos para implementar la interconexion de equipos de procesamiento electrénico de
informacion entre las entidades del Estado. R.M. N2 381-2008-PCM

Ver: http://www.ongei.gob.pe/normas/1934/NORMA_1934_RESOLUCION%20MINISTERIAL%20N2%20381-2008-PCM.pdf (Fecha
de ingreso 10 de agosto de 2010).
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interconexién electrénica es un medio que les permitird brindar servicios eficientes a la
ciudadania y optimizar el uso de los recursos publicos que gestionan.

Por consiguiente, se considera necesario que se defina como politica de Estado, la
implementacion de servicios y aplicaciones de gobierno electrénico y la colaboracion
reciproca, entre todas las entidades que forman parte de la estructura administrativa del
Estado, incluyendo los tres poderes centrales (Legislativo, Judicial y Ejecutivo), gobiernos
regionales y locales, organismos constitucionales auténomos y, en general, cualquier
entidad de gobierno. Para tal efecto, se estima necesario promover una iniciativa
legislativa, bajo la coordinacion de la ONGEI, para que, de ser el caso, se establezca en las
normas que definen la organizacion de las entidades publicas respectivas, la obligatoriedad
en mencidn y se atribuya la responsabilidad administrativa que corresponda por su
incumplimiento.

Contando con una base institucional y normativa sélida, se podria llegar a materializar
medidas concretas en un plazo relativamente breve, para alcanzar asi estandares en los
gue nos encontramos rezagados a nivel mundial, segun fuera sefalado en el Informe N2 2.
Entre las referidas medidas, es posible sefalar las siguientes:

e Establecer un plan de implementacién y metas de avance en gobierno
electronico a nivel Estado, de manera conjunta con todas la entidades publicas
y sobre la base de informaciéon que cada una de ellas proporcione.

e Digitalizar informacion de las entidades del Estado y consolidar una metadata
nacional.

e Integrar a todas las entidades del Estado en una red informatica nacional.

e Replicar experiencias exitosas en la digitalizacidén y automatizacion de procesos
de las entidades del Estado

e Impulsar la creacién de aplicativos digitales para mejorar los servicios que se
prestan a la ciudadania, incluyendo potencialidades que ofrecen las
tecnologias (aldmbricas, inaldmbricas) existentes™.

e Reforzar iniciativas para la implementacion de la infraestructura de clave
publica y emitir el certificado de seguridad electrénico soportado por una
plataforma (PKI)16, que sustituyan la firma manuscrita y permita a los
ciudadanos hacer trdmites completamente en linea.

e Establecer y gestionar alianzas con el sector financiero (v.g. entidades
bancarias, emisoras de tarjetas de crédito), a fin de que el ciudadano pueda
realizar transacciones bancarias para el pago de servicios brindados por el
Estado (vg. arbitrios, impuestos, derechos judiciales), aprovechando Ilas
sinergias de las bases de datos interconectadas.

" A modo de ejemplo, cabe referir que en Malasia, el Ministerio de Agricultura envia mensajes instantaneos via redes
inaldambricas (servicios mdviles) a los campesinos, alertandolos de la subida de niveles de lluvia, permitiéndoles asi tomar las
acciones de prevencion necesarias a fin de evitar el dafio de sus parcelas.

Fuentes: Snellen, Ignnace. From e-government to m-government: towards a new paradigm in public administration?.2008.

Ver: http://unpani.un.org/intradoc/groups/public/documents/CAIMED/UNPAN028992.pdf (Fecha de ingreso 10 de agosto de
2010).

Zalesak M., (2003), m-government: more than a Mobilized Government,
http://mgovlab.org/modules.php?op=modload&name=News&file=article&sid=10&mode=thread&o

rder=0&thold=0

' pKIl: Es una combinacién de hardware y software, politicas y procedimientos de seguridad que permiten la ejecucién con
garantias de operaciones criptograficas como el cifrado, la firma digital o el no repudio de transacciones electrénicas. La
tecnologia PKI permite a los usuarios autenticarse frente a otros usuarios y usar la informacion de los certificados de identidad
(por ejemplo, las claves publicas de otros usuarios) para cifrar y descifrar mensajes, firmar digitalmente informacién, garantizar el
no repudio de un envio, y otros usos.
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De esta manera, alcanzar las fases mas desarrolladas del gobierno electrénico, traera
grandes beneficios a nuestro pais mediante un incremento sustancial de la eficiencia vy
rendicion de cuentas en la actuacién del Estado, asi como una mejora notable en la calidad,
transparencia y oportunidad de prestacidn de servicios al ciudadano.

Asimismo, se reduciran gastos de la gestién interna de las instituciones, ahorros en las
contrataciones publicas, apertura de mayores canales para recaudar tributos, entre otras
ventajas que redundaran en mejores servicios para los ciudadanos.

Cabe precisar que, de manera particular, un grupo poblacional que obtendra grandes
beneficios de la politica de Estado que llegue a definirse, sera el que vive o desarrolla sus
actividades en zonas rurales, alejadas de las ciudades o, en general, en las localidades en
donde las entidades del Estado no tienen presencia fisica®’.

Finalmente, cabe precisar que las referidas iniciativas reforzarian el Objetivo N2 5 de la
Agenda Digital Peruana, consistente en acercar a la administracion del Estado y sus
procesos, a la ciudadania y a las empresas, proveyendo servicios de calidad, accesibles,
seguros, transparentes y oportunos, a través del uso intensivo de las TIC.

Indicador: Reuniones de trabajo con ONGEI y sesiones en el marco de CODESI,
a fin de definir la propuesta legislativa y normativa complementaria
respectiva.

Proyecto de Ley aprobado por el Congreso de la Republica.
Norma aprobada

Meta: Al IV Trimestre del 2010, contar la remision del proyecto de Ley que
establece como politica de Estado de obligatorio cumplimiento para
todo nivel de gobierno, la implementacion de las politicas, medidas
y servicios de gobierno electronico.

Al Il Trimestre del 2011, contar la norma aprobada en la cual se
definan las medidas concretas y su respectivo cronograma de
implementacion, que permitan hacer evolucionar el gobierno
electronico hacia sus fases mds avanzadas, de manera homogénea
para todas la entidades publicas a nivel nacional.

4.2.4 Cuarta Recomendacion: Incentivar la creacion y desarrollo de contenidos y
aplicaciones digitales innovadoras en el pais.

Segln se sefialé en el Informe N2 2 de la Comisidn, la produccion de contenidos vy
aplicaciones digitales nacionales es bastante limitada, siendo una de sus principales causas
la poca inversion en ciencia y tecnologia que se realiza en el pais (menos de 4 USD por
habitante). Ello conlleva a una situacién de carencia de capital humano e infraestructura
para desarrollar las aplicaciones tecnoldgicas y los contenidos digitales, que satisfagan las

7 Info Deb. The E-goverment Handbook for Developing countries.2002
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necesidades de informacidn y conocimiento de los peruanos, con contenidos ajustados a
nuestra realidad, preferencias y cultura.

En ese sentido, en el marco de la Vigésima Politica del Acuerdo Nacional®, se recomienda
qgue toda medida que se adopte para el desarrollo de la ciencia y tecnologia, considere
como un tema de singular relevancia, el desarrollo de aplicaciones y contenidos digitales.
Ello, en la medida que no sdélo redundard en beneficio de la competitividad nacional
(Objetivo N2 3 del Acuerdo), sino también en los otros tres (3) objetivos en los que se
sustenta el Acuerdo:

e Objetivo N2 1 - Fortalecimiento de la Democracia y Estado de Derecho: en la
medida que las aplicaciones y contenidos nacionales acercaran a las entidades
publicas a los ciudadanos y a su vez fomentara la democracia participativa y la
consolidacion de la identidad nacional.

e Objetivo N2 2 - Desarrollo con Equidad y Justicia Social: al facilitar la prestacién
de servicios esenciales de educacién (tele-educacioén), salud (tele-salud), asi
como mejorar el nivel del empleo incluyendo las TIC (tele-trabajo).

e Objetivo N2 4 - Afirmacion de un Estado Eficiente, Transparente vy
Descentralizado: En tanto las tecnologias de la informacion mejoran
sustancialmente la gestidn del Estado y facilitan el control ciudadano de los
drganos de gobierno.

Como medidas concreta, siempre dentro del marco de la Politica de Estado definida por el
Acuerdo Nacional™, se recomienda al Ministerio de Economia y Finanzas que evalie la
factibilidad de promover un régimen de deducciones al impuesto a la renta, para aquellos
contribuyentes que destinen recursos a la investigacidon y desarrollo en aplicaciones y
contenidos digitales, referidos a educacién, salud, investigacion cientifica, aplicaciones de
gobierno electrénico, mejora de procesos industriales, tecnolégicos, o que mejoren la
competitividad nacional, o que adquieran tecnologia avanzada para tal fin en forma de
patentes, licencias o "know-how"%°.

Por otra parte, otra propuesta consiste en recomendar al Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia - CONCYTEC, una actuacién mas activa en la coordinacion de las iniciativas de

'8 “TERCER OBJETIVO: COMPETITIVIDAD DEL PA[S

20.- Desarrollo de la ciencia y la tecnologia

Nos comprometemos a fortalecer la capacidad del pais para generar y utilizar conocimientos cientificos y tecnoldgicos, para
desarrollar los recursos humanos y para mejorar la gestién de los recursos naturales y la competitividad de las empresas. De igual
manera, nos comprometemos a incrementar las actividades de investigacion y el control de los resultados obtenidos,
evaluandolos debida y puntualmente. Nos comprometemos también a asignar mayores recursos financieros mediante concursos
publicos de méritos que conduzcan a la seleccidn de los mejores investigadores y proyectos, asi como a proteger la propiedad
intelectual. (...)".

% 430.- Desarrollo de la ciencia y la tecnologia

(...) Con este objetivo el Estado: (a) asignara mayores recursos, aplicara normas tributarias y fomentard otras modalidades de
financiamiento destinado a la formacién de capacidades humanas, la investigacion cientifica, la mejora de la infraestructura de
investigacion y la innovacién tecnoldgica;(...)”

2 Esta propuesta tiene como referencia, el régimen del Reino de Espafia para la deduccién por actividades de investigacion y
desarrollo e innovacion tecnoldgica (Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley del Impuesto sobre Sociedades).

*! | ey Marco de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica, T.U.O. aprobado por D.S. N 032-2007-ED.

“Articulo 11.- Funciones

Son funciones del CONCYTEC:

a) Normar, dirigir, orientar, coordinar y articular el SINACYT, asi como el proceso de planeamiento, programacion, seguimiento y
evaluacion de las actividades de CTel.

()
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investigacion y desarrollo del sector privado, con las universidades e institutos
tecnoldgicos nacionales y particulares, y con todo potencial interesado en las aplicaciones
y contenidos digitales (entidades publicas y privadas®’); a fin de impulsar la industria del
software nacional, formando y consolidando un mercado nacional de desarrollo,
comercializacion y soporte técnico de aplicaciones y contenidos digitales.

Una actividad propia de la referida tarea de coordinacidn, seria la promocién de ferias
tecnoldgicas a nivel nacional e internacional en la que se promocione las aplicaciones y los
contenidos digitales locales, desarrollados por las universidades, centros de investigacion,
sector privado, entre otras.

Asimismo, como parte del rol de financiar la investigacidn tecnoldgica, el Estado a través
del Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico y de Innovacién Tecnoldgica - FONDECYTZ,
podria otorgar subvenciones al desarrollo de aplicativos demostrativos (demos) a fin de
impulsar su posterior comercializacion®.

Indicador: Reuniones de trabajo con el MEF y CONCYTEC, asi como sesiones en
el marco de la CODESI, a fin de evaluar y definir la propuesta
legislativa que establezca deducciones tributarias para fomentar la
investigacion y desarrollo en aplicaciones y contenidos digitales; asi
como para definir una estrategia integral de acciones
complementarias.

Proyecto de Ley aprobado por el Congreso de la Republica.
Norma aprobada

Meta: Al | Trimestre del 2011, contar con la aprobacion de la norma que
establezca un régimen tributario que fomente la investigacion y
desarrollo en aplicaciones y contenidos digitales.

Al Il Trimestre del 2011, contar con una estrategia nacional que
promueva y facilite la creacion, difusion y comercializacion de
contenidos y aplicaciones digitales innovativos.

h) Promover la articulacién de la investigacion cientifica y tecnoldgica, y la produccidn del conocimiento con los diversos agentes
econdmicos y sociales, para el mejoramiento de la calidad de vida y el impulso de la productividad y competitividad del pais.

i) Implementar mecanismos de coordinacidn, intercambio y concertacidn entre las instituciones integrantes del SINACYT, asi como
con el empresariado, universidades, embajadas y otras entidades del pais y del exterior. (...)” [subrayado agregado]

22 A modo de referencia, la Pontificia Universidad Catdlica del Pert ha desarrollado la iniciativa Concurso Maestro Digital.: El
Concurso “Maestro Digital” es una iniciativa de un grupo de instituciones y empresas lideres para destacar la labor del maestro
peruano 'y promover la produccion de recursos educativos digitales en la educacidn basica. Ver:
http://www.maestrodigitalconcurso.com/ (Fecha de acceso 05 de agosto de 2010). Asimismo, se sabe que esta universidad ha
asistido a eventos internacionales de desarrollo de software.

% Ley Marco de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica, T.U.O. aprobado por D.S. N 032-2007-ED.

“Articulo 16.- Creacion

Créase el Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico y de Innovacion Tecnoldgica (FONDECYT), como una unidad de ejecucién
presupuestal del CONCYTEC, con patrimonio propio y autonomia administrativa y financiera. Esta encargado de captar, gestionar,
administrar y canalizar recursos de fuente nacional y extranjera, destinados a las actividades del SINACYT en el pais.”

"Articulo 18.- Funciones

Para el cumplimiento de sus fines, el FONDECYT tiene las siguientes funciones:

(...) h) Otorgar donaciones, subsidios y financiar becas."

*Esta propuesta tiene como referencia lo realizado por Finlandia con su estrategia “Digidemo” a través del Ministerio de
Educacién y el Centro de Promocién de la Cultura Audiovisual. Fuente: MINEDU. Sate support for Digital Content Creation in
Finland. 2008. Ver: http://www.minedu.fi/export/sites/defauIt/OPM/JuIkaisut/2008/liitteet/opmsg.pdf (Fecha de ingreso 20 de
julio de 2010).
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4.2.5 Quinta Recomendacidn: Potenciar alianzas del Estado con el sector empresarial y
organismos no gubernamentales para el desarrollo de contenidos y aplicaciones
digitales

El Estado Peruano, a través de sus diferentes entidades de gobierno central, regional y
local, ha establecido alianzas estratégicas con empresas del rubro tecnoldgico (v.g. INTEL)
y ha suscrito convenios de cooperacidn técnica con otros paises (vg. Brasil, Corea del Sur,
China, entre otros); referidos al desarrollo de contenidos y aplicaciones digitales y
capacitacién para su uso.

En ese sentido, se considera importante establecer un mecanismo de coordinacion al
interior del Estado, de modo que los conocimientos obtenidos por las entidades de
gobierno puedan ser transferidos a otras entidades y multiplicar asi el impacto del
conocimiento adquirido. De esta manera, se mejoraria la eficiencia en la gestion del
conocimiento al interior del Estado, mas aun cuando los fondos de cooperacion publica y
privada son limitados para las diversas y multiples necesidades que se tiene al interior de
las entidades publicas.

Para tal efecto, se considera conveniente recomendar que se otorgue a la ONGEI, la
funcién de recabar de las entidades publicas a nivel nacional y de la Agencia Peruana de
Cooperacion Internacional — APCI, informacién sobre la celebracién de convenios con
empresas privadas y gobiernos extranjeros, a efectos que pueda coordinarse una red de
transferencia de conocimientos especializados en el desarrollo y uso de aplicaciones
digitales, entre todas las entidades publicas.

Asimismo, el Oficina Nacional en mencién deberia asumir el rol de apoyar a las entidades
publicas a identificar y definir sus necesidades en el desarrollo y uso de aplicaciones y
contenidos digitales, para luego darles soporte en la formulacidn de sus requerimientos de
cooperacion internacional ante la APCl, o ponerlos en contacto con otras entidades
publicas que tengan experiencia en el tema, o entidades privadas que quieran desarrollar
programas de responsabilidad social sobre la materia.

A modo de ejemplo de experiencias exitosas mediante el uso de la cooperacion
internacional, en Chile la Municipalidad de San Pedro de Atacama contando con el apoyo
de la UNESCO25, ha logrado insertar a mujeres indigenas de la etnia atacamefia en la
sociedad de la informacién®. Por otro lado, Colombia obtuvo un crédito por USD 40
millones con el Korea Eximbank para financiar un programa que busca mejorar la calidad
de la educacién en tecnologias de la informacién y la comunicacién TICY, mediante el
financiamiento parcial del programa de fortalecimiento del uso, apropiacién y formacion
de alto nivel en tecnologias de la informacién y la comunicacién, para ampliar la cobertura,
mejorar la calidad del sistema educativo, asi como promover el fortalecimiento de la

»la iniciativa internacional de la UNESCO para los centros comunitarios de multimedia promueve la capacitacién de las
comunidades para afrontar la brecha digital, mediante la creacidn y apoyo de radios comunitarias, dar acceso a Internet u otras
tecnologias. La UNESCO considera que la igualdad de acceso a la informacion y al conocimiento es un instrumento fundamental
que toda persona, organizacion y comunidad deberia disfrutar. Los centros comunitarios de multimedia ofrecen multiples
opciones informativas, educativas y recreativas, y fomentan la autonomia de las comunidades al dar voz a quienes no la tienen.

26 Ver : http://portal.unesco.org/geography/es/ev.php-URL_ID=12708&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html| (Fecha de
ingreso 11 de agosto de 2010).

27 Ver: http://www.mineducacion.gov.co/observatorio/1722/article-163924.html (Fecha de ingreso 11 de agosto de 2010).
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capacidad de formacién de recurso humano, la innovacién y la investigacién mediante la
implementacién de la iniciativa de un 'Centro de Formacién de Alto Nivel en TIC'%.

Indicador: Reuniones de trabajo con ONGEI y APCI, a fin de definir la propuesta
normativa respectiva.
Norma aprobada

Meta: Al IV Trimestre del 2010, contar con la norma aprobada que otorgue
a la ONGEI, la funciones necesarias que permitan multiplicar los
beneficios de la cooperacion técnica internacional y las alianzas con
el sector privado, en materia de aplicaciones y contenidos digitales
para las entidades publicas.

4.2.6 Sexta Recomendacidon: Proponer un plan estratégico de capacitacion nacional
orientado a desarrollar capacidades y habilidades en el uso de TIC en la poblacién en
un entorno colaborativo, inclusivo, fijoy moévil virtuales.

El Objetivo N2 2 de la Agenda Digital Peruana, establece: Promover el desarrollo de
capacidades que permitan el acceso a la sociedad de la informacién. Sin embargo, segln se
sefialé en el Informe N2 2 de la Comision, en el pais no existe una politica nacional de
“alfabetizacién digital”, no obstante que parte de la poblacion no tiene las conocimientos
necesarios para explotar las ventajas de la Banda Ancha y el acceso a las TIC.

En ese sentido, se recomienda el establecimiento de una politica de Estado que considere
al conocimiento y uso/aceptacion de las TIC, como parte de la alfabetizacion que debe
garantizarse a toda persona; es decir, incluir a la alfabetizacion digital como parte de la
alfabetizacion tradicional.

Ello, dara pie a que el Estado asuma la responsabilidad de educar y/o coordinar las
iniciativas de alfabetizacion digital, asi como a que las entidades publicas involucradas en
la educacidn (del gobierno central, regional y local), destinen parte de su presupuesto para
tal fin. Asimismo, dara pie a la elaboracién de un Plan Estratégico nacional de capacitaciéon
digital, partiendo de la identificacién real del nivel de analfabetismo digital (catastro
digital) medido con una metodologia uniforme a nivel nacional; asi como sobre la base de
informacién estadistica elaborada por agencias de cooperacion, ministerios, INEIl, entre
otras entidades.

De esta manera, el Plan Estratégico en mencion, tomaria en consideracién las habilidades
con las que debe contar la poblacidn a fin de aprovechar los beneficios de las aplicaciones
y contenidos de Banda Ancha.

E| programa se financiara con recursos externos y recursos internos de la siguiente manera: 1.- Estandarizacion de la Produccién
y distribucién de contenidos educativos (crédito US$20.5 millones; Contrapartida US$3,0 millones; total US$23.5 millones). 2.
Divulgacién y publicaciéon de contenidos educativos (crédito US$6.5 millones; Contrapartida USS$S0,0 millones; total US$6.5
millones). 3.Transferencia tecnoldgica para la consolidaciéon de la iniciativa de un 'Centro de Formacion de Alto Nivel en TIC"
(crédito US$9.3 millones, Contrapartida US$2.1 millones; total US$11.4 millones). 4. Fortalecimiento institucional, monitoreo y
evaluacion del proyecto (crédito US$2.5 millones; Contrapartida US$0.0 millones; total US$2.5 millones).5. Gerencia del proyecto
(crédito US$1.2 millones; Contrapartida US$3.0 millones; total US$4.2 millones).
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Sobre este punto, segun Feroz et al (2010), en su estudio Identificacion y Desarrollo de
habilidades para el Gobierno Electrénico® se mencionan a las habilidades que deben tener
los ciudadanos y los empleados publicos a fin de desarrollar el gobierno electrénico de un
pais subdesarrollado por el lado de la demanda, aunque dicha clasificacion bien podria
hacerse extensiva para cualquiera de los usos de las TIC.

De esta manera, se clasifican las referidas habilidades en: 1) Técnicas: en el uso de
computadoras personales, en programacion; y, 2) Uso de Internet: operacionales, formales,
de informacién, vy estratégicas®®. Asimismo, se proporciona una lista de métodos
recomendados por especialistas en TIC a fin de capacitar a la poblacién, asi como se
enumeran los tipos de habilidades que podrian ser incluidas en la curricula de la
capacitacion digital nacional.

A continuacion se trascriben la lista de métodos de adquisicion de las capacidades/
habilidades, los cuales se recomienda sean tomados en cuenta en el disefio del Plan
Estratégico de Capacitacion Digital.

CUADRO Ne 2: METODOS DE ADQUISICION DE HABILIDADES EN EL USO DE LAS TIC

* Introduccién de cursos de computacién dentro de la | Gobierno central y local.
curricula en todos los niveles de educacion. Agenda digital.
Establecimiento de acceso gratuito a Internet y kioscos | App (alianza publica

de capacitacion en establecimientos publicos
(bibliotecas, oficinas de correo, hospitales, salas de
espera en los ministerios, escuelas, institutos, vy

privada).
Inversion directa

universidades) y proveer capacitacién en sitio con extranjera.

especial énfasis en las habilidades de las TIC. Alianza estrategias entre
* Establecimiento de kioscos de informacién y | estadoyempresa

telecentros. privada.

Aperturar patios de recreo digitales en localidades en | Qutsourcing.
desventaja digital.

Ciudadanos ¢ Disefiar un modelo de servicio de gobierno electrénico
basado en el acceso de teléfonos moviles.

Provisidn de conexiones de Internet bajo subsidio para
uso privado e incentivos para el trabajo on-line (tele-
trabajo).

Centro de capacitacion TIC moévil a fin de dar
capacitacién en zonas remotas.

Capacitacién en TIC a través de radio, television y
diarios.

Aperturar clases gratuitas en TIC para todos los
ciudadanos.

¢ Info-bus: Un bus con computadoras y conexion a
Internet que va de un lugar a otro, capacitando a las

29 Feroz, K. et al. E-government skills, identification and development: Toward a stage based User- Centric approach for
developing countries. Asia Pacific Journal of Information Systems. March 2010.

Deursen Van, A. and Van Dijk, J. Measuring digital skills. Performance tests of operational, formal, information and strategic

Internet skills among the Dutch population’, Presented at the ICA Conference, Montreal, Canada, and 2008a. En este articulo de
investigacion se define los conceptos de habilidades digitales como:

. Habilidades Operacionales: habilidades para operar medios digitales

. Habilidades formales: la habilidad para manejar estructuras especiales de medios digitales como menus o hiperlinks.

. Habilidades de informacion: las habilidades para buscar, seleccionar informacién y medios digitales.

. Habilidades estratégicas: la habilidad para emplear la informacién contenida en medios digitales para alcanzar un
objetivo especifico.
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personas.

* Proveer capacitacion dependiendo de la edad, género,
ocupacién y nivel de educacidon. Por ejemplo:
programas de capacitacion en TIC para ancianos y
mujeres.

Educacién a distancia a través de DVD, mostrar videos
a través de los portales del gobierno y otros
proveedores de contenido multimedia.

Promover actitudes autodidactas entre los
ciudadanos.

Capitacién formal, por ejemplo en la oficina.
Capacitacién informal, por ejemplo asistencia a salones
de clases y provision de material de estudio.

PCy acceso a Internet en oficinas.

Capacitacién a través de Outsourcing

Gobierno central y local.
Agenda digital.

APP (alianza publica
privada).

Empleados o ) Inversién directa
del sector . APP.: programas de .?apamtamon real{zado por el extranjera.
privado y gobierno en colaboracién con el sector privado. Al trateg .
publico ¢ Programas de educacion a distancia de larga y corta lanza estrategias entre
duracién. estado y empresa
* Invitar a expertos extranjeros para la capacitacién en | privada.
TIC. Outsourcing
* Crear mecanismos de incentivo a fin de atraer a los
expertos peruanos que trabajan en el extranjero.
¢ Educacion a distancia a través de una extranet donde
los  servidores publicos  pueden compartir
conocimientos y experiencias.
* Establecer estdndares minimos de habilidades TIC a fin
de contratar a nuevos empleados.
 Capacitacion (en el marco del empleo) a través de
medios de comunicacién: radio, television y diarios.
e Practicas  periddicas en  organizaciones o)
departamentos de tecnologias de la informacion.
* Provisién de computadoras personales bajo subsidio,
asi como de conexiones de Internet bajo subsidio para
uso privado e incentivos para el trabajo on-line.
¢ El gobierno debe tener un estandar de capacitacion, el
cual debe ser aplicado por todo el sector.
* Proveer cursos de capacitacion en colaboracién con las
universidades e institutos.
¢ Socializacién y aumento de la capacidad a través de
preguntas y respuestas frecuentes, proveer guias vy
manuales, a través de centros help-desks.
e Estimular y motivar a los empleados a fin de adquirir
habilidades TIC.
* Desarrollo de mddulos de valoracion de
competencias/habilidades en las TIC.
e Fomentar programas de “aprendizaje para toda la
vida” para los empleados publicos.
¢ Educacion a distancia a través de DVD, videos, portales
de gobierno, y pdginas sociales como otros
proveedores de contenido multimedia.
Indicador: Reuniones de trabajo con el Ministerio de Educacion, asi como

sesiones en el marco de la CODESI, a fin de definir la propuesta
legislativa que establezca la alfabetizacion digital como politica de
Estado; asi como para evaluar y definir el “Plan Nacional de

Capacitacion Digital”.
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Proyecto de Ley aprobado por el Congreso de la Republica.
Norma aprobada

Meta: Al IV Trimestre del 2010, contar con la norma que defina a la
alfabetizacion digital como politica de Estado.

Al Il trimestre del 2011, contar con la aprobacion del “Plan Nacional
de Capacitacion Digital” orientado a desarrollar capacidades y
habilidades en el uso de TIC.

4.3. RECOMENDACIONES PARA LOGRAR EL OBJETIVO GENERAL N° 3

4.3.1 Primera Recomendacion: Modificar el marco institucional con la finalidad de integrar
politicas y estrategias publicas en los campos de telecomunicaciones y de tecnologias
de la informacion.

Las Tecnologias de la Informacidon y Comunicacién (TIC) tienen una alta velocidad de cambio y
se encaminan a un entorno convergente, lo cual exige que el Marco Institucional sea muy
flexible y se pueda actualizar permanentemente.

Diversos paises que estdan dando impulso a sus agendas digitales, han adaptado su marco
institucional para poder integrar sus politicas y estrategias de telecomunicaciones con las de
las tecnologias de la informacion, mejorando también los niveles de coordinacion y gestion en
el Sector TIC. Asimismo, estan impulsando programas de sociedad de la informacién, donde no
solo se enfocan en la conectividad sino que impulsan proyectos y actividades en gobierno
electrdnico, tele-educacidn, telesalud, generacién de contenidos locales, alfabetizacién digital,
etc.

Resulta por ello necesario evaluar y modernizar nuestro marco institucional de forma que se
optimizen los mecanismos de generacién, implementacion y evaluacion de politicas publicas
integradas en materia de TIC. Este marco institucional debe también optimizar la coordinacién
entre los diversos organismos, iniciativas y planes estatales, tales como el Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional (CEPLAN), la Agenda Digital (CODESI), los proyectos del FITEL, la estrategia
de gobierno electrénico (ONGEI), los proyectos del sector educacidn (DIGETE), el Plan Nacional
de Competitividad (PRODUCE), el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(CONCYTEC), el Plan Nacional de Telesalud (MINSA); asi como con la Academia, Sociedad Civil y
Sector Privado.

Un aspecto concreto de esta modernizacion seria asignar la responsabilidad a una entidad o
dependencia técnica especializada, nueva o existente, de impulsar un Programa Nacional de
Sociedad de la Informacidn, incluyendo la supervision de la implementacién del Plan Nacional
de Banda Ancha, coordinando con todos los sectores involucrados.

Asi se podran integrar los niveles de planificacion, formulacién, implementacion y evaluacién

de politicas y estrategias publicas en los campos de telecomunicaciones y tecnologias de la
informacién, fusionando las funciones en una Unica dependencia.
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Para adoptar la mejor medida de politica, serd necesario efectuar un estudio que evalle la
mejor alternativa técnica y legal, que permita una mejor coordinacidn y planificaciéon de las
politicas de telecomunicaciones, y tecnologias de la informacién, a nivel transversal en el
Estado (incluyendo los sectores Salud, Educacidn, Produccidn, Investigacion, entre otros),
tomando en consideracidon las mejores experiencias internacionales.

Indicador: Estudios concluidos

Meta: Al | Trimestre del 2011, se contardn con los estudios concluidos que
evaluen la mejor alternativa técnica y legal que permitan una mejor
coordinacion y planificacion de las politicas de telecomunicaciones y
de tecnologias de la informacion, a nivel transversal en el Estado.

4.3.2 Segunda Recomendacidn: Rediseiiar los indicadores que permitan una adecuada
medicién del desarrollo de la Banda Ancha.

En efecto, el desarrollo de la Banda Ancha necesita ser revisado periddicamente, con la
finalidad de determinar si las medidas de politica adoptadas, han tenido el impacto esperado,
o si por el contrario, existen retrasos en la masificacion de la Banda Ancha o en la adopcion del
uso de las TIC, que requieran modificaciones o mejoras a las politicas establecidas.

Por otro lado, se requiere contar con indicadores a nivel nacional que nos permitan comparar
el avance de nuestro pais con respecto a otros paises a nivel regional y mundial. Ello con la
finalidad de identificar nuestra situacién en el contexto internacional y, en esa medida, contar
con la informacidon necesaria para tomar las decisiones de politica correspondientes.

En ese sentido, se deben evaluar las estadisticas recabadas por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informdtica —INEI, de forma conjunta con las entidades del sector de
Telecomunicaciones y la ONGEI, a fin de definir los indicadores que se utilizaran para evaluar el
desarrollo de la Banda Ancha en el Peru.

Indicador: Actas de reuniones con el INEl'y la ONGEI
Documento de trabajo concluido

Meta: Al | Trimestre del 2011, contar con un documento de trabajo
concluido, que defina de forma consensuada los indicadores para
medir apropiadamente el grado del desarrollo de la Banda Ancha.
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