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La Direccion General de Servicios Postales
hasta antes de la puesta en vigencia de la Ley
del Procedimiento Administrativo General, Ley
N° 27444, venia ejerciendo esta facultad dentro
del marco del Texto Unico Ordenado de la Ley
de Normas Generales de Procedimientos
Administrativos aprobado por D.S. N° 02-94-
JUS, y especificamente el Reglamento de
Servicios y Concesiones Postales aprobado por

D.S. N° 032-93-TCC




REGLAMENTO DE SERVICIOS Y
CONCESIONES POSTALES
D.S. N° 032-93-TCC.
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Regula el Servicio Postal y establece las disposiciones
administrativas y operativas relativas a la concesion para la
explotacion de dicho servicio a fin de que se ejerza
garantizando la libertad y seguridad de los usuarios en los
procesos de admision, transporte y entrega de los envios

postales.
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LEY QUE FACULTA AL MINISTERIO DE
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES A
EJERCER LA POTESTAD
SANCIONADORA EN EL AMBITO DE
LOS SERVICIOS POSTALES - LEY N°

27987.

PUBLICADA EL 3 DE JUNIO DE 2003.
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PRINCIPIOS DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO
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Legalidad, debido procedimiento, impulso de oficio,
razonabilidad, Imparcialidad, iInformalismo,
presuncion de veracidad, conducta procedimiental,
celeridad, eficacia, verdad material, particpacion,
simplicidad, uniformidad, predictibilidad y privilegio
de controles posteriores.
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DEBIDO PROCEDIMIENTO
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La aplicacion de Ila potestad sancionadora debe
producirse por el procedimiento previsto para su

ejercicio.

Es inexcusable l|la obligatoriedad del procedimiento
previo para la imposicion de la sancion

El procedimiento debe darse con garantias minimas de
poder ejercer el derecho de exponer argumentos,
ofrecer y producir pruebas, obtener decision fundada.
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RAZONABILIDAD

Las autoridades deben prever que la comision de
la conducta sancionable no resulte mas ventajosa

para el infractor que cumplir con las normas
infringidas o asumir las sancion.

La sancion debe adoptarse dentro de la finalidad
atribuida y proporcionalidad entre la afectacion a

imponer y los fines publicos que debe tutelar.
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CLASIFICACION DE LAS INFRACCIONES

Las infracciones que regulan a los servicios postales se
clasifican en muy graves, graves y leves.
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Infracciones muy graves:

- La prestacion de servicios postales sin contar con la concesion
correspondiente o cuando contando con una concesion vigente
se preste un servicio no autorizado.

- Negarse a prestar el servicio postal sin justificacion de orden
legal, salubridad o seguridad.

- Atentar contra el secreto e inviolavilidad de la correspondencia.
- Realizar cesion o transferencia de derechos de la concesion
postal, sin autorizacion previa del MTC.

- El abandono, retencion, apropiacion indebida, ocultamiento o
destruccion de correspondencia u objeto postal.

- Violacion de la intimidad de los usuarios del servicio postal.

- Reproduccidn o alteracion de pieza filatélica.
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v'Infracciones Graves:

- Operar puntosd e atencion sin la debida autorizacion.

- Suspender la prestacion del servicio sin autorizacion del MTC.,
salvo razones de fuerza mayor o caso fortuito acreditado.

- No actualizar o renovar la carta flanza oportunamente.

- No pago de la tasa por derecho de concesion postal.

- Presentar informacion falsa o tendenciosa a la la Administracion.

- La negativa a ser inspeccionado o la obstruccion o resitencia a la
actividad supervisora de la Administracion.

v'Infracciones Leves:

-El incumplimiento de la presentacion de la propuesta del
Calendario Anual de Emisiones de Estampillas o de la emision de
sellos de correos aprobados.

- No comunicar a la Administracion toda modificacion de los datos
inscritos en el Reg. Nac. de Concesionarios del Serv. Postal.

- Carecer o no poner a disposicion de los usarios los cuadros de
tarifas o cualquier otra informacido que sea exigida por las normas
reguladoras del servicio postal.












