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PRESEHTACIDH

La Oficing General de Planificacion vy Presupuesto a través de la
Direccion de Informacion de Gestion vy la Direccidn General de

Servicioz Postales, presenta e boletin de 'Estadigticaz  de
Concesionaros del Servicio P ostal 2004".

Eda investigacidn ze elabord en base a una muestra probabilistics
edtratificads v de acuerdo a los ambitos de concesion gue tenian las
empresas operadoras del servicio postal a diciembre de 2004, con el
ohjetivo de brindar informacion que sirva para latoma de decsiones v
pehtnita mejorar la gestion del servicio de oz operadores postales. E|
marco de empresas inicial fue de 390 unidades concesionadas,
durante el proceso de registro v verificacion se ubicaron 337 em presas
(333 Operativas v 4 Mo Operativas).

En la captadon de informacion, #& considero el procesamiento,
consiztencia v emision de reportes a traves de un aplicativo gue se
encuentra en la pagina YWEB del MTC. Analizando los reportes vy
contrastando laz unidades muestreadas == encortro gue 222 poseen
informacidn  completa, 100 == encuentran como omisas vy 63
rechazaron la encuesta . Para mejorar la calidad de loz datos se
generaron ponderadores oonsiderando oz am bitos de concesion.

En esta edicion, =& pone a disposicion de loz usuatios informacon
desagregada en 4 capitulos con un nivel de confianza del 959%.

|.  Identificacion: ambito de concesion, domicilio legal v numero de
accionistas.

Il. Trafico postal claze de correspondencia, tratamiento, enwvio vy
atgen - desting.

. Zervicio pogal Claze de unidades de transporte utilizadas,
modalidad del transporte, medios de distribucion v cartera de diertes.
I, Econdmico - Financieros: ingresos v egresos captados, personal
acupado, remuneraciones e indicadores econdmicos.

Exprezamos nuestro agradedmiento a los concesionarios postales por
=0 apoyo en la realizacon de esta encuesta.
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I. CARACTERISTICAS DE IDENTIFICACION

Fg.7v

CUADRO H* 1.1: COMPORTAMIENTO DEL CONCESIOHARIO POSTAL
RESPECTO ALA ENCUESTA 2004, SEGUN AMBITO DE COHCESION

AMBT O D’E cﬂucEH?ﬂ:I?EDIESDELDSMEI :DM;IEII?D. o SC-II;I%ESTA ROMN |
OFERACIOH MARLO 1 EMCLUESTA L& EMCUESTA |
TOTAL 350 68 100 222
INTERMACION AL a9 14 15 ar
MACTOMNAL 195 21 a5 1139
LOoCal 25 14 16 25
REGIOMAL 21 19 11 21
Fuente: BEncuesta de Operadores del Sendcia Postal 2004
1/ hcluye los no ope@tivoa whs que rechazaron 13 encuesta
GRAFICO 1.1: CONCESIONARIOS POSTALES, SEGUN
AMEITO DE CONCESION 2004
A
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De las 3490 concesionarias postales sujetas a la encuesta postal 2004, |a
Mrayor proporcion de concesiones se registra en el ambito nacional con un
0% de padicipacion, el ambito
paricipacion, el arbito Local con un 14% de padicipacion y por dlitimo el
ambito regional con un 13% de participacion del mercado postal.

Para el analisis v emision de indicadores se considero el 57 por ciento de

BITINME S35,

internacional

can un 23% de



Fg. 2

CUADRO H® 1.2: CONCESIONARIOS DEL SERVICIO POSTAL SEGUN
DOMCILIO LEGAL 2004

COMCESIOMARIOS POSTALES
DEFARTAM ENTO
MARCO OF ERATIWO NO UEICED0S
TOTAL =30 I ES
AMAZONAS 1 1 0
AN CASH 7 B 1
AP UR MG c 3 0
AR EQUIRA 17 14 3
CAJAMARC A 7 = 1
CUSCO = 7 2
HUANCAVEL CA 1 1 0
HUANUCO 5 5 0
ICA B =1 0
JUHIN 10 10 0
L& LIBER TAD 1§ 17 1
LAMBAYEQUE g g 1
LI hete 14 291 195 53
LORETO 11 11 N
MADRE DE DIOS 2 1 1
MOQUE & LA 1 1 0
FASCO 1 1 0
FILRA 12 & 4
PLNO c 3 0
SAN MARTIN 5 4 1
TACHA 5 5 0
TUMEE S 2 2 0
UCayaL 4 4 0

FUEMTE: BEncuesta de Operadores del Serwcio Postal 2004
W Ineluye a la Frovineia © enstitucional del C allao

GRAFICO 1.2: CONCESIONARIOS POSTALE S SEGUHN UBICACION DEL

DOMICILIO LE GAL
g ﬁ
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CUADRO H° 1.3: CONCE SIOHARIAS DEL SERVICIO POSTAL, SEGUHN
HUMERC DE SOCIOS Y0 ACCIOHISTAS - 2004

HUMERDO DOE SQOCIOS Y0 CONCESIDANARIAS
ACCIONISTAS

HUM ERDO T
TOTAL 323 100.0

1 97 321

2 123 326

3 45 19.6

4 25 5.4

De 5 a Mas 30 10.2

Fuente: Encuesta de Operadores del Serdcio Postal 2004,

De acuerdo al cuadro 1.3, se ohserva gue el mas del 34% par ciento

de los concesioanrios postales, tienen como conformacion societaria
entre 1 a 3 sociosyio accionistas

GRAFICO 1.3: COHNCESIONAIOS DEL SERVICIO POSTAL
SEGUH HUMERO DE SOCIOS YO ACCIOHISTAS 2004
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Il. CARACTERISTICAS DEL TRAFICO POSTAL

2.1 SEGUH TIPO DE EHVIO

CUADROMEZ21.1: TRAFICOPOSTAL POR CLASE DECORRESPONDENC 1A,

SEGUMN TIPD DE ENYI0 2004

TIPO DE EMvIO

CLASE DE CORRESFONDEMNCIA

TOTAL | yogavioa | NTERNAC
TOTAL P40 ETT 265,452,200 2 549,453
NACIOHAL MAEIZ A0 261,802,430 0
INTER MACIOH AL 12,493 247 3,319,773 2 549,458
CARTAS 18268455 113,897,111 4571,243
NAC IONAL 1109e5575 110,483,273 0
N TERNACIOHAL 7752 880 3,211,937 4 571,343
IMPRESOS 133572922 130848732 2 324,139
MWAC IOMAL 1303737 130,375,784 0
IN TER M ACIONAL 3,199 133 274,949 2,924 1849
Fax POSTAL 56 265 56,266 0
MAL IOHAL 55 206 55,336 0
IN TER M ACIOHAL =c | 930 0
PEQ. PAQUETES 8,529 242 7 817,466 511,855
MALC IOHAL 7.7 405 7497 405 0
IN TERH ACIONAL 1,031 237 420,052 511,553
FRANGUISLA 55 DEE 56,0686 0
MAC IOHAL 55 D 55 086 0
IN TERH ACIONAL 0 0 0
ENCORM. POSTAL 12,710 460 12,262,267 268,193
NAC IONAL 12,314,301 12,314,301 o
IN TERH ACIONAL 206,199 37,955 358,193
REMESA ¥/ GIRO POSTAL 809 155 725,269 83,837
MAC IOHAL 720043 720,943 0
INTERMACIOR AL 22213 4,326 83,837

Fuente: Encuesta de Uperadores del Serwcio Postal 2004
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CUADRO N° 2.1.2: PARTICIPACION DEL TRAFICO POSTAL SEGUN TIPO
DE EHVIO 2003 - 2004

FERIODO OE EN*IO

TIFODE EHIO

2003 U 200 Un
TOTAL 238,174 005 100.00 274 01 57 100,00
CARTAS 181 318,366 7543 118266455 4316
IMPRESOS 23,036,330 g5y 133572922 4875
FAX POSTAL 11,063,800 4 gz 56,266 0.0z
PEQ. PAGLUETES 467,908 g 5529342 311
FRANQUICIA 50762 oo 55,086 002
EMCOM . POSTAL 387,219 gqg 12710450 464
REMESAY (O GIROPOSTAL 4 gaggo0 947 509,156 030

Fuente: Encuesta de Operadores del Servicio Postal 2004,

Loz concesionarios postales encuestados en el ano 2004 registraron un total
de 274 millones un mil 677 emvios postales; siendo superior en 35 millones

228 mil ensios con respecto al periodo anterior 1o gue representa un
increm ento postivo del orden del 15.0 %.

Segon tipo de envid, el 48.7% de la correspondencia del serdco postal esta
compuesto por el envio de impresos; el 43.2 % por &2 cartas) el 4.6% por las
encomiendas v el 3.9% por log pegquelios paguetes, fax, franguicia v remesa
wio giro postal.

GRAFICO 2.1.1: PROPORCION DEL TRAFICO POSTAL SE GUN TIPO
DE EHVIO - 2004

CARTAR
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CUADRO H* 2.1.3: TRAFICO POSTAL POR CLASE DE

CORRESPONDENCIA, SEGUN TIPO DE ENVIO 2004
[(Composicion porcertual)

CLASE DE CORRESFOMDEMCIA,

TIFODE EMVIO
TOML | vosatibs | mremwsc
TOT AL 100.0 96.9 31
MAC IO MNAL 100.0 100.0 0.0
INTERMACIONAL 100.0 316 Gi5.4
CARTAS 100.0 6.1 3.9
MAC IOMNAL 100.0 100.0 0.0
INTERMNACIOMNAL 100.0 41 3 287
IMPRESOS 100.0 9r.8 2.2
MAC IOMNAL 100.0 100.0 0.0
INTERMACIOMNAL 100.0 3.6 91.4
FaxX POSTAL 100.0 100.0 0.0
M AN AL 100.0 100.0 an
INTERMACICOMNAL 100.0 100.0 an
FEQ. FAQUETES 100.0 92.8 T2
MAC IO MNAL 100.0 100.0 0.0
N TERMACIONAL 100.0 40.7 293
FRANGUISIA 100.0 100.0 0.0
MAC IOMNAL 100.0 100.0 0.0
INTERMNACIOMNAL - - -
ENC OM. FOSTAL 100.0 97.2 2.8
MAC IO MNAL 100.0 100.0 0.0
INTERMACIONAL 100.0 = 0.4
REMESA FOSTAL 100.0 89.6 10.4
MAC IO MNAL 100.0 100.0 0.0
INTERMACIONAL 100.0 4.9 23.1

Fuente: Encuesta de Operadores del Serdicio Postal 2004,



Fuente: Encuesta de Operadores del Sendcio Posal 004,

En el ano
274 001 B77

2004 crcularon
correspondendas
e gstos 246 743 223
coresponden  al  tratamierto
ordinano, cifta gue representa el
0%, miertraz gque el 10%
regdante es de tratamierto
cetificado (27 258 454,

Del total de emvdos  =segln
tratamiento  ordinara, el 97%
cotresponde  al trafico nacido ywio
de zalida mientraz que el 3% a
la llegada intemacional.

Mientras gue del total de envos

segun tratamiento cedificado el
96% comesponde  al  trafico

nacido vio de =alida v el 4% a la
lleqada internacional .

GRAFICOZZA: TRALFICO POSTAL

SEGUN TIFO DE TRATAMIENT O 2004

hillones
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2.2 SEGUHN TIPO DE TRATAME HTO
CUADROME22 4: TRAFICO POSTAL FOR CLASE DE CORRESPONDENCIA,
SEGLN TIPO OE TRATAMIENTO 2004
S CLASE DE CORRESFONDEN Cla
NACIDA LLEGADA
TRATAMIENTD ToTAL VIO SALIDA INTER MAL.
TOTAL 274 001 E77 265,452 28 5,549 ACE
MACIONAL 260 733,735 260,730,151 3 554
INTERMACIONAL 13,267 042 4,722 028 2,545 914
ORDINARIO 246 743 223 239 293 207 7,453 A1
MACIONAL Z36 04322 1 236,04 367 3 554
INTERMACIONAL 10,558,202 3,242 4490 7,455 362
CERTIFICADD 27 258 454 26, 168 A2 1,090 053
NACIONAL 24,635 814 24,655,814 0
INTERMNACIONAL 2 SE3 540 1,470 527 1,090 053
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CUADRO N® 2.2.2: TRAFICO POSTAL POR CLASE DE
CORRESPONDEHNCIA, SEGUH TIPO DE TRATAMIENTO

FERIODO DE EMVIO

TIFO DE
TRATAMIENT O 003 2004 EHTEHE Slrﬁmnfm
TOTAL 238 174,005 274 001 677 15.0
MAC IDOMAL 223,138,113 260 733,735 16.2
IN TERHACIONAL 15 035,201 13,267 242 118
ORDINARID 193 319,150 246 743 223 272
MAC IDMAL 121 244,822 226 044,02 1 0.2
IN TERMACIONAL 12 74858 10,692,202 56
CERTIFICADD dd 254 855 27,262 454 324
MAC IDOMAL 44 203531 24,622,214 - 1
IN TERHACIOHAL 2 261,324 2,56 5490 a8

Fuente: Bncuesta de Operadores del Servicio Postal 2004,

Al observar el cuadro 2.2.2, tenemos gque en el afio 2004, el
trafico pogal s incremento en 15 por ciento con respecto al afio
2003 Segun el registro por tipo de tratamiento, el Ordinario se

incrementa en 27 por ciento, mientras gque el

disminyo en 38 por ciento.

Cerificado

GRAFICO 2.2.2: CRECIMIENTO (%) DEL TRAFICO POSTAL POR
TIPODE TRATAMIENTO 20047 2003

oy 500

50.0

TOTAL

CREDINAR K2

CERTIFEZE DO
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CUADRO H*® 2.2.3: THAF_IDD POSTAL POR CLASE DE
CORRESPOHDEHNCIA, SEGUN TIPO DE TRATAMIEHNTO 2004
[(Estructura Porcentual)

CLASE DE CORRESFOMDEM CLA

TIFODE
o | rora | oo | e
TOTAL 100.0 1000 100.0
HACIONAL o5 2 a2 0.0
INTERNACIONAL g2 1.8 100.0
OROINARIO a0 a1 873
HACIONAL - a | =20 0.0
INTERNACIONAL 248 1.2 272
CERTIFICADO 33 a5 127
HACIONAL apn L8 e 0.0
INTERMACIOMNAL oa 0.6 12.7

Fuente: Encuesta de Operadores del Servicio P ostal 2004

GRAFICOZ22.3: COMPOSICION DEL TRAFICO POSTAL POR CLASE DE

ar.3

CORRESFONDENCIA 0L
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2,3 POR ORIGEN SE GUH DESTINO

CUADRO H92.31: TRAFICO POSTAL MACIOMAL FOR ORIGEN Y
DESTIMO, SEGLN DEFARTAMENT O 2004

EMNDS POSTALES

CAlEn TOTAL SMEADTNAS | ANIASH | APURIMAT | ARBIUIPA | AY&ZTUCHD

e sino | 2 3 4 5
TOTAL 261502 430 4393603 1547398 480,248 16004008 260,759
AMAZO A H 3 325 £, GEE f 028 218 3831 435
ANCASH 1 535 GE7 4184 449773 1,052 14 862 1,543
AP UR IMAC 306 623 125 704 32017 6 754 5,893
AREBIUIPA 12 D62 G2 272 10508 2014 10,836 280 2,78
A BZUCHD 37 873 278 1736 240 o} e} 2,164
CAJAMARCA 233090 2,733 3316 2007 34 T 43
= ALLAG 2097 614 1284 8233 1,565 20 508 2,243
i LS 1 592 0% a2 4 A6 1 2,182 44 587 1,40
H L&, NC BVEL KA 105 252 109 200 ekl 1871 1,340
H L& NG 273 36 226 1478 g 3 36 470
KA 1210 48 1652 a,143 2 007 253749 a,88:
JUHNIN 174,700 G5 4,334 a3 11382 705,577
L& LIBERTAD £ 736 40 27406 162 003 2 097 2121 3,073
LAMB &Y EC LE 3418 277 5847 34535 a7 17 B 1,335
LIMA 219248 375 2T2EED 2508 A2TAS) 4836424 141543
L RETO R 21,830 2 f35 il 7147 21
MADRE DE DKIS 7304 & 467 106 1312 14
MO UEGUA 284 095 150 2 AT 237 5A75 253
PA IO Az 554 142 745 172 2015 22
PIURA 1 /08,785 3881 127238 1,275 17 3 1,870
N 308,324 it 2 385 a0 32223 ey
S4 N MARTIN 375 B3 240 4 452 417 4474 SE7
TACHNA 24 515 404 60 7H0 18 66 a3
TUMBES GO 530 ylits 4 244 251 5 351 i s
UCATAL 284, 355 263 1375 218 3714 44
FUENTE: Excaestack Operadors de [Zemickh Posta | -2004. Conthia ..




CUAODRO NP231: TRAFICO POSTAL HACIONAL POR ORIGEM ¥

DESTING, SEGUN DEPARTAMENTO 2004
ENADS POSTALES

Pg. 17

crigen CAlAOMARCY CALLAD CUZSD UANCAOVELE] HILE NIKCED KA JUNIH
Ceedng & 7 8 3 1] 11 12

TOTEL 232812 29365 3126804 179222 TATARE 147574 41,075,007
AMATINAS 11574 1,323 1 260 106 726 2,17 1,400
ANCASH 2 46 0,628 & 829 az8 2278 10206 i, 266
AP URIMAS a3 2,202 37A70 2,184 & 3461 2,47 a8
ARECUIPA 4042 2624 8021Z 865 A6 19613 10,930
AVACUCHD 217 2,394 2ETT 109 75T 2 957 3,216
CAJAMART A 180,672 2,780 1863 106 ATy 2,807 1,340
CALLAD 2157 117038 13805 A0 A0 14402 9,025
GO 2046 8437 230718 ek 2350 0,850 i, 200
HUANC AVELK & 263 1,072 1302 a7az 426 1,006 00
HLAN L0 192 2,485 24740 1M1 12,065 2,97 2,703
A 3,161 1,712 13431 1,309 4230 67,4 9,818
JUNIN a5a & 250 7753 34149 2451 7RI 208657
L& LIBERTAD 961,932 4070 17094 748 4376 1885 11877
LA MBAYVE L E 113,658 10,163 7 440 205 2 076 0,820 & 667
LIMA 1,027 00 2663271 2045608  ASTDOE BB A43 125328 TED 263
LO R ET 265 4,540 5,186 197 1383 5,290 2,435
M4 DRE DE DS 59 7H 1004 24 238 a1z 592
MO UEG LA 2 0G0 2 606 2 {57 &1 403 2,884 1,266
PASICD a7 1,128 1454 5% 288 1,424 Ofich
PILIRA 3403 11,907 10730 399 2F7E 12 866 7452
PUND 438 2,197 57040 145 1007 4 670 2,408
S8 N MARTIN A 2,800 3524 136 a4 2,606 2,336
A N 2 460 6,118 R vy 262 1353 7.m 2,468
TUMEES 3 266 3,142 2002 az 633 ERic 1,626
UGV ALl 132 2,281 2777 103 2 figs 5,100 1,200
FUENTE: Excaedtack O rackones ik IZenich Postal- 2004, Contnta ...




CUADRO MO2.21: TRAFICO POSTAL NACIONAL POR ORIGEM Y DESTING,
SEGUN DEFARTAMENT O 2003

EMNDS POSTALES

Crigen| L& LIBETA D I:'“Er'lﬁ'g LIM& LIZRETD K DE3E  |MCEGUEG LA
Ce s Ano

13 14 15 16 7 I8
TOTAL 9230735 GED4 T2 199242363 1433657 179924 T24.960
2 MAZ0 Nas 24,500 53 595 205 B85 1,471 16 344
AMNZASH 214963 36,338 716 pag &, 2 420 4,167
A PURIMAS 1507 1,460 202 554 B 72 257
AREZUIPA 25,208 19,406 857 480 i, 350 2602 18337
B BZUCHD 2513 4 576 279 R19 1,408 159 424
CAJAMARCA 428743 008 1285687 ! 103 2,140
CALLAD 16,854 16,206  ZEISMT i 600 740 2,326
el =t 10,412 10,266 618775 4,370 218 2,219
HLI& M2 AVEL KA 1420 1,360 73440 613 121 224
HLE NUGD 2,170 3,223 233 487 1,423 162 A6
A 16 282 16,9349 Q66 fida 9,125 1,196 2,483
JUNIN g Fas & 824 74,700 2 626 400 1,340
LA LIEERTAD 4 fiGia Qa6 123,813 2227318 897 954 4871
LAMEBAYECLE 128286 2277040 650213 2613 405 2,600
LIRA A0S B89 3352284 ABS2TATEY AA52874 X021 GIEE90
LORETO 6 937 fi,215 248526 I03A1Z 0 19,718 232
MADRE DE DS 0g2 1,006 25710 451 28 065 1446
MO UEG A 3 043 &, 327 218713 T o 4187
P AT 1509 1,63 74076 714 =) 236
PIURA 144 380 131,707 fifi 550 5,105 535 3,878
P UNG A4 FTT & 5 187 730 1,875 218 it
S AN MARTIN 15 fBd 43 006 241 722 1,950 109 it
TACNA a a3 9,0k 260 D62 2,306 361 a,184
TUMEBES a7 f5d f0,838 127 412 1,073 120 2,855
UCATAL 362 3,012 169 425 3,77 170 436
FUENTE: Excaestack Operadones e |Ze i Postal -2004. Conthita L
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CUADROMNEZZ 1 TRAFICOPOSTAL NACIONAL POR ORIGEN ¥ DESTING, SEGUN

DEFARTAMENT O 2004
Enwvins Postales CoONChIbE

PAS FIUE L P LN . MARTIN TACHL TUMEES | UZayall

Cesdno 15 0 i 12 k] 24 a5

TOTRL 2,715 2975041 116711 144227 1702992 1712716 902,490
AMATONAS 116 5220 700 4 B Th2 am G
ANCASH 400 122249 A,180 fi, 220 fi ficH 4 fi17 1,717
AP URIMAC &) 1,105 423 255 i B 264
AREZUIPA as0 14247 82577 4200 36280 3,74 2 A6
AYAC LG HO 123 2663 1004 2% 1,129 230 A78
8.8 MARCE 76 a7az ATE 7 3278 2,161 2
A LA B12 12 5248 4 026 & TED 202 2,700 2 G
SIS 412 7570 3835 2 B & TGS a7 1,775
HUANCEY ELK: & 215 1 OGS A 417 sS04 163 218
HUAN LD 124 2376 aad 1,100 1023 20 2,620
KA 835 14257 4555 4 52 7 a5 2,7 =i
JUNH 226 B 402 2 61 1,974 2011 D6 1,472
L& LIEERTAD 7oz 18Eapd 5242 42507 2150 227275 2,867
L&ME &7EQUE 337 71052 2516 316& 6542 74174 1,431
LIMA 193 186 20196326 995435 940800 1AM6150 963132 7A9.413
LORETD 230 4317 1676 43,79 1 A6 G600 30,700
MADRE DE DS 4 77 274 2490 220 o 192
M LV EIG A 7 3 445 17 44 37327 2 Oz an
PASCO 1,220 1200 445 40 812 151 2
PILRS 423 135834 3248 3,206 TIOD 416048 2,084
P LN 176 ar0e 45204 1,120 1561 A 7H
SN MERTIN 164 2 036 1082 40207 1832 el I
TACNA 280 7 64 1512 147 477 580 4 f04 a7z
TUME EZ o 173287 G228 lic 4 290 2,070 477
LCAYALL 125 2214 a4 1,052 ik 278 77067

FUENTE: Excae tack Operabom: de lZemkcio Post - 2004,
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CUADRONEZ 22 TRAFICO POSTAL NACIOMAL CONSIDERANDO ORIGEN %

ENAMIDS POSTALES

DESTING SEGUN DEPARTAMENT O 2004

ORIGEM - DESTING OTRO [ ORIGEM- DESTING MISMO
DEFARTAMENTO OFTO. DPTO.
ME 0 Mo 0

TOTAL 5S4 42 957 10000 207 159 473 100,00
N Pieadu] MY 233 657 0 i1 S i 0.0t
AHCASH 1,085 014 194 490 773 0.z
AP URIMAC 27 E22 040 a2 017 0.0
AREQUIPA 1,231,758 2 26 10,536 250 & .23
AYACLICHD 215,710 0 58 2 A6 000
CadshlaRC A 2,180 258 345 120572 0.Ce
CUSCO 782,280 138 30718 0.4
HULAHCAVELICA, 06,150 0.2 o732 0.0
HULAHUC O 280 07 0 43 13 D85 0.0
IC & 1,142 220 2.10 67 00 i)
JUMIM 1,466 163 2 fif 208 557 010
L& LIBERTAD 4118 408 7 56 <668 086 2.5
LetiBAYED UE 1,1 227 2.10 2,277 00 1.10
Lhi 1 26,090 724 6727 125,206 765 29 54
LORETD -510 026 -095 1,158 574 0.5
MADRE DE DIOS 96 577 i 28 N5 0.m
MOQUEGUA 260,700 042 24187 0.0
PASCO 01,214 017 1380 000
PIL R, 1,472 950 271 135 234 0.07
PUND 262 521 043 45 B0 0.0
S AN MARTIN 236 B2 T 052 40 207 0.0z
TACHA 23 06 0 f7 T AE0 0.z
TUMBES G, 756 1.1 2078 000
LIC ALl 206,287 034 77 067 0.0e

FUEMTE: Encuesta de Operadores del Sendcio Postal - 2004,
1/ heluye Ia Provincia Constitucional del Callao.
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CUADRO N® 2.3.3: TRAFICO POSTAL HACIONAL POR ORIGEN ¥ DESTING
SEGUH DEPARTAMENTO 2003 2004

Envios Postales

ORIGEM- OESTIMG OTRO| ORIGEM- OESTING  MEMO |
DEPARTAMENTO DPTO. DFTO.
MO 0 b O |
FERIOOD 2004
MACIONAL Fe}, A< Q57 10000 207050473 100,00
LIk, 4/ 26,0490 224 787 495305 TES 80,54
DEMAS DEFART, 17,403 722 crc 21 662 FOR 0.2
PERIODD 2003
MACIONAL 7273053 10000 180214796 10010
LIk, 4/ 56,022 16T 10204 440,787 DOz 67.08
DEMAS DEFART 16,702 171 27 0F 0,49 55 .65
TASA DE CRECIMIENTO
MACIONAL 25 A crl=
LIRS, 2341 M7
DEMAS DEFART. 4.7 12823

FUENTE: Encuesta de Operadores del Senvicio Fostal - 2003 w 2004,
1/ Incluye la P rovinda Congitucional del Callao.

En el afio 2004, el trafico pogal nacional en el pais aumentd en un
18.3% con respecto al afio 2003, El trafico postal de arigen v destino
otros  departamertos registro una disminucion de -25.1% para el
hacional, -34.1% en el departamento de Lima v un incremento de 4. 7%
al acurmulado del resto de departamentos. Asimismo, se tiene gque el
trafico pogtal de origen y  destinog mismo  deparamento registro
ncremento de 37.8% en el nacional, 31.7% en el departamento de Lima
v Un 129.3% en el resto de departamentos.
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CUADRO H® 2.3.4 MOVIMIENTO DEL TRAFICO POSTAL POR CLASE DE
CORRE SPOHDENCIA, SEGUH MES 2004

NATIDA viT SALIDA LLEGADA
MES TOTAL ENVIOS
B POSTALES
TOTAL MO, ClOMe L INTER M2 C. INTERMC.
TOTAL 274001 BYF ZESAS2 208 2B 502430 0 2943773 2549468
EMERD 17767812 16795175 16,996,835 200,340 o6 1,626
FERRERD 18124851 17502987 17,241,865 260,620 fi22,364
MARZ 19,523 512 18776 028 18,d458.532 287 .2 2479
ABRIL 23831829 23230843 X2 F30832 200,020 o090
b 0l 20,615,500 19885542 19572553 323,552 19,753
JUHIO 21,941,001 21,293,361 20,995,353 284 972 &7 540
JULIO 24374717 23807800  23,438.216 319,534 S56,917
AGOSTO 22,146,304 216354902 2. ZFTEA3 357 520 510,902
SEPTIEMBRE 25299721 24661821  24,352500 309,122 B37,901
OCTUERE 25552 420 294855009 2,510,697 312 5487 a7 Z 1= I '
NOVIEMBRE 25836435 25208688  24.000082 309,556 G26, 797
OICIEMBRE 224972351 27510430 27,243 504 575845 1,152,213

FUENTE: Encuesta de Operadomes del Serdcio Postal - 2004,

GRAFICO 2.3.4: EVOLUCION NENSUALDEL TRAFICO POSTAL 2004
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GRAFICO 2.3.5 TRAFICO POSTAL MENSUAL SEGUN
CORRESPONDENCIA NACIONAL {NacidaSalida )
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GRAFICO 2.3.6: TRAFICO POSTAL MENSUAL SEGUHN
CORRESPOHDENCIA DE (LLegada Itemacional)
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Sequn los graficos 239 vy 236, se puede obhservar que s
correspondencia postal nacida yio de salida seqdn trafico mensual
para el periodo 2004, preserta las siguientes caracteristicas;, en el
sequndo semestre del afio se registro el mavor flujo postal (S6%),
coma consecuencia de las flestas navidefias vy patrias, en menar
orden se da en el primer semestre después de pasadas las fiestas,
Mientras gque la correspondencia del trafico postal en la llegada
internacional tienen sus picos mas attos en el cuarto trimestre del afo
(29%).
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. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO POSTAL

CUADROC H® 3.1: CLASE DE TRAHNSPORTE UTILIZADO PARALA
DISTRIBUCION DE LOS EHVIOS POSTALES 2004

i PROPIO Y, SERVICIO Y,
PARTICULAR
TOTAL 3710 100.00 1238 100.00
AT OMOML 107 2809 147 11 586
CAMIONET & 275 750 183 1522
BICICLET A 577 23 4 220 1773
OMMIBUS 1839 49 55 453 36 56
MOT O C AR a3 251 47 341
FURGON 73 196 11 0.3
OTROS 443 11.94 173 1384

FUEMNT E: Encuesta de Operadores del Servicio Postal - 2004

GROFICO 31: TENENCIA OE UNIDADES PARS EL TRANSPORTE DEL SERMICIO
FOSTAL 204
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23 0%
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Segan el cuadro v el grafico 3.1, se observa que el 75 por ciento de
BMPAIesas CcOncesionarias  poseen  sus  propios  medios de
distribucion ¥ un 25 por ciento o realEa en unidades de servicio
patticular.
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CUADRO H*® 3.2: MODALIDAD DE TRANSPORTE UTILIZADD DO A
HIVEL HACIOHAL E INTERHACIOHAL - 2004

MODAaLIDAD DE

TRANSEORTE NACIOMAL IMTERMNAC IOMNAL
TOTAL 392 62
AERED 96 58
TERRESTRE 254 0
ACUATICO 12 3

FUEMTE: Encuesta de Operadoras del Serndcio Postal - 2004,

De acuerdo al cuadro 3.2, se observa gue la mavoria de los
concesionrios postales que operan a nivel nacional wilizan para el
transporte de su correspondecia el moda terrestre (72%), seduido
por el aeren (25%) v el acuatico (3%). mientras que para el
servicio internacional, el 95% utiliza el transporte aéreo v el 5% el

acuatico.

GRAFICO22: FRECUEMCIA DETRAFICO POSTALPORAMEITO, SEGON
MOoDoeLIDe D DEL TRANSFORTE - 2004
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CUADRO N° 3.3: MEDIOS UTILIZADOS PARA LA DISTRIBUCION
DE LA CORRESPONDENCIA 2004

MEDIOS PARA LA DISTRIBUCION TOTAL U
TOTAL 1% 100.0
EMPRE SAS IMTERMAL. 102 19.7
EMPRE S&= MACIOMALES 202 39.4
SUCURSALES 1435 258.6
OTROS 64 12.3

FUEMNT E: Bncuesta de Operadores del Servicio Postd - 2004,

Al observar el cuadroy el grafico 3.3, se tiene gue el 39 par ciento de
los concesionarios postales wilizan como medio de distribocion de
sUs correspondencias a [as empresas nacionales, un 20 por ciento a
las empresas internacionales, un 29 por ciento o hace a través de
sucursales y un 12 por ciento o hace por otros medios.

CUADRO N* 3.4 PRINCIPALES CLIENTES DE LOS _
CONCESIONARIOS POSTALES, SEGUN AMBITO DE CONCESION

AMEITO DE IMSTITUCIONES IMSTITUCIONES
OF ERACION TOTAL ¥ FUELICAS FRIWADAS
TOTAL 100.0 253 747
INTE RMACION AL 1000 314 626
MACIONAL 1000 221 779
LoCAL 1000 12. 371
RE GIONAL 100.0 235 76.5

Fuents: Encuesta de Dperadores del Senado Postal Z004

Del total de empresas que se dedican a la actividad postal el 75 por
ciento brinda servicios a instituciones privadas vy un 25 por ciento 3
instituciones publicas, si 52 analiza a nivel ambito de concesiodn
todos ellos brindan mayor setvicio a lasg instituciones privadas.



IV. CARACTERISTICAS ECONOMICAS

CUADEO N* 4.1: INGRESOS GENERADOS POR LOS

CONCESIONARIOS POSTALES 2003 - 2004

[Mile=s de nuewos soles)
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DESCRIFCION H0E 2004
TOTAL DE INGRESOS 1/ 247 157 1 033,356
INGRESOS FOR SERY. POST. 330 FES 239,705
OTROS INGRESOS NO POSTAL S0 AES B33 651
VENTAZ 288 032 TR =,
ALRUILER - e
OTROS 215 205 SR, E5

FUENTE: Encuesta de Operadores del Serdcio Postal - Z004

Al obzervar el cuadro 4.1, se tiene que oz ingresos generados por oz
concesioananos postales, superaron los 1,035 millones de nuevos =soles
para el pefodo 2004, hakbiendo aumertado en 131 millones con respecto al
ano anterior, o gue representa un incremento de 22.7%. Cabe destacar
gue el concepto de ofroz ingresos no podales (verta, alguileres v otros),

para el afo 2004 alcanza el 61.3% del total de ingresos, dado & gue los
operadares tienen & zu vez otro giro de negocio, complemertando con

adividades de mayar rentabilidad como el transporte, alm acenamiento, etc.

GRAFICO4.1: INGRESOS ANUAL DE LOS OFERADORES FOSTALES 2003 - 2004
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CUADRO N° 4.2: EGRESOS GEHERADOS POR LOS COHNCESIOHARIOS

POSTALES 2003-2004
[ Mil2=s de nuewos solas)

DESCRIPCION EIE 200

TOTAL DE EGRESOS 1,054,274 1055 542
* CARGAS OF PERSOMAL P 175 291
* CERVTRAMSP. POR TERCEROS T 125 534
L CONSUMO DE SUMINIST ROS

ORERSOS 28 052 45 493
. DEFRECLACION DE INMEB. bt ¥

EQUIPD. 45 091 41 E59
* GARGAS DNWERSAS DE GESTION 24 224 o0 244
* GASTOS DEPUBLICIDAD 5 ES = B
* TRIBUTOS ¥ POUZAS DE SEGURDS 11 2EE 12 474
, OTROS GASTOS POR ACTRADAD

POSTAL 24 447 97 £52

OTROS GASTOS MO POSTALES o 577 480

FUENT E: Encuesta de Operadores del Servicio Postal - 2004

ERARACED 4.2 EGRERD & GBEERALEDE POR L O
CONCEACHEROE POSTALES 2003-2004
M an s de nus v 6 lsc

12010

son b

1064

-muf”"f_

2003 204

Para el afio 2004, las empresas

del servicio  postal  tuwieron
egresas  sUperiores & 1,038
millones, siendo inferior en 26

millones con respecto al periodo
anterior, correspondiéndole a la
actividad postal el 44% v a la
actividad no postal el G6%. Los
rubiros de mayoar incidencia en los
egresas en la actividad postal se
dieron en cargas de personal v
servicios prestados por terceros
gque en conjunto representan el
Bo% (2004w B3% (20037,
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CUADRO H® 4.3: PERSOHAL OCUPADO ¥ REMUHE RACION PAGADA

POR LOS COHCESIONARIOS POSTALES 2004

CATEGORIADE FERSOMAL REMUNERACION
OCUPACIEN ac uUraADO ANUAL [50]

TOTAL 10,963 131,211,928
PERSONAL PERMARNEMTE 5 07E 81,564 634
EMPLEADOS 47173 FFa97 a7
CDBREROS 263 3,567 063
PERSONAL EVEMTUAL 1,868 16906573
EMPLEADOS 1357 11,781 445
DBREROS 451 2125128
PERS.DE EMP .DE SERMCIO an 0l
PERS. Perm, Event v Serv. Mo P odtal 3,929 32,7407

FUEMNTE: Encuesta de Operadares del Servicio P ogal - 2004,

GRAFICO 4.3: REMUNERACION PR OMEDIO MEHSUAL 2004
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CUADRO N° 4.4: INDIC ADORES MACROECONOMICOS DEL SERVICIO
POSTAL 2003 - 2004

INDICADORE S 2003 2004
Yalor Bruto de Produccion (Miles) g42 157 1,033 356
Consumo [nterrmedio (W iles) 193 063 203,833
Walor Adregado (Miles) 644 094 529523
Ferzonal Ocupado i1 9 549 10,873
Coeficiente Técnico 23.5% 19.7%
Coeficiente de Productividad (Muewos Sole 88,193 95 039

FUENT E: BEncuesta de Operadores del Servicio Postal - 2004
M Mo 22 induye el persoral de empresas de senicios.

GRAFICO 44: INDICADORES Segan el cuadro 4.4, el valor bruto
MACROECOMOMICOS DEL SERWICIO de la produccidn del  servicio
POSTAL = ,

(2002 2002 - Miles) postal para el_ann 2004, fue rmas

de 1,033 milones de nuevos

Yo soles; experimentando g

incrermento del orden del 22.7%
con respecto al periodo anterior.
El comportamiento En la
productividad tarmhbién
experimento un incremento en el
presente afio, pasando de 88,193
a 95 0349 nuevos soles.
Asimistmo, el walor  agregado
/— generado por la actividad postal
aumentd en 29.1% a valores
nominales para este periodo; Por
otro lado, == observa que el
| personal  ocupado  registro un
il incrermento de  13.9%  con

2003 2004 respecto al afio anterior,
Cosficierte de Productividad

28
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ASPECTOS CONCEPTUALES

PRODUCTIVIDAD Mide la Produccon
bruta promedio anual por  trabajador
OCUpado.

COEFICIENTE TECHICO - Mide s
paticipadon de los insumos uilizados
frente & la produccion del sectar.

CONCESION DE SERVICIO POSTAL.-
Ez el ado juridico mediante el cual el
Estado otorga & una persona natural o
iuidica, nacional o extranjera, la facuttad
de prestar el servicio podal en un area
determinada.

TRAFICO POSTAL - E= el movimienta
de envios postales gue ze realiza en un
determinado perodo.

SERVICIO POSTAL - E= aguel que
comprende  la admizidon, clasificacion,
transporte v entrega de envos postales,
s oomo  la  prestacion de  ofros
zervicios calificados com o postales.

CONCESIONARIO .- Es la perzona
natural o juridica, naconal o exdranjerno,
facultada para predar servido postal por
Fezolucidn del Ministeto de Transportes
y COMUNICRCONEs, presa suscripdon
del contrato de ConcesEon
correspondiente.

USUARIO - Ez |a persona natural o
juridica que wtiliza el servico postal,

EHVIO POSTAL .- Se considers

como tal a laz cartas, tarjetas
postales, impresos,  cecogramas,
peguerios:  paguetes,  documentos
valorados, remesas Y otros

calificados como podales por las
norm az pedinentes.

CARTAS - Comunicacion escrita
ertre cdos personas, sedgeta e
invaolable.

IMPRES0OS - Reproducciones o

documentos en =obre o emvolura,
gque pennita examinar facimente su
contenido, con un peso minimo de 5
kilogramos.

PEQUENHOS PAQUETES .- Gue
cormtengan ohsequios vy mueddras,
cuyo peso no debe exceder de 2 Kg.

EHNCOMIENDA POSTAL - Enwio
postal, cuyo peso no debe =2 menor
de dos, ni exceder de 30 Kg.

REMESA POSTAL - Ervio postal
hasta un maximo de 2 unidades
imposzsitivas tributarias.






