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Antecedentes:

Como Direccion General de Correos y Telégrafos del Peru existe desde
antes del ano 1916.

Hasta el 24 de Agosto del 2002 funciond bajo la denominacion de
Direccion General de Correos, el cual fue cambiado por Direccion
General de Servicios Postales, de acuerdo a lo dispuesto por el
Reglamento de Organizacion y Funciones del MTC, aprobado por
Decreto Supremo O4L,2002 MTC.

=

Depende del Vlcemmg 2rio de;gmumcacuoﬁes
Esta a cargo de un [kirector General

La DGSP es la ploner’@ en la Regulamon del.mercado y las inversiones
en nuestro pais; la Regulacmn Postal ha existido desde el siglo pasado,
mucho antes que aparezcan los ‘hoy; existentes Organismos
Reguladores tales como OSlPTEL, OSINERG, OSITRAN, SUNASS.
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DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS
POSTALES

Mision

“Regular, Controlar y promover los servicios de comunicaciones

postales en el pais, dentro del marco legal y normas
do la normatividad

A%Servicios postales de

internacionales

s g 4
adecuada que garant
calidad, en un mereac
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DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS
POSTALES

» Planificar y promover el desarrollo de los servicios postales.

Funciones:

» Formular normas técnicas

» Fomentar los servicios postales

» Proponer y desarrollar proyectos para optimizar la prestacion de
los servicios postales.

» Otorgar las autorizaciones para la prestacion de los
servicios postale§m - -

» Evaluar y absolﬂpﬂbs recj@cfﬂsformuﬂjos por los usuarios y
concesmnanos{dgq‘és servicios postale.s ‘de acuerdo con las

disposiciones quales respectivas.

-

» Aplicar sancionesa quienesdncurran e#n' Infraccion a la legislacion
Postal y/o contratos de coneesion postal, segun corresponda.
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L DE SERVICIO

OSTALES
Continua...

= Supervisar el cumplimiento de lo establecido en los Convenios y
Acuerdos Internacionales que el pais haya ratificado.

» Desarrollar y difundir planes y programas dirigidos a fomentar la
actividad filatélica, contribuyendo a brindar a la sociedad una
alternativa cultural y formativa.

» Promover el desarr ilm del Museo Postal Yy y Filatélico del Perd.

» Emitir Resolu0|one1£0tordi1nento Ren vaC|on Ampliacion y

modificacion de Concesmnes Postales.
» Suscribir y Resolve}&ontratos‘de concesmnes postales.
» Expedir Resoluciones Dlrectorales que por atribucion y

responsabilidad correspondan a la Direccién General.
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= Es un servicio complementario de las Telecomunicaciones
» Es parte esencial del Correo Hibrido

» Complementa el desarrollo del sector Financiero del pais a través del
Servicio de Giro Postal o Servicios de pago

» Es la base del futuro desarrollo del Comercio Electrénico del pais

» Facilidad para satisfacer las necesidades de*comunicaciones de las areas
rurales y de preferentj’ﬁteres socﬁidél mtﬂor de pais

» Dinamizador del ¢or*ércm Hterno y_—externo (exportaciones e
importaciones) P

¥
|‘J'

» Fomento del mtercaml‘,po \Y, entendlmlento cultural internacional de los
pueblos y personas, atraves de la Filatelia \

» Entre otros.... (esto sera desarrollado posteriormente en una exposicion
especial)
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» El Estado peruano ha contraido un compromiso con la comunidad postal
internacional que se traduce en la determinacion y establecimiento del
denominado Servicio Postal Universal en el pais, por el cual se ha
comprometido a garantizar la prestacion de servicios comunicacionales
postales basicos de calidad y a precios asequibles en todo su territorio.

» ENn este marco viene fortaleciendo su presencia y rol subsidiario en las

zonas rurales y aleja(}as del pais, promoviendo la participacion de la
inversion privada. .

» A través del operador’ o SE cﬂ! vme ejecutando proyectos de
inversion de comunicé’g posﬂes e esft-e§ﬂ|gares los mismos que a
veces privadamente no‘son rentables! LT

» Por otro lado, se \%Sgn es'tﬁ'dlando p.gsfectos de desarrollo de
comunicaciones hibridas \%‘“ (

N
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= Es un factor critico para el éxito y desarrollo de la infraestructura y el
mercado de las comunicaciones postales del pais, coadyuvando a lograr
una sociedad de la informacion.

» Contempla el rol de fomento, promocion y regulacion de la inversiones
privadas del Estado —a través de la Direccion General de Servicios
Postales- considerando diversos aspectos relacionados con la materia
postal.

» Explicita los compromisos de los agentes (Uusuarios y concesionarios) que
interactuan en el mercado postal, asimismo_(__:lel Estado peruano.

L'Sr'

» Considera aspectos rﬂ{v}dos a Iaf_{;aaultad *’anmonadora dotando de un
adecuado empowert élﬂfa la Dﬂéccmn General de Servicios Postales, de
tal forma que sea un Yerdadero Organismo Regulador capaz de realizar las
acciones de supervisién_ y contral, " sancionanando a los que infringan la

normativa postal en todeo el pais ' -

» El Estado Peruano a través de la Direccién General de Servicios Postales
viene cumpliendo sus compromisos asumidos con los organismos
internacionales Postales.
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Esta conformado por:

El Convenio de la Union Postal Universal

D.Leg. N© 685: Declara el Servicio Postal de Utilidad Publica
y de Preferente interés social

D. S. N© 032-93-TCC: Reglamento de Servicio y Concesiones
Postales

Ley N°@ 27987: L" que faculta al Ministéerio de Transportes y
Comunicaciones jercers! %esta'sanc:lonadora en el
ambito de lo SethSS Posﬂles —

D.S. N° O46—200‘§—MTC: Reglamento de la Ley N° 27987

Ley N© 27444: Le%’tiel Procedimiento Aﬁ?ninistrativo General

S

i
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# El Perd es desde el ano 1879 miembro de la Union Postal

Universal UPU y cimo suscriptor del Convenio Postal y de sus
posteriores modificatorias efectuadas en los Congresos de
Tokio 1969, Lausana 1974, Hamburgo 1984, Washington
1989, Seul 1994 y Beijing 1999, establece gue los miembros
tienen como obj_ o mcremﬁtgy Ias municaciones entre
los pueblos por ﬂu@llo ded,m eficaz chionamiento de las
comunlcacmnes\‘postales y de contribuir al éxito de los
elevados fines dé- Ia colaboracion |nternaC|onaI en el ambito

cultural, social y ec‘onomlco & #"
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Objetivos:

La liberalizacion de la prestacion del servicio de comunicaciones postales, acabd
con el monopolio estatal postal fomentando la libre iniciativa privada en el sector

Prohibe toda forma de monopolio, acaparamiento, practicas y acuerdos
restrictivos en el servicio postal, lo que ha dado lugar al ingreso de mas de mas de
450 operadores postales privados al mercado postal nacional.

S

Separo las funciones nor | ivas'y reg'@%fdﬁras, mopias de un Estado moderno, de
las funciones operativas qél Festada del servicioe postal.

La creacion de la empresa.. estatal Servicios Postales del Perd Sociedad Andnima,
SERPOST S.A., a la que el Estado peruano, le ha otorgado concesion para actuar
como el Operador Publico Nacional, con la obliggcic’)n de prestar el servicio postal
en todo el pais, y para el cumplimiento de los acuerdos y convenios
internacionales.
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» Regula el servicio postal y establece las disposiciones administrativas
y operativas relativas a la concesion para la prestacion del servicio
postal.

» Este titulo habilitante puede ser otorgado a una persona natural o
juridica, nacional o extranjera, constituida o establecida en el pais,
tiene derecho a prestar libremente dicho servicio.

» Garantiza el libre transn'.o,.de los servicios,de comunicaciones postales
en las diversas fases té s’f:orho de a&rﬁtsmn 'ansporte y entrega de
1.. e
los envios postales. | & - —

» Prevé el otorgamlentra renovacion, ampliacion y modificacion de

concesiones para la pr;estamon de servicies de comunicaciones
¢

postales.

» Las concesiones se clasifican por ambitos: ' a) Local, b) Regional (o
Departamental), ¢) Nacional, y d) Internacional.
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Ley N° 27987: Ley que faculta al Ministerio
de Transportes y Comunicaciones a ejercer
la potestad sancionadora en el ambito de
los Servicios Postales

Esta Ley, recientemente promulgada, faculta al Ministerio de

Transportes y Comunicaciones a ejercer la Rbtestad sancionadora en
el ambito de los servigi s

infracciones y sancion
aplicacion son pasibles

su actividad en el mel ,
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D. S. N° 046-2003-MTC: Reglamento de la
Ley N° 27987

Norma reglamentaria que establece los procedimientos para el desarrollo de
la facultad sancionadora concedida al MTC, donde se detallan los alcances de
esta facultad en cuanto a la supervisién 'y control de las operaciones

postales, la aplicacion del régimgn_.sanciqa'lr y pautas tendientes a

facilitar los pagos de las

A
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» Tiene por finalidad establecer el régimen juridico aplicable para que la
actuacion de la Administracion Publica sirva a la proteccion del interés
general, garantizandose los derechos e intereses de los administrados.

» Busca unificar el procedimiento administrativo a nivel de Ila
Administraciéon Publica

&
P
» En tal sentido esta Ley.complementa el mareo regulatorio sobre el cual

se desenvuelve la Dinﬁ ] Gem@ ‘SerV'DS Postales
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» Actualmente la DGSP viene elaborando el marco normativo-regulatorio de
las comunicaciones postales del Pais, a través del cual se busca unificar en
un solo texto las normas que regulan el servicio Postal, acorde con la
modernizacion del Estado.

» Proveera un marco legal, técnico, moderno e integrado, capaz de promover
el desarrollo de las comunicaciones postales e incentivar la inversion
privada en el pais.

» La Norma incorpora rec mendacmnes y acueFaos adoptados por el Estado
Peruano con la Unién Po: _ nlvenaaﬁ"'

» Asimismo, preveé la Inte‘rconexmn de redes postales con el objeto de lograr
su universalizacion, garantlzando la prestac:|on del servicio de calidad en
todo el territorio nacional & P~
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(continda...)

» Se propone una Tarifa Social y la Creacion del fondo de inversion
de Comunicaciones Postales (FICPOST) que estara administrado
por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones a través de la
Direccion General de Servicios Postales cuya finalidad es
complementar la financiacion de los Proyectos de Inversion Social
del Servicio Postal Universal en areas rurales y de preferente

interés social d’;pals, comﬁcﬁ’mple'ento al desarrollo de la

mfraestructurafiglémunlﬂcmnes .y

i
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Futuros proyectos que fortaleceran el marco
normativo regulador de la comunicaciones
postales del pais

PN e
= Implementacién del Nuevo Cédigo Postal Nacional

» Directiva de proce ito ara' amiento de pago de
tasas y multas derivade as ir >¢iones al servicio postal
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DIRECCION GENERAL
DE

SERVICIOS POSTALES

Muchas gracias

Dr ElImer Alvarado Huertas
ealvarado@mtc.gob.pe

www.mtc.gob.pe



