4

MNe 079-2010-MTC/N3

Lima, 12 de febrero de 2010,

CONSIDERANDO:

Que, el Titulo | “Lineamientos para Desarroliar y Consolidar la Competencia y Ia
Expansién de los Servicios de Telecomunicaciones en el Perd”, incorporado por el Decreto
Supremo N° 003-2007-MTC al Decreto Supremo N° 020-98-MTC, establece en sy articulo 5
que, con la finalidad de garantizar la transparencia y predictibilidad respecto de las decisiones a
adoptarse en los procedimientos de renovacién de fos contratos de concesién que inicien las
Smpresas concesionarias de servicios publicos de tefecomunicaciones, el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones aprobard, a propuesta del Organismo Supervisor de Inversién
Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL, el método que utilizara para la evaluacién del
cumplimiento de las obligaciones incluidas en los referidos contratos;

Que, mediante Carta C.605-GG.GPR/2009 recibida en fecha 21 de setiembre de 2009, el
Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones, remiti6 al Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, ia versidn final de $u propuesta de “Método para la evaluacion
del cumplimiento de las obligaciones de las émpresas concesionarias de servicios publicos de
telecomunicaciones”, que se aplicars en los procedimientos de renovacién de contratos de
concesién; : .

Que, por Memorando N° 1084:2009-MTC/26 de fecha 15 de octubre de 2009, la Direccion
General de Regulacién y Asuntos Intemacionales de Comunicaciones, plantea la publicacion de
la propuesta remitida por OSIPTEL, por el plazo de quince (15) dfas calendario, de conformidad
con el articulo 19 del precitado Decreto Supremo N° 003-2007-MTC; .

Que, en tal sentido, es necesario disponer la publicacién del referido proyecto en e! Diario
, xDficial El Peruano y en la pagina Web del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, a
Y #fectos de recibir las respectivas sugerencias y comentarios de fa ciudadania en general;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29370, el Taxto Unico Ordenado de la Ley
de Telecomunicaciones, aprobado por el Decreto Supremo N° 013-93-TCC y el Texto Unico
Ordenado de su Reglamento General, aprobado por el Decreto Supremo N° 020-2007-MTC, y
los Decretos Supremos N° 003-2007-MTC y N® 021-2007-MTC;



SE RESUELVE:

Articulo 1.- Disponer la publicacién dei proyecto de Resolucion Ministerial que aprueba el
‘Método para la evaluacion del cumplimiento de las obligaciones de las empresas
concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones, en los procedimientos de
renovacién de contratos de concesién’, en el Diario Oficial El Peruano y en la pagina Web del
Ministerioc de Transportes ¥ Comunicaciones, www.mtcgob.pe, a efectos de recibir las
sugerencias y comentarios de 1a ciudadania en general, dentro del plazo de quince (15) dias
calendario, contados a partir del dla siguiente de la publicacion de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Encargar a la Direccién General de Regulacién y Asuntos internacionales de

aoGomunicaciones, la recepcion y sistematizacién de los comentarios gque se presenten al
O‘F‘Eéencionado anteproyecto de Resolucion Ministerial.

3t
£ Registrese, comuniquese y publiquese,




PROYECTO

TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

PROYECTO DE NORMA QUE ESTABLECE EL METODO PARA LA EVALUACION DEL

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS DE

SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES, EN LOS PROCEDIMIENTOS DE
RENOVACION DE LOS CONTRATOS DE CONCESION

Ei Ministerio de Transportes y Comunicaciones, pone a consideracién del publico
interesado el contenido del prasente proyecto de norma, a fin gue remitan sus opiniones y
sugerencias por escrito a la Direccién General de Regulacién y Asuntas Internacionales
de Comunicaciones del Viceministario de Comunicacionss, Jr. Zorritos N* 1203-Lima 1,
via fax al 815-7814 ¢ via correo electrbnico a feoello@mic.gob.pe, dentro del plazo de
quince (15) dias calendaric y de acuerdo al formato siguiente:

Formato para la presentacion de comentarios al presente proyecto de norma:

Capitulo 0 Sub-capitulo del Comentarios
Proyecto
]

I
i1
2

Comentarios Generales




Lima,

CONSIDERANDO:

Que, el Titulo | “Lineamientos para Desarrollar y Consolidar la Competencia y ia
Expansion de los Servicios de Telecomunicaciones en el Pery”, incorporado por el Decreto
Supremo N° 003-2007-MTC al Decreto Supremo N° 020-98-MTC, establece en su articuio 5
que, con ia finalidad de garantizar ia transparencia y predictibilidad respecto de ias decisiones a
adoptarse en los procedimientos de renovacisn de los contratos de concesién que inicien las
empresas concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones, el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones aprobard, a propuesta dei Organismo Supervisor de Inversion
Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL, el método que utilizara para la evaluacién del
cumplimiente de las obligaciones incluidas en los referidos contratos;

Que, mediante Carta C.605-GG.GPR/2009 recibida en fecha 21 de setiembre de 2009, el
Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones, remitié al Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, la versién final de $U propuesta de “Método para la evaluacién
del cumplimiento de las obligaciones de las empresas concesionarias de servicios pubiicos de
telecomunicaciones”, que se aplicara en los procedimientos de renovacion de contratos de
concesion,

Que, de conformidad con el articule 19 del precitado Titulo | “Lineamientos para
Desarrollar y Consolidar |a Competencia y Ia Expansion de ios Servicios de
Telecomunicaciones en &l Perd”, por Resolucidn Ministerial N -2009-MTC/03, se dispuso la
prepublicacién, en ¢ Diario Oficial El Peruano y en el Portal de Internet del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, del Proyecto de "Método para la evaluacion del cumplimiento
de las obligaciones de Ilas empresas concesionarias de servicios publicos de
telecomunicaciones”; habiéndose recibido y evaluado los comentarios de los interesados;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29370, el Texto Unico Ordenado de 1a Ley
de Telecomunicaciones, aprobado por el Decreto Supremo N° 013-93-TCC vy el Texto Unico
Ordenado de sy Reglamento General, aprobado por ei Decreto Supremc N° 020-2007-MTC, y
s Decretos Supremos N° 003-2007-MTC y N° 021-2007-MTC:



SE RESUELVE:

| “Método para la evaluacién del cumplimiento de [as

Articulo Unico.- Apruébese e
de servicios publicos de telecomunicaciones’. gue

obligaciones de ias empresas concesionarias
anexo, forma parte integrante de ia presente resolucion.

Registrese, comuniquese y putliquese,
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OBJETIVO

El presente informe tiene por objetivo desarrollar la propuesta de metodologia que se
utilizara para la evaluacion del cumplimiento de las obligaciones incluidas en los
contratos de concesion y en las normas Yy demas disposiciones del sector
teiecomunicaciones, dentro del marco de los procedimientos de renovacion de lcs
contratos de concesion, conforme a o establecido en los Lineamientos de Politica
aprabados por D.S. N° 003-2007-MTC.

£l documento consta de cinco partes. En la primera, se realiza una resefia del marco
normativo vigente en materia de renovacién del plazo de las concesiones de servicios
publicos de telecomunicaciones, incluyendo las estipulaciones contenidas en los
contratos de concesion celebrados por el Estado Peruano asi como las disposiciones
normativas contenidas en los Lineamientos de Politica del sector. En la segunda pare,
se describen las obligaciones cuyQ cumplimiento debe ser objeto de evaluacion (se
toma como referencia basica lo estipulado en los contratos de concesién aprobados
por Decreto Supremo N° 11-94-TCC). La siguiente seccion del documento describe la
metodologia propuesta, precisando los criterios ¥ el enfoque metodoldgico aplicados.
En la penditima pare se desarrolian algunas consideraciones adicionales a la

metodologia y, por ultimo, se presentan las conclusiones.

MARCO NORMATIVO

i. 1 Antecedentes

Con el objeto de garantizar una mayor predictibilidad y transparencia en los
procedimientos de renovacion de concesiones, el articulo 5° del Tituio |
"lineamientos para Desarroliar y Consolidar la Competencia y fa Expansion de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones en el Perd” (en adelante, Lineamientos).
incorporado por Decreto Supremo N° 003-2007-MTC ai Decreto Supremo N® 020-
g8-MTC, establece que el Ministerio de Transportes y Comunicaciones {en
adelante. MTC) aprobara, a propuesta del OSIPTEL, el método que utilizara cara la

evaluacion del cumplimiento de ias coligacicnes inciuidas en los centralcs de



concesion, dentro del marco de los procedimientos para la renovacién de contratos
de concesién.

Mediante Carta C.97-PD.GPR/2008, recibida con fecha 03 de abril del 2008, el
OSIPTEL remite al MTC el informe N° 070-GPR/2008 referido a la propuesta del
meétodo que se utilizara para la evaluacidn del cumplimiento de las obligaciones
incluidas en los contratos de concesién. Dicha propuesta ha sido materia de
comentarios y observaciones por parte del Ministerio los cuales han sido
debidamente atendidos por ef OSIPTEL.

Mediante el Oficio N° 495-2008-MTC/03 recibido con fecha 17 de setiembre del
2008, el MTC solicitd |a reevaluacion de |a metodologia para que pueda adecuarse
a las diferentes modalidades de solicitudes de renovacién de la concesidn, y se
otorgue mayor reievancia al incumplimiento de obligaciones relativas a la
salvaguarda e inviolabilidad del secreto de las telecomunicaciones,

Luego de atender diversas consuftas y reuniones de trabajo, el OSIPTEL, mediante
Carta N° C.278-PD-GPR/2008 recibida con fecha 13 de octubre del 2008, respondié
dicho requerimiento sefialando que, habiendo cumplido con remitir su propuesta,
corresponde al MTC aprobar la metodologia o, de considerario pertinente, modificar
los aspectos que estime convenientes,

Mediante Oficio No. 00047-2008-MTC/03 recibido con fecha 14 de enero del 2009,
el MTC remite el Informe No 004-2009-MTC/26, solicitando comentarios al
OSIPTEL respecto a las modificaciones realizadas a la metodologfa. En este
informe el MTC indica que se ha reformulado fa metodologia propuesta por
OSIPTEL afin de:

a. Evaluar objetivamente un incumplimiento reiterado de obhgac:ones

b. Contar con un criterio de evaluacion flexible.

c. Cautelar de manera eficaz el cumplimiento de la obligacion reiativa a ia
salvaguarda e inviolabilidad del secreto de las telecomunicaciones.

Mediante Carta C.04C-PD-GPR/2009, de fecha de recepcion el 18 de febrerp del
2009, el OSIPTEL remitié¢ af MTC el Informe N° 024-GPR/2009, expresando sus
consideraciones respecto de tas modificaciones realizadas a la metodologia.



C‘)R‘i/\

Mediante Oficio N° 323-2009-MTC/03, recibido el 01 de junio de 2008, el MTC
envia al OSIPTEL un nuevo proyecto de metodologia, precisando gue dicho
proyecto contiene disposiciones formuladas a modo de contrapropuesta. y
solicitando que se efectte una evaluacion del mismo.

Mediante Carta C.445-GG.GPR/2009, recibida con fecha 13 de julio del 2009, el
OSIPTEL remitic al MTC el Informe N° 251.GPR/2009, expresando sus
comentarios y recomendaciones respecto a la contrapropuesta enviada por el
MTC.

Mediante Oficio N° 427-2008-MTC/03, recibido ei 30 de julio de 2009, el MTC envia
al OSiPTEL una ayuda memaoria con comentarios al Informe N° 251-GPR/2008, ¥
solicita que el OSIPTEL remita la version final de la metodologia.

A solicitud de la Gerencia General, la Gerencia de Politicas Regulatorias elabora el
presente informe, que constituye Ia version final de la propuesta que sera remitida
al MTC.

II. 2 Normativa Vigente

El Articulo 56° del TUO de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado por Decreto
Supremo N° 013-93-TCC establece que las concesiones para servicios publicos de
telecomunicaciones que son otorgadas de acuerdo a esta Ley tendran un piazo
maximo de veinte (20) afos, renovables, segun los términos establecidos en el
contrato de concesion.

Ei Af. 193° del TUO del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones (en
adelante, Reglamento de la LdT), aprobado por Decreto Supremo N° 020-2007-
MTC, establece que las concesiones pueden ser renovadas al vencimiento de sus
respectivos plazos de vigencia, segln sus términos Y condicicnes: asimismo, el
mencionado articulo establece que en los contratos de concesion pueden

establecerse mecanismos especiales para la renovacion del plazo de la concesion.

En términos generales. el procedimiento para |a renovacion de las cencesiones se
s establecido en el Art. 198° del Reglamento de la LdT, e cual preve la aplicacion

del mismo procedimientc gque se ha establecicc para el ctorgamiente de



concesiones; sin embargo, cuando los contratos de concesidn establecen
procedimientos y plazos especiales para su renovacién, éstos son los aplicables
para dicha empresa.

En los diversos contratos de concesion se establecen los mecanismos a seguir para
renovar la concesién,

a. En el caso especifico de Telefonica del Perd SAA. (en adelante,
Telefonica), la Clausula 4 de sus contratos de concesion -aprobados por
Decreto Supremo N° 11-94-TCC y modificados mediante Decreto
Supremo N° 021-98-MTC- establece las reglas generales y el
procedimiento aplicable para la renovacién de la concesién. Conforme a
este procedimiento, el OSIPTEL debe elaborar un informe de evaluacién
sefialando si, y en qué medida, la empresa concesionaria cumplié con sus
obligaciones.

b. En el caso de los contratos de concesién Gnica, en la Clausula Quinta del
Contrato Tipo, aprobade por Resolucién Ministerial N® 568-2007-MTC/03,
se establecen las reglas generales asi como el procedimiente para la

renovacion de la concesion.

Adicionaimente, ef Art. 38° del Reglamento General del OSIPTEL aprobado por
Decreto Supremo N° 008-2001-PCM (conforme al texto modificado por Decreto
Supremo N° 029-2002-MTC), establece lo siguiente:

(...) En ese mismo sentido, el OSIPTEL deberd emitir opinion previa
favorable a la renegociacién cuando se pretenda Ia renovacion del plazo de
vige'ncia del contrato de concesién ¢ la revision de los contratos de
concesién. Para tal efecto, el OSIPTEL deberd emitir un informe de
evaluacion sobre el cumplimiento de la empresa concesionaria, respecto a
las obligaciones contenidas en el contrato de concesién y de las normas y
disposiciones del sector”.

De acuerdo al marco normativo antes descrito, en términos generales, frente a una
solicitud de renovacién de un contrato de concesién, el OSIPTEL debe emitir un
informe de evaluacion, cuyos resuitados servirdn de base para la decisidén que
adopte el MTC sobre la renovacion de la concesién.



Para tales efectos, sera necesario tener en cuenta la restriccion generai establecida
por los Lineamientos aprobados por D.8. N° 003-2007-MTC, en el sentido que los
incumplimientos que se incluyan en la evaluacion deben estar evidenciados con
pronunciamientos definitivos, por tanto, para efectos de dicha evaluacién, no
califican como incumplimiento las situaciones que se encuentren en litigio en sede
administrativa, judicial o arbitral, las cuales sélo calificaran como incumplimientc

suando se evalle el periodo en el cual se emita el pronunciamiento definitivo’.

Asimismo, entre dichos pronunciamientos se incluyen los que impaonen
Amonestaciones y Medidas Correctivas, y aquellos que otorgan la Condonacion de
la multa impuesta, toda vez que en estos casos también se evidencia el
incumplimiento de obligaciones, aunque la sancién econdmica prevista para ios
respectivos incumplimientos no se haga efectiva. Este criteric ha sido precisado por
el MTC en la Matriz de Comentarios que sirvi¢ de sustento a los Lineamientos de
Politica aprobados por Decreto Supremo N° 003-2007-MTC.

De acuerdo al marco normativo, quedan claramente establecidas las competencias
que corresponden al OSIPTEL vy al MTC respecto de los procedimientos de
renovacion de una concesion. En ese sentido, de acuerde a sus funciones
supervisora, fiscalizadora y sancionadora, corresponde al OSIPTEL evaluar el
cumplimiento de las obligaciones por parte de una empresa concesionaria, n cuyo
caso el informe debera precisar los resultados del ejercicio de taies funciones; en
tanto que corresponde al MTC emitir el pronunciamiento definitivo respecto de la
solicitud de renovacion de una concesion, a partir de la valoracién de los resultados
del informe elaborado por el OSIPTEL, aplicando la metodologia determinada.

De acuerdo a la normativa vigente existen dos (02) mecanismos de renovacién del

plazo de la concesion:

i) Renovacion Gradual (cada 05 afios), ¥,

in Renovacion Total (al término del plazo inicial de 20 anos).

Se debe mencionar que la renovacion gradual es una opcidn explicita ctorgada a

ias empresas en algunos contratos de concesién. como es el caso de Teiefonica

' ~g conformicad son ' dispuesto en el aticuie 5° det Tituis ¢ de'cs Lrearnisntes



Americatel del Peru S.A., Telefonica Méviles S.A. y América Mévil Pertl S.AC., que
tienen como caracteristica comun el haber sido objeto de un concurso publico de
ofertas. Otros contratos de concesidn sdlo tienen prevista la renovacion total del
piazo de Ia concesion, aunque el Contrato Tipo de Concesién Unica, recientemente
aprobado, incluye el derecho a optar por uno u otro mecanismo de renovacion.

En términos generales, el marco normativo vigente, inciuyendo los contratos de
concesion, no ha previsto la aplicacion de una determinada metodologia para la
evaluacion del cumplimiento de obligaciones por parte de las empresas
concesionarias, a efectos de renovar ei piazo de concesién. En este contexto, la
decision que se adopte al respecto sobre la base del presente informe, si bien debe
ser razonable y estar debidamente sustentada, tiene caracter eminentemente

discrecional.

En los contratos de concesién ~incluyendo el contrato tipo de concesién unica-, se
ha precisadc que el MTC es la autoridad facultada para emitir pronunciamiento
sobre las solicitudes de renovacion del plazo de la concesién, para cuyo efecto
tomara en cuenta el informe de evaluacion del OSIPTEL, pudiendo decidir:

(i} Renovar el plazo de la concesién por un periodo de cinco (05) afios
adicionales, siempre que la empresa hubiera cumplido sus obligaciones.

(i) Renovar el plazo de la concesién por un periodo menor a cinco (05) afios,
si la empresa hubiera incumplido sus obligaciones en un grado tal gue no
justifique |a denegatoria de la renovacion.

(i) No renovar el plazo de la concesion, debido al incumplimiento reiterado
de sus obligaciones por parte de la empresa, o la existencia de
suficientes indicios de que no podra cumplirias en ef futuro.

Con relacién a ias obligaciones materia de evaiuécic’m para efectos de la renovacion
de la concesion, cabe destacar que el método que propone el OSIPTEL evaluars el
cumplimiento de ias cbligaciones incluidas en:

- Cada contrato de concesién de las distintas empresas de
telecomunicaciones, y;

. En las normas y disposiciones del sector: Ley de Telecomunicaciones
y su Reglamento General, el Reglamento Generai de Infracciones y
Sanciones y otros reglamentos especificos aprobados por of OSIPTEL.



Eilo de acuerdo a o establecido en el Art. 195° del Reglamento de la LdT, que
sefala que sera materia de evaluacién el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del contrato de concesion, de la Ley de Telecomunicaciones, el
Reglamento de la LdT y demas normas que resulten apficables; y de otro lado. de
acuerdo a lo dispuesto en el Art, 38° de! Reglamento General del OSIPTEL, el cual
precisa que la evaluacién que realiza este organismo comprende el cumplimiento
de las obligaciones contenidas en el contrato de concesién y las demas normas y

dispesiciones del sector.

Especificamente, los Contratos de Concesién de Telefénica precisan gue, dentro
del alcance de la evaluacion, se considera ademas la obligacion de prestar sus
servicios publicos de telecomunicaciones y de llevar sus negocios “‘conforme a las
leyes del Perit”. En otros contratos, como el Contrato Tipo de Concesion Unica, se
precisa el “Uso correcto de la concesién”, comprendiendo también a obligacién de
cumplic con las obligaciones derivadas de las “demas normas que resulten
aplicables", conforme a lo precisado por el Reglamento General de 'a Ley de
Telecomunicaciones’.

£ ese sentido, el método propuesto para que el MTC adopte una decision respecto
de una solicitud de renovacion de un contrato de concesion, toma en cuenta fa
existencia de estas disposiciones legaies y contractuales para efectos de su disefio

e implementacion.
(il. DESCRIPCION DE LAS OBLIGACIONES
A continuacion se realizara una breve sinopsis de cada una de las obligaciones

incluidas en la mayoria de contratos de concesion que se consideran como materia de

medicién en la presente metodologia.

lIi.1 Pago de Tasa Anual por Explotacion Comercial

* Bl Articulo 185° 1ei TUC del Regiamento Gereral de fa Ley ce Tatecomunicaciones (D 8. N° 020-2007-MTC) esiaplece:

rArticuio 135.- Evaluacin ge la solicktud de renovacion
| 2 sodiciud T novacicn seré svaiuads feniencc en Cuenta N a2 ~oncesionano cumplic con 1as chigacicres
Jervacas 18f onrate Je concesitn, de Ja Ley, del Fegiamenio Jemas Iormas sue resulten epiicabies.’



El cumplimiento de esta obligacién consiste en que la empresa concesionaria
efectie un pago al Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC) por concepto
de Tasa por Explotacion Comercial de los servicios publicos concedides. De
acuerdo a los contratos de concesién suscritos por las empresas concesionarias, la
tasa equivale a medio por ciento (0.5%) apficable sobre la base de caiculo

determinada en el marco normativo legal y contractual vigente.

No se calificard como periodo impago los casos en que la cuota con saldo deudor
cuente con fraccionamiento de pago vigente.

.2 Pago al Fondo de Inversion de Teiecomunicaciones

El cumplimiento de esta obligacion consiste en que la empresa concesionaria,
cuando corresponda, abone un derecho especial que sera destinado al Fondo de
Inversién de Telecomunicaciones (FITEL). Este fondo tiene como fin el
financiamiento de programas de expansion en zonas rurales y de preferente interés
social. De acuerdo a los contratos de concesion suscritos por las empresas
concesionarias, la tasa equivale al uno por ciento (1%) aplicable sobre la base de
célculo determinada en ef marco normativo legal y contractual vigente.

No se calificara como periodo impago los casos en que i) fa deuda tributaria cuente con
fraccionamiento de pago vigente y i} se encuentre en tramite una rectamacion ylo
apelacion de una resolucion de determinacién, resolucion de reclamacién o resolucién de

muita.

.3 Aporte por Regulacién

El cumplimiento de esta obligacion consiste en que la empresa concesionaria
abone una tasa por concepto de los servicios de supervision que presta el Estado a
través del OSIPTEL. Esta tasa representa el financiamiento del regulador para que
pueda cumplir con los objetivos estabiecidos.

No se calificard como periodo impage los casos en que i) ia deuda tributaria cuente
con fraccionamiento de pago vigente y ii) se encuentre en tramite una reclamacion




y/o apelacion de una resolucion de determinacién, resolucion de reclamacion o

resolucion de muita,

I1.4 Canon por Uso del Espectro Radioeléctrico

£! cumplimiento de esta obligacion consiste en que la empresa concesionaria
pague un Canon anual por concepto del uso del espectro radioeléctrica conforme al
monto establecida en el Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones, en
concordancia con lo establecido en el articulo 60° de! Texto Unico Ordenado de la
Ley de Telecomunicaciones.

lH1.6 Continuidad de Servicio

Esta obligacién consiste en que las empresas concesionarias continien prestando
los servicios publicos de telecomunicaciones en todas las zonas en las que

corresponda, conforme a su contrato de concesion.

Esta obligacién también incluye el hecho de que excepto en los casos de
emergencia o aquellos establecidos en las condiciones de uso, la empresa
concesionaria no podra interrumpir intencionaimente la aperacién de la red, ni podra
suspender la prestacién de cualquier clase de servicio concedido, sin haber
comunicado por escrito al OSIPTEL y haberic comunicado con razonable

anticipacion a los abonados afectados, conforme a la normativa apiicable.

1.6 Prestacién del Servicio de Arrendamiento de Lineas y Circuitos Locales

Las empresas concesionarias deben proveer el arrendamiento de lineas y circuitos
a sus usuarios a través de interfases de _servicio no especifico y de acuerdo con las
recomendaciones aplicabies de fa Unién Internacional de las Telecomunicaciones -
UIT y otros organismos internacionales, sobre una base no discriminatoria, dentro

de determinados plazos estabiecidos en sus contratos.

Iil.7 Obligaciones en Caso de Emergencia 0 Crisis




En caso de producirse desastres naturales o situaciones de emergencia
relacionadas con la seguridad nacional, la empresa concesionaria tiene la
obligacidn de coordinar y seguir las instrucciones del MTC u drganc competente a
fin de brindar los servicios de telecomunicaciones que sean necesarios.

liL.8 Expansion de la Red y Servicio

Las disposiciones referidas a expansion de ia red y expansion del servicio
establecen diferentes obligaciones para la empresa concesionaria, como las
siguientes, dependiendo de cada tipo de contrato:

* Expansion del servicio conforme al Plan de Expansion.

+ Reduccién del tiempo de espera para conexién.

+ Presentacion de informes.

11..9 Teléfonos Pdblicos

Solo en los casos en los que se haya pactado, corresponderd evajuar si los
teléfonos publicos han sido debidamente instalados y/0 mantenides, debiendo ser
operados dentro del area de concesion.

111.110 Requisitos de Calidad de Servicio

Los requisitos de calidad de servicic contenidos en los Contratos de Concesidn
comprenden la obligacion de la empresa concesionaria de cumplir con
determinados indicadores que garanticen al usuario fa prestacion de un servicio
eficiente.

I1.11 Procedimiento de Inspeccién y Requisitos de Control

De acuerdo a sus contratos de concesién, las empresas concesionarias deben
cumplir con los procedimientos de inspeccion establecidos o por establecerse por
OSIPTEL con respecto al cumpiimiento de los Requisitos de Expansion de la red.



requisitos de teiéfonos publicos y requisitos de calidad de servicio. En este sentido.
esta obligacién se refiere a que ias empresas concesionarias permitan que
OSIPTEL inspeccione las instaiaciones de la empresa concesionaria, conforme a la
normativa aplicable y a lo establecido en sus respectivos contratos de concesion.

lil.12 Secreto de las Telecomunicaciones y Proteccién de Datos

La normativa vigente establece la obligacion de salvaguardar el Secreto de las
Telecomunicaciones y la Proteccion de Datos. La empresa concesionaria, para
estos efectos, deberd establecer medidas y procedimientos razonables para
salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones y mantener fa confidencialidad
de la informacién personal relativa a los usuarios que atienda en el curso de sus

negocios.

No obstante, a pesar que la supervisién de la obligacion se encuentra a cargo del
MTC, en algunos contratos se establece que ja empresa concesionaria debera
informar al OSIPTEL scbre ias medidas y procedimientos que se hayan establecido

en su funcionamiento y sobre los cambios y las mejoras necesarias.

I11.13 Requisitos de Asistencia a los Abonados y Usuarios

Esta obligacion se encuentra basicamente referida a ires aspectos:

« No Discriminacién: La cbligacion establecida supone que las empresas
concesionarias brinden servicios de informacién y asistencia eficientes, l0s
cuales deberan ser prestados sin establecer diferencias entre |las categorias
de abonados.

. Solucién de conflictos: implica que la empresa concesionaria debe
establecer un procedimiento eficiente para la solucién de conflictos con sus
abonados y/o usuarios, de acuerdo con las disposiciones contenidas en el
Reglamento de 'a Ley de Telecomunicaciones y con el Reglamenrto de
OSIPTEL.




La obiigacion establecida supone que las empresas concesionarias
establezcan procedimientos eficientes para la solucién de conflictos o
reclamos con sus abonados y usuarios, lo cual se traduce en la cofrecta
apﬁcacién de la normativa vigente sobre la materia, especificamente la
Directiva que establece las normas aplicabies a los procedimientos de
atencion de reclamos de usuarios de servicios publicos de
telecomunicaciones (en adelante, Directiva), aprobada por et OSIPTEL.

* Requisitos de asistencia minima: Implica prestar durante el piazo de [a
concesion los servicios de asistencia que se estipulen en sus respectivos

contratos o en ia normativa vigente.

Hl.14 Requisitos Contables

L.as empresas concesionarias deben establecer un sistema contable que permita el
registro de las inversiones efectuadas, gastos e ingresos de acuerdo con principios
de contabilidad generaimente aceptados en el Pery ¥ que satisfagan los requisitos
del articulo 37 del Texto Unico Ordenado de Ia Ley de Telecomunicaciones.

Conforme al articulo 37° del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones, las entidades explotadoras de telecomunicaciones que sean
titulares de concesiones o autorizaciones para prestar dos © mas servicios de
telecomunicaciones en forma simultdnea, estan obligadas a llevar contabilidad
separada de sus actividades.

iil.15 Archivo y Requisitos de Informacién

EI MTC y el OSIPTEL, cada uno respecto de materias de su competencia, podran
solicitar a las empresas concesionarias que presenten informes periddicos,
estadisticas y otros datos en relacidn a sus actividades y operaciones. Para estos
efectos, las empresas concesionarias deben establecer regisiros adecuados que
les permitan brindar la informacién solicitada.

La obligacion contenida en este acapite comprende todas las obligaciones relativas
a informacién que las empresas concesionarias se encuentren obligadas a enviar



como parte de sus obligaciones contenidas en ios contratos de concesion, salvo en

el caso de Contabilidad Separada.

Ili.16 Régimen Tarifario General

Esta obligacion implica el cumplimiento a las normas contenidas en el Reglamento
General de Tarifas aprobado por Resolucién N° 060-2000-CD/OSIPTEL y en la

normativa gue lo complemente ¢ sustituya3.

Para el caso de los servicios regulados, cada contrato establece los mecanismos y

procedimientos pertinentes para las solicitudes que se deban presentar.

.47 Interconexién

Sin perjuicio de lo que establezca cada contrato de concesion, 1a interconexién
incluye una serie de obligaciones para ja empresa concesionaria, entre ellas las

siguientes:

s Obligacion de la empresa concesionaria de interconectarse con prestadores
de servicios portadores y Servicios finales.

» Obligacion de la empresa concesionaria de interconectarse con otros
prestadores de servicios de talecomunicaciones.

» Obligaciones referidas a l0s contratos de interconexién y cargos de
interconexién para el transporte de servicios de larga distancia y servicios
internacionales por la empresa concesionaria.

« Obligaciones referidas a los contratos de interconexién y cargos de

interconexion para servicios publibos de telecomunicaciones.

Conjuntamente con la interconexion se debe evaluar si la empresa concesionana
cumplic con cooperar con otros prestadores de servicios pubiices de

telecomunicaciones en la medida que asi lo haya requerido el Texte Unice

Y Mocificada pof @ Sesclucion N* H48-2002-COIOSIPTEL, publicaca 2 19.09-20C2 v por 'a Resolucion N° 158.2005-20. 03 FTEL
pucticada ot )1-10-2085. Ademas se inciuye 1a Resolucdn 197 002-CENCSIPTEL. tubicada ol 25 ge dicerbrs de O3 ¢ es
Soriysics te Joncesion




Ordenadeo de la Ley de Telecomunicaciones, sus reglamentos y las resoluciones
que emita el OSIPTEL.

li.18 Reglas de Competencia

Esta obligacion esta referida al cumplimiento por parte de la empresa concesionaria
de ias reglas de competencia, conforme a ia legislacion sobre fa materia y las
disposiciones previstas en su contrato de concesion.

Hi.18 Cumplimiento con los Mandatos y Reglamentos que han sido Debidarnente
Emitidos por OSIPTEL

De conformidad con la normativa legal vigente, el OSIPTEL ha venido emitiendo
diferentes resoluciones - al nivel del Consejo Directivo, Presidencia de Consejo
Directivo © Gerencia General - mediante las cuales ha establecido claras
cbligaciones a cargo de las empresas concesionarias.

Se trata de normativa que no se encuentra referida a las obligaciones antes
detalladas sino a todas las demas, en el entendido que las primeras ya fueron
reportadas individualmente.

1IL.20 Cumplimiento con las Leyes del Pert

De conformidad con la normativa legal vigente, la informacién requerida en este
punto es la referida a la obligacién de la empresa concesionaria de prestar sus
servicias publicos de telecomunicaciones y llevar sus negocios conforme a las leyes
del Perd, por lo que se incluyen diversidad de obligaciones, tributa%iasJ judiciales,
municipales, entre otras, con excepcion .de aquellas supervisadas por el OSIPTEL o
el MTC.

IV. ANALISIS




El disedo de la propuesta metodolégica debe permitir que su aplicacién sea
transparente y predecible, para ellc es necesario establecer principios gue orienten su
disefio hacia la consecucién de estos objetivos. Asimismo, la construccidn de los
componentes de evaluacion debe reducir el impacto de distorsiones exégenas a su
propio disefio, tales como una falta de coherencia con la normativa vigente o con los
lineamientos de politica de desarrolio del sector y la falta de un analisis de relevancia
respecto a los aspectos materia de la evaluacion.

En este sentido, a continuacién se expone el esquema adoptado para el desarrollo dei
disefio de la propuesta:

V.1 Principios orientadores de la propuesta metodoldgica

La propuesta metodologica se sustenta en la adopcién de determinados principios
que se consideran especialmente aplicables para la evaluacién del cumplimiento
de las obligaciones que debe realizarse para efectos de la renovaciéon de una

concesicn. Ellos son:

s Transparencia
Teniendo en cuenta que el contexto bajo el cual se realiza el procedimiento de
renovacion de una concesidn es por naturaleza complejo, la propuesta
metodolégica debe priorizar, en lo posible, el establecimiento de un mecanismo
simple y directo, con el objetivo de tener una regla transparente que haga
predecible la decisién sobre 1a renovacion o no de una concesion.

. Obijetividad y Predictibilidad
La medicién del nivel de cumplimiento de las obligaciones que tiene la empresa
debe realizarse de modo tal que pueda ser cuantificable, con la ﬁr}alidad de
reducir el grado de discrecionalidad en la evaluacion y contribuir con ia
predictibilidad de las decisiones sobre renovacion de concesiones, por ello 1a
ponderacion de las obligaciones y los puntajes del cumplimiento 0 no de la
empresa deben ser estabiecidos de una manera objetiva y cuantificable.

. Relevancia
| a evaluacion dei cumplimiento de las obligaciones que debe realizarse ante

una solicitud de renovacién de una concesion esta refacionada con el ejercicio




de las funciones supervisora, fiscalizadora ¥ sancionadora del OSIPTEL; sin
embargo, existe una diferencia entre los fines de cada una de ellas.

De un lado, la evaluacién del cumplimiento de las obligaciones {contenido en a!
Informe de Evaluacién que debe realizar el OSIPTEL) tiene por finalidad
determinar si una empresa debe ser beneficiada o no por el Estado con un
tiempo adicional de habilitacion para prestar el servicio publico de
telecomunicaciones que se le ha concedido, en virtud a su desempefio general
en el periodo durante el cual estuvo prestandoio. Consideramos que esta
evaluacion debe estar enfocada en aspectos sustantivos o relevantes.

De otro lado, el ejercicic de las funciones supervisora, fiscalizadora ¥
sancionadora del OSIPTEL ~y del MTC, en las materias que son de su
competencia-, tiene por finalidad verificar &l cumplimiento de las obligaciones
de una empresa a fin de prevenir, corregir o sancionar conductas infractoras, y
como tal considera al universo de infracciones.

En este contexto, se entiende que si bien el informe sobre fa renovacion de la
concesion elaborado por e OSIPTEL debe contener un detalle del
cumplimiento o no de todas ias obligaciones por parte de la empresa
solicitante, el método gue se utilizara para valorar el desemperio general de la
empresa debe considerar pesos diferenciados de acuerdo al cumplimiento de
aquellas obligaciones que, Por su naturaleza, son relevantes para la decision
de renovar la concesién.

Consistencia con la teoria econémica

E! régimen sancionador es uno de log principales instrumentos de la autoridad
administrativa para disuadir conductas de los agentes que afecten
negativamente el desarrolio del sector; por tanto, para una adecuada aplicacién
de este régimen, se debe evitar, en la medida de fo posible, la interferencia
causada por ofros aspectos, como puede ser el efecto dei gjercicio de Ia
funcién sancionadora en Ia renovacion de un contrato de concesién, por lo que
todos los incumplimientos no deben ser valorados en ef mismo grado para
efectos de la renovacién,



Conforme a lo establecido en el marco normativo det régimen sancionador del
sactor te|ecomunicaciones“, los incumplimientos pueden ser tipificados como
infracciones leves, graves 0 muy graves. En tal sentido, de manera consistente
con la teoria econdmica, se propone que et método que se utitizara para valorar
los resultados del informe emitido por et OSIPTEL debe considerar una mayor
ponderacién para aquellas obligaciones cuyo incumplimiento sea tipificado
como grave o muy grave, y con una menor ponderacién aguetias obligaciones
cuyo incumplimiento sea tipificado como leve. De esta forma, las obligaciones
cuyo incumplimiento sea mas grave o tenga un mayor impacto en el VAN {valor

actual neto) de la empresa seran consideradas con una mayor ponderacion.

Los distintos escenarios que se presentan en telecomunicaciones son diversos asi
como muy especializados, lo cual requiere que sean tratados y evaluados por ias
gerencias funcionales dei OSIPTEL®, aun cuando el Informe de Evaluacion es
institucional. En este sentido, la propuesta metodotégica preve la posibilidad de
que existan informes especificos elaborados por dichos 6rganos, asegurandose ia
idoneidad de la evaluacion en cada unc de los diferentes aspectos a tratar. La Alta
Direccién del OSIPTEL emitira ei Informe de Evaluacién, considerando como
insumo los informes especificos de [as gerencias, o cual contribuye a 1a

transparencia en ei proceso de evaluacién.

Con la finalidad de evitar estacionalidades negativas que perjudiquen al sector y
prevenir que los operadores mantengan un desempefio erratico en cuanto al
cumnplimiento de sus obligaciones, con el consiguiente dafio al bienestar social, es
recomendable que la evaluacion de! incumplimiento de las distintas obligaciones
sea analizada periédicamente, incluso antes que se presente |a solicitud de
renovacién y se inicie el procedimiento correspondiente. Asimismo, dado que en el
proceso de evaluacién intervienen distintas 4reas del OSIPTEL, la escala de
calificacion a utilizar debera estar basada en criterios homogéneos.

* _ay Je Desarrollo de Funciones y 2 acullades del OSIPTEL - Ley N° 27336. Ei Regimen Sancicnador que apiica & CSIPTEL incluye ¢l
zegamenic General ¢e Infracciones y Sanciones aceobado por Resolucidn de Consejo Directivo N° A02-59-CTICSIPTEL y sus
~grmas modificatorias y complermnentanas.

}~aniceme 2.0 sefalado por el Adticulo 307 det Regiameric Genera def SSIPTEL, 'as gerencias funcienaies son ‘08 3rgaros ecnicos
sscecaiziaes an as malenas de competsncid der JEFTIL




IV.2 Revision Internacional

Luego de una exhaustiva revision a nivel de Latincamérica, no se ha encontrado
evidencia que exista una metodologia para evaluar el cumplimiento de
obligaciones que tienen ias empresas derivadas de su contrato de concesién,
asociados a solicitudes de renovacién de contrato de concesion. Lo gue si se
observa en los pafses son procedimientos a seguir, con piazos determinados, para
la renovacién de las concesiones. En el Anexo No.1 se presenta el analisis
comparativo realizado.

V.3 Consideraciones para ol disefio de Ia Metodologia

. De acuerdo al marco normativo y los principios orientadores
anteriormente sefalados, el disefio de ia metodologia para la evaluacion de la
renovacién de contratos tiene que estar basado en criterios de simplicidad,
cumplimiento cuantificable, relevancia y minimizacion de distorsiones.

. En la propuesta que se presenta, los incumplimientos a considerar en
la metodologia tienen que ser coherentes con el marco legal vigente.

. La ponderacién de las obligaciones y los puntajes deben ser
establecidos de una forma medible y obietiva.

. La evaluacion del incumplimiento de las distintas obligaciones debe
ser analizada por las correspondientes gerencias o areas funcionales del
OSIPTEL, considerando un periodo determinade, coémo se precisara

posteriormente.

) La calificacién de ias distintas 4reas debera estar basada en criterios
homogéneos.

. La penalizacion de los incumplimientos debe ser consistente con

metodotogias y principios rigurosos que cuantifiquen el efecto-de los mismos
sobre el bienestar de la sociedad. 7 )

. La penalidad debe estar jerarquizada, de acuerdo a ia magnitud del
incumplimiento, en este sentido se plantean pesos diferenciados, los cuales
serian bajos para las infracciones leves, y aitos para las infracciones graves y
muy graves gue sean relevantes.



IV. 4 Informes Anuales

Tal como se ha sefalado en el acapite il, corresponde al MTC adoptar una
decision respecto de a sd|icitud de renovacion de una concesion, a partir de una
valoracion de los resuitados del informe elaborado por el OSIPTEL, aplicando |a
metodologia propuesta.

Ne esta forma, la metodologia debe ser aplicada por las Gerencias del OSIPTEL
para alcanzar los objetivos de transparencia y predictibilidad establecidos en los
Lineamientos.

Al considerar que los diversos mercados de servicios publicos de
telecomunicaciones operan con nNUMerosas empresas concesionarias, es

pertinente restringir la realizacion del informe anual a sélo algunas de ellas.

Para tal efecto, se considera como indicador de diferenciacion entre empresas

concesionarias el nivel de ingrescs de cada una, de modo que:

. Las empresas concesionarias Cuyos ingresos operativos sean al
menos de US$15 millones anuales, seran evaluadas anuaimente.

) Aquellas empresas cuyos ingresos operativos sean menores 3 US$15
millones anuales, seran evaluadas cada cinco (05) anos, o en el
correspondiente procedimiento que se inicie cuando presenten su

solicitud de renovacion.

El periodo de analisis de los informes de evaluacién se determinara considerando

los siguientes criterios:

. El periodo de analisis empezara el 01 de enero del primer afio del
periodo de evaluacion correspondiente a cada solicitud de renovacién
del contrate de concesion, salvo en el caso que sea la primera
evaluacion, en cuyo caso el analisis se realizara desde ia fecha en que
se inicié el plazo de la concesién.

. E! periodo de analisis finalizara el 31 de diciembre de! Uitimo anc cel
periodo de evaluacién indicado en ia solicitud de rengvacion cel

contrato de concesidn,




. Si ya existe una evaluacion previa sobre ia renovaciéon del plazo de la
concesidn de la empresa, el periodo de andlisis empezara al afio
siguiente dénde finalizé la anterior evaluacion.

Para el caso de las empresas cuyos ingresos operatives sean al menos de US$15
millones, los informes serdn realizados con una pericdicidad anual, dentro dei
primer semestre de cada afio, y los resuitados seran publicados en la pagina web
del OSIPTEL al Gltimo dia habil de dicho semestre.

En todos los casos -incluse cuando se trate de empresas 0 pericdos de evaluacion
que no cuenten con informes anuales previos-, la evaiuacion final se determinara
considerando una evaluacién independiente para c¢ada uno de los afios
comprendidos en el periodo de evaluacion y promediando los resultados de dichas
evaluaciones.

El objetivo de realizar evaluaciones anuales es favorecer un analisis mas exacto y
transparente. Ademas, con Ia anticipacion de los informes anuales de estas
evaluaciones se evita concentrar la preocupacion de la industria sobre el tema,
generando mayor predictibilidad para las empresas.

En la actualidad no existe un método legal o contractuaimente previsto para
evaluar el cumplimiento de fas obligaciones establecidas en el contrato de
concesidn y en el marco normativo vigente, por lo que el criterio para determinar
por cuantos afios debe renovarse una concesidn esta sujeto a la discracionalidad
del concedente. En ese sentido, el MTC se encuentra facultado a utilizar el método
propuesto por el OSIPTEL para evaluar aquellas solicitudes de renovacién que se
presenten tanto con anterioridad como con posterioridad a su aprobacion.

IV.5 Informe de Evaluacién

Los resultados de las evaluaciones efectuadas por las Gerencias del OSIPTEL
seran consolidados por la Alta Direccion. En tal sentido, la propuesta metodoidgica
gue se presenta supone una participacion activa de las gerencias especializadas
en sus respectivas competencias.

La evaluacién (N¢) esta conformada por dos componentes:




. De un lado, la recopilacidn de las infracciones de la normativa sectorial
(con un pesc ponderado de 90%) por parte de las gerencias del
OSIPTEL, respecto del cumplimiento por la empresa de las
obligaciones indicadas en los contratos de concesién.

. Por otro lado, el cumplimiento de ia normativa general {con un peso
ponderado de 10%)’.

De modo que:
Ne = B x Ns + (1-B) X Ng (1)

. Ng: Penalidad total en afios, que representara el desempenfio generai
de la empresa concesionaria luegc de analizar el cumplimiento de la
normativa sectorial y general.

. Ns: Penalidad obtenida por incumplimiento de la normativa sectorial’.

. Nc: Penalidad obtenida por el incumplimiento de la normativa general.

* El parametro fB: Indica ei peso del incumplimiento de la normativa
sectorial. Se recomienda, para generar predictibilidad y reducir la
discrecionalidad del regulador, que el valor del p sea de 0.9.

La evaluacion del cumplimiento de la normativa sectorial debe ser realizada
considerando los incumplimientos, establecidos mediante sanciones fimes, a ias
obligaciones contenidas en el contrato de concesion , de medo que el OSIPTEL

considerara aspectos referidos a

o Los contratos de concesion, ¥,

o La normativa relevante del sector.

El OSIPTEL realizara la evaluacion del cumplimiento o no de las obligaciones de la
empresa utilizando criterios homogéneos que tienen que ver con las categorias y
valores definidos para la variable de incumplimiente “!", que se define en la

Ecuacion 4 sefialada en ia seccion V. 7,

£ En o caso del conralo de concesiin de Telefonica se refiere gl numeral {v) del lteral {b) de la seccion 4.03. respecto de haber
prestado Jos servicios y haber llevaca s negocios ¢e acuerco con la Leyes del Perit. €n 21 ¢aso de ios ofres contratos de oncesion
se refiere 3 'a abligacion general de ~umplie con ‘25 demas normas Gue resulten aplicabies. conforme  lo precisado por &l Articuio

135° 3¢l TUO dai Reglamento General de 'a Ly de Telecomunicaciones vigente.

" Ver Seccien V. 7




IV.6 Enfasis en Infracciones Relevantes

De conformidad con los principios antes expuestos, la propuesta metodoldgica
contempla una priorizacion de las obligaciones cuyo cumplimiento debe ser
considerado como especiaimente trascendente para rencvar una concesién.

Ello implica que de! universo de obligaciones —contractuales, sectoriales y otras a
las que se refiera el contrato de concesién materia de renovacién- se debera atribuir
una mayor ponderacion a las infracciones muy graves y graves en reiacion a las
infracciones leves, las cuales de acuerdo a la normativa vigente, se consideran
también aunque con un peso menor. Asimismo, se tomaran criterios objetivos de
relevancia de los incumplimientos en funcién del impacto en el bienestar de la
sociedad para su evaluacién adecuada.

IV.7 Enfoque Metodologico

La metodologia consiste en calcular el periodo de ampliacién det plazo de la
concesion como la diferencia entre el tiempo maximo de renovacién gque puede
otorgarse en cada caso® y el tiempo de la penalidad generada por los
incumplimientos registrados en el periodo de evaluacién, El indicador de penalidad
es un promedio ponderado de distintos incumplimientos, por lo que la metodologia
prepuesta debe especificar los procedimientos de caiculo para dos elementos:

» Ponderaciones (S): Este componente caicula, via simulaciones, la
relgvancia ex ante de cada uno de los tipos de incumplimiento. La
metodologia consiste en evaluar el impacto del incumplimiento de la
obligacion sobre el bienestar de Ia sociedad.

. Penalidades por incumplimientos (Pi): Es la nota que obtiene I
empresa en la evaluacion efectuada respecto dei cumplimiento o no
de cada obiigacion. En esta parte debe establecerse una regia de
correspondencia entre la infraccidn y fa penalidad misma.

¥ Cinco :3) afos Zuando se apiica & mecanisme ce rencvacon graoual y veinte (20} afios cuando se aplica e mecanismeg de
rencvacion tal.
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De esta forma, el enfoque propuesto en el presente informe consiste en obtener un
indicador agregado referido al periodo de ampliacién de la concesion {Ng). Este
indicador debe resultar en unanotade 0 a hasta el valor del periodo solicitado que
refleje un promedio ponderado de las penalidades:

Ns = £i{Si x Py) (2)

donde i = obligacién 1 a obligacién n.

IV.7.1 Ponderaciones (S)

Para obtener las ponderaciones se realizard un analisis que
cuantifique el impacto en la sociedad del incumplimiento cometido

por la empresa, de la siguiente forma:

En relacién al criterioc de relevancia, se consideran aquellas
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infracciones calificadas como Muy Graves, Graves ¥y Leves en el

régimen sancionador.

-~ De acuerdo al impacto sobre el bienestar de cada una de las
infracciones seleccionadas se obtiene una participacién relativa
para cada grupo dentro de! impacto total en el caso de
incumplimiento de todas las obligaciones consideradas, o cual
origina las ponderaciones a ser utitizadas en la calificacion.

Para cuantificar el impacto de una infraccidn o incumplimiento de la
obligacién de ta empresa concesionaria sobre el bienestar se emplea
el efecto que cada infraccion seleccionada tiene en el Valor Actual
Neto (VAN) del Fiujo de Caja de la empresa.

El VAN® es un procedimiento que permite calcular el valor presente
de un determinado numero de flujos de caja futuros. El método.
ademas, descuenta una determinada tasa o tipo de interes igual para

todo el periodo considerado. La obtencion del VAN'® canstituye una

1o -
Peusar rezey f Myars {13931 y Tong (200E).
Y Zargtarmas ce noerbdumbre revisar Dixit ¥ Pindyex 1384



herramienta fundamental para la evaluacion y gerencia de proyecios,
asi como para la administracién financiera.

La férmula que nos permite calcular el Valor Actual Neto es:

N I.-E
VAN = o
ngu(l"")" (3)

donde:

In representa los ingresos,

E, representa los egresos, el cual se considera como valor
negativo, ya que representa los desembotsos de dinero.

N es el nimerc de periodos considerado (notar que el primer
periodo lleva el numero 0, no el 1).

El valor I, - E, indica los flujos de caja estimados de cada periodo.

i es el tipo de interés, cuando se iguala el VAN a 0, i se conoce como

TIR (tasa interna de retorno).

Se decidid utilizar el VAN de Fiujo de Caja de la empresa porque es
una proxy del efecto que tiene en la economia el incumplimiento de

las obligaciones.

En estricto, para determinar exactamente el efecto de incumplir una
obligacion, seria necesario estimar las curvas de oferta y demanda
de mercado para determinar el drea de pérdida del bienestar, tal
comao se vera mas adelante en el Grafico No.3. Sin embargo, dada la
compiejidad de estimar y elaborar dichas curvas y siendo el objetive
poder identificar el efecto en la variacion de precios y cantidades
sobre los ingresos de la empresa, se considera recomendabie la
utilizacion del VAN, el cual proporciona una herramienta eficaz ¥
adecuada para evaluar los impactos que se requieren en éste
analisis,

Las infracciones pueden ocurrir por falta de ia inversion necesaria
para adoptar las medidas que hubieran asegurado e cumplimiento



de las obligaciones © por cuaiquier otra causa dentro del ambite de
responsabilidad de la empresa. Cada decisién tiene efectos en el

resultado final del flujo de caja:

o Siia empresa decide no invertir, presentara un mayor flujo de
caja;

o Si la empresa incumple alguna obligacion, como por gjemplo
aplicar tarifas superiores a las vigentes, interrumpir una
interconexion, o no cumplir con la devolucion de pagos en exceso
a los usuarios, afecta sus ingresos, a los usuarios y de alguna

manera a la economia.

Esto permite obtener una medicion de c¢émo las infracciones
cometidas por la empresa causaron una pérdida de eficiencia y

bienestar a los consumidores y a la sociedad en general.

Para el calculo del VAN se utilizara un Modelo Financiero Integral
para cada empresa, que presentara las siguientes caracteristicas'":

o Proyecciones de tarifas, de tréfico y de ingresas por cada linea
de negocios asi como de gastos en general.

o la parte de demanda considerara el comportamiento del trafico
de los ultimos afios, ademas de supuestos proyectados por ei
MEF en el Marco Ecenémice Multianual como tipo de cambio,
inflacion, crecimiento de poblacién y PB1.

o Los ingresos seran el resuftado de tarifas y trafico proyectados
de acuerdo al crecimiento de la economia.

o Los gastos pueden ser un porcentaje de los ingresos.

o La tasa de descuento utilizada serd el WACC (Costo Promedio
Ponderado del Capital) caiculado para la empresa’’.

En el Anexo No. 2, se desarroila un ejemplo del calculo de las

ponderaciones, al analizar infracciones relevantes de distintas

' barg 1 sigberacion ce astes modeios o MTC deberd requerira informacion aolicilada por ef SSIPTEL 2 la empresa soficiianie.

22 OSIPTEL arviarz @ MTS un Bouermiento 98 infcrmacicn que & Mintsierio deperd sclicitar ‘2 smpresa.



obligaciones y su impacto en el VAN de la empresa Telefonica del
Pert para el periodo 2004-2008.

De esta forma se obtienen las ponderaciones para cada una de las
obiigaciones seffaladas en los contratos de concesién. En el Cuadro
No. 1 se presenta el caso de Telefénica para el periodo 2004-2008,
existen tres (03) grupos de obligaciones de acuerdo a su impacto en
el VAN. Estos son, el Grupo 1, con una ponderacion (Si) de 72%, el
Gmbo 2, con una ponderacion de 24% y el grupo 3 con una
ponderacion de 4%,

Al momento de aplicar la metodologia, se recomienda que en el caso

de las infracciones muy relevantes (Grupo 1) se realice un
agrupamiento de acuerdo a la similitud de los temas.

Cuadro No. 1

. " Tipo VAN
L] Obligacianes intraccion | gmias ubs) Escala] 81
1 [Expansién de ta red y servicio D 3,286
2 [Calidad y sarvicio E“":”.-.:; 2,829
3 |Obligaciones en case de emergencis y crisis Ti ;; . 2,194
. . Diverza
4 |Régimen Tarifario 2088f o |
5 [Regias de Interconexién 1,967
i Tiplcacion
& JCumplimiento con fos mandatos n !% E 1,867
7 |Regias dos Competentis ot 1,784
. 8 idad en - servicio - 1,018
§ |Presiacién del servicio de arendamiento de lineas 0 Y 983
Frocadimients de inspaccion y raquisitos de controt o 584
e — e rr
s TUPS Love 53] 2 (%
" Y 42£)
. 420
le.!Gnu 402!
274
gé por apotis de up Léve Z7T4
18 wum ) ok Grave 163
19 |Secreto de Teiecomunicacionss y proteccion de datos Gmsy 60| 1 4%
20 Habsr prestado sus servicios pibiicos de slecomunicaciones Muy na
y fevado sus negocios conforme 2 lus ieyes del Pard athpio -
TOTAL 21,752

Eiaboracion: OSIPTEL, considerando informacién de Telsfonica del Perd,




El grafico N° 1 muestra la magnitud de las ponderaciones
dependiendo de la gravedad del impacto en el bienestar de la
sociedad, aproximado por el impacto en &l VAN,

Grafico No. 1

Céalculo de Ponderaciones (Pi)
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IV.7.2 Penalidades (Pi)

Para calcular la penalidad se realizan dos procedimientos a fin de
establecer la equivalencia entre infracciones leves, graves y muy
graves y la refacion entre el valor de los incumplimientos (I} vy ias

penalidades. (Ver Grafico No. 2).

La primera etapa del anélisis de las penalidades tiene como objetivo
relacionar la variable de incumplimiento con una de penalidad
basada en los efectos sobre el bienestar: | => F(i), de forma que, a
mayor incumplimiento, mayor serd la penaiidad, la misma que estaria
siendo medida en términos de reduccién del periodo de renovacion
de la concesion. Debe sefialarse que ia penal‘zaciéh creciente ha
sido obtenida teniendo en cuenta que la acumulacién o tamafio de
las distorsiones genera un creciente efecto negativo sobre el
bienestar, lo cual se traduce en que las penalidades crezcan mas

gue proporcionalmente en el indice de infracciones.



Gréfico No. 2

! Penalidad

L

- Incumpiimiento

B
l

De acuerdo con la literatura econémica® el indicador de
incumplirmiento utilizado para establecer las penalidades se relaciona
de manera mondtona y convexa con el efecto scbre el bienestar.
Este efecto de la acumulacion de distorsiones o de su tamaiio puede
ser analizado en el Grafico No.3 para el caso de, por ejemplo, un
impuesto en economia publica. En el grafico, una distorsién menor o
una primera distorsién generan una pérdida de bienestar social
equivalente al drea A cuya magnitud usualmente es considerada por
suU menor relevancia como de segundo grado (second order welfare
loss). En cambio, una distorsidn acumulada puede generar una
pérdida de bienestar sustantivamente mayor como la equivaiente al
area C+D+B, que es una pérdida de bienestar de primer grado (first
order weffare loss).

Por ello, a medida que el nimero de infracciones cometidas por la
empresa concesionaria éea mayor, los efectos scbre el bienestar
también son mayores, por lo que, como consecuencia, se tendria que
reducir mas el periodo de renovacién de la concesian.

13 Revisar Timde 12002) y Varian (1958),



Grafico No. 3
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La segunda etapa busca vincular el indicador de infracciones graves
y muy graves con ia variable de incumplimientc: M => 1.

Se postuta que la funcién que relacicna el nimero de multas leves
(L), graves (G) y muy graves (MG) con la variable de incumplimiento
(1) es de la siguiente forma:

| = Maximo entero{ Max { MG/ a, G/ 2a, L/7a }} {4)

En la férmula anterior, la relacién entre las variables MG, G 0 L (que
miden el nimero de incumplimientos de tipo muy grave, grave 0
leve, respectivamente) refleja la importancia de los incumplimientos
a las obligaciones de cada tipo. La relacién de sus pesos obedece a
ia actual estructura de valores maximos de las multas de las

sanciones'*.

En este contexto, hay que precisar nuevamente que también se
incluyen las Amonestaciones y Medidas Correctivas, tal como fue
sefalado por & MTC en ia Matriz de Comentarios gue sirvic de
sustento a los Lineamientos de Politica aprobados por Decreto
Supremo N° 003-2007-MTC. En este sentido, la evaluacion gue

* NG e escara U8 uainuier vanacen en '0s jopes de mutas cocna fediar ol valcr de esta relacidn.



realiza el OSIPTEL incluye a todos los incumplimientos, es decir, no
solo los casos en que se aplican multas efectivas, _sino también
aquellos en los que se otorga la Condonacién de fa multa impuesta,
0 se dictan Medidas Correctivas o Amonestaciones, considerando a
estas dos Ultimas con un peso equivalente a una infraccién leve.

En fa férmula (4), el parametro “a” determina la intensidad del
esquema de penalidades: a un mayor valor correspondera una
menor penalidad.

De esta forma, de acuerdo al valor de la variable ! se tiene vaiores
enteros entre 0 y mayores a 3;

« ‘0" implica un cumplimiento razonable,

+“1", moderadamente deficiente,

+ “2" es comportamiento deficiente y

+ ‘3" 0 mas, muy deficiente.

Se debe indicar que para valores de la variable | menor a 1 no hay
penalidad, lo que implicarfa que la empresa no ha cometido ninguna
infraccién o que incurrié en un nimero reducido de infracciones. De
forma similar, valores de la funcién iguales o superiores a 3 se
considera que la sancion es maxima.

IV.7.3 Evaluacion de la Normativa General {Ng)

En el caso del andlisis del cumplimiento de la normativa general (Ng),
s incluira en el analisis todos los pronunciamientos definitivos que
emitan |as diferentes autoridades administrativas y el Poder Judicial.
Se debe tener en cuenta que el procedimiento de estimacién de
calculo de [a penalizacion se basa en la clasificacion de las
sanciones en leves, graves y muy graves, segun el Régimen General
de Infracciones y Sanciones vigente, pero la normativa de algunas
instituciones no califica las infracciones de esta forma. Por elio, para
clasificar este tipo de incumplimientos se utilizara como regia la
relacion entre los montos de las multas impuestas (con o sin

condonacion) y ias multas del régimen sancionador especifico del



V.7.4

sector telecomunicaciones. De esta forma, se consideraria coma
sanciones leves, aquellas cuyas multas sean hasta 50 UIT, que es el
vaior de la mayor multa vigente para sanciones leves en el régimen
sancionador del sector; como graves aquellas con multas de més de
50 hasta 150 UIT: y como muy graves a aquellas que impliquen
multas superiores a las 150 UIT™. Adicionaimente, en caso la
autoridad administrativa emita una Amonestacion, Medida Correctiva
o Sancién no pecuniaria, esta seré considerada como una infraccion
leve.

Alcances adicionales de la Metodologia

Existen algunos alcances adicionales que deben ser tomados en
cuenta, como lo referente al uso de Sanciones —Multas (con o sin
condonacion) y Amonestaciones- y Medidas Correctivas en la
metodologia propuesta y el tema de la resclucion o terminacién

anticipada de los contratos de concesion.

En io referente ai primer tema, se considera que e! uso de Sanciones
y Medidas Correctivas como criterio de cumplimiento tiene la ventaja
de darle objetividad a ta metodologia propuesta, pues ias
penalidades estarian basadas en incumplimientos que efectivamente
han ocurrido y han seguido un determinado procedimiento que tos

valida.

Adicionalmente, la metodologia propuesta desarrolla los principios de
objetividad y de consistencia con !a tearia econdmica, determinando
que las multas leves (incluyendo las amonestaciones y medidas
correctivas) sean consideradas mencs relevantes para efectos de la
evajuacion del cumplimiento de obligaciones.

Asimismo, la metodologia propuesta enfatiza a la variabie tiempo de
renovacion de la concesidén, por lo que se considera que las
infracciones evaluadas corresponden a incumplimientos gue pueden
implicar ta no rencvacién de una concesion solo a través del efecto

acumulado de las sanciones (es decir, via la aplicacion de la

B omame s riize an 8 nforme N° 20S-GPR/2008 en respuastz al Oficie N° 3425-2008-MTC/ET



metodologia propuesta). En este contexto, la posibilidad de rechazo
total a la solicitud de renovacién cuando exista ‘“incumplimiento
reiterado” de las obligaciones, esta contemplada en la presente
metodologia, dado que la suma de penalidades puede llegar al 100%
del periodo de renovacién, lo cual es equivalente al rechazo total de
la renovacion'®,

En lo referente al segundo tema, es decir, la resolucion y terminacién
anticipada de los contratos de concesién, se ha tenido en cuenta que
las empresas concesionarias pueden incurir en conductas gue
involucren responsabilidades por la vulneracién de bienes juridicos
superiores tutelados por el Estado en el sector telecomunicaciones
(e]. Violacion del secreto de las telecomunicaciones con participacién
de la empresa concesionaria). Al respecto, el OSIPTEL considera
gue el Procedimiento de Renovacion del plazo de concesion tiene
que analizar y adoptar ponderaciones Unicamente para temas
relativos a omisiones o conductas de las empresas concesionarias
que incumplan aobligaciones dispuestas en los conifratos de
concesion, que tienen trascendencia administrativa, pero no puede
evaluar y ponderar la trascendencia penal (responsabilidad delictiva)
de ias conductas de las empresas operadoras. En esé sentido, la
existencia de tales conductas delictivas, dada su excepcionai
gravedad, tendria que ser considerada por el MTC como causal para
disponer la terminacién anticipada -total o parcial- del contrato de
concesién, conforme a o previsto en los mismos contratos y en la
normativa legal vigente.

Por tanto, no se toma en cuenta los casos en los que resulten
aplicables los procedimientos de modificacién, terminacién vy
resolucion inmediata de los contratos de concesion. Estos aspectos
no son cubiertos por el presente informe,

**Esto es conersnte con lo estipuiado en los contratos de concesion respecto de tas decisiones que puede adoptar ef MTC en los
orocedimientos de renovacion. En efecto, diches contraes han previsio que el “incumpiimiento reiteraco” de las obligaciones de 'as
empresas concesionarias justificara ka decisién def MTC de no renovar ef piazo de la concesién”.



V. CONCLUSIONES

Este documento constituye la versidn final de la propuesta del OSIPTEL para que el
MTC establezcea la metodologia para la evaluacién de la renovacion de los contratos de
concesion de servicios publicos de telecomunicaciones. A diferencia de las
experiencias de otros paises de la region, de las cuales sblo se conocen criterios
generales para la renovacion de una concesién, en este caso, considerando
especiaimente fo estipulado en los Contratos de Concesién de Telefdnica, se especifica
una metodologia explicita para calcular un periodo de renovacion.

Mas especificamente, se considera que el periodo de renovacion es el resultado de la
diferencia entre la cantidad de afios solicitada menos un factor de penalidad, el cual es
calculade a partir de incumplimientos de la normativa (aspectos del sector previamente

especificados en los contratos de concesidn y normativa general).

La metodologia propuesta prictiza los principios de transparencia (simplicidad),
obietividad (énfasis en variables observables), predictibilidad (establecimiento ex-ante
de la metodologia y las ponderaciones), relevancia (énfasis en sanciones muy graves y
graves) y consistencia con principios econdémicos (penalidad creciente en refacion con

el namero de incumplimientos).

La metodologia propuesta es el resultado del analisis de dos componentes basados en
los incumplimientos de dos tipos de obligaciones. Un primer componente, con mayor
ponderacién, referido al cumplimiento de las obligaciones establecidas en los contratos

de concesion; y un segundo, referido al cumplimiento de ia normativa general.

El primer componente se basa en la construccion del indicador de penalidad que parte
del Esquema de Muitas y Sanciones vigentes en el sector telecomunicaciones. En esta
perspectiva, se considera que las infracciones 0 incumplimientos son heterogéneas

entre si debido a la existencia de sanciones leves, graves y muy graves.

En la medida que los Contratos de Concesién y fa normativa establecen sanciones
para diferentes obligaciones de las empresas (aportes, informacién, derechos de los
usuarios) y aspectos de la politica regulatoria (interconexion. competencia, caiidad de
servicio, entre otros), se propone un indicador que es el promedio ponderado de

senalidades para cada unc de los aspectos considerados en materia de politica u



obligaciones. Por tanto, la metodologia est4 compuesta de dos elementos principales:
la medicién de las penalidades en relacion a la cantidad de incumplimientos por grupos
de obligaciones y las ponderaciones de la penalidades para cada una de elias.

En lo referente a las penalidades, éstas se construyen en base a un indicador de
incumplimientos basado en la cantidad de sanciones muy graves, graves y leves. Este
indicador conduce a la evaluacién en ia que se consideran los aspectos previamente
establecidos en los contratos de concesién.

Los indicadores de incumplimientos resultantes de cada grupo de obligaciones son
ponderados utilizando ponderaciones basadas en los impactos estimados en el

hienestar de su incumplimiento.

Una vez determinadas las penalidades para componente, el indicador de penalidad
final que se le impondré a la empresa, resulta del promedio ponderado de las
evaluaciones de cada uno de dos componentes mencionados.

En la metodoiogia propuesta se considera un segundo componente referido a la
evaluacion del cumplimiento de la normativa general. El promedio ponderade de las
evaluaciones de estos dos componentes dara como resultado el indicador de penalidad
final que se le impondra a la empresa.

Finalmente, debe indicarse que en el caso de empresas grandes se propone la
realizacion de una evaluacion basada en informes anuales. El resultado final se
obtendra del promedic de estos resultados anuales, En el caso de empresas pequefias
la evaluacion se realiza a través de un Unico informe gue considera todo el periodo.



VI. RECOMENDACIONES

Considerando las caracteristicas de la metodologia propuesta, se recomienda lo

siguiente:

1. Para los principales parametros:

r a=1,

« B=0.9.

= En el caso de las ponderaciones (Si), de acuerdo al impacto en el
nienestar del incumplimiento de obligaciones, éstas deberian agruparse en
infracciones muy relevantes (interconexion, cdmpetencia, metas de
expansién, cumplimientos de mandatos, calidad, obligaciones en
situaciones de emergencia o crisis, continuidad, régimen de tarifas) con un
peso de 72%; luego con una ponderacion de 24%, las infracciones
relevantes {FITEL, TUP’s, usuarios, informacion, contabilidad regulatoria,
secreto de las telecomunicaciones) y por tltimo incumplimientos como
aportes diversos con una menor relevancia de 4%. Asimismo, en el caso
de las infracciones muy relevantes se recomienda una mayor
desagregacién como (a) expansidén de red, (b) calidad, continuidad y
obligaciones en situaciones de emergencia, (c) tarifas y (d) interconexion,

mandatos y competencia.

2. Esto implica considerar un a mas disuasivo y un p mas alto para generar la mayor
predictibilidad posible, maximizando el peso del componente basado en reportes de
infracciones previamente establecidas, ponderaciones en base a simulaciones de
efectos y agrupaciones en las infracciones muy relevantes para fortalecerias.
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ANEXOS

Anexo No 1: Comparacién internacionai

SN R L
+ Al finalizar el period

nuevo process de concurso, el concesionaric que
desee renovar tendrd que semelerse nuevamente a
¢congursa.

|
BOLIVIA + Si el concesionario ng cutnplié con lo establecido en
st contrato no podra participar def congurso,
Operador Telefania Fija: ENTEL S.A.
NO POSEE 20 « Ei proceso de soficilud de la renovacion debe ser
En la etapa de revisidn, que | (renovable sdlo entregado 30 meses antes de la finalizacion de fa
es cada cinco afos, existe un | una vez porigual congesidn.
mecanismo  de  consuita periodo) « Se le exige al concesionario trindar una calidad
BRASIL pibiica en la que los usuaros optima  del servicio (supervisado mediante
{ pueden realizar sus apories al indicadores) y estar al dia en sus apories de ley (2%
i contrato de concesion. anuai de sus ingresos),
; « Luego del primer pericdo de fenovacion,
i Contacto: indefectiblemente  se  inigiara una  nueva
: Andrea Mamprim - ANATEL. convocaloria para bringar ese sefvicio,
! NO POSEE. 19 Para los olros servicios (larga distancia y méviles por
' {prorrogatle por | ejemplo} la Corte Constitucional {2001) declard
( Contacto: Juan Pabto iguat pericdo) inexequible las prarogas automdticas porque estarlan
: Hernandez, corresponsat de limitando injustificadamente la libre competencia de
: la CRT ante Regulatel. En el caso de los | los oferentes y se vulneraria e! derecho constitucional
i Servicios (Arts. 333 y 375) de acceder en igualdad de
! Domigiliarios oportunidades al uso del espectro ¢leciromagnético.
(telefon(a fija local) | La proérfoga debe hacerse por medi¢o del acuerdo de
i la Ley 142 de |voluntades entre [2 administracion y ei contratista
i 1994 sefala que | antes de! vencimiento del término iniciaimente
. COLOMBIA la autorizaclén es | pactado {(que no pase del 8vo afho de su concesion).

general para
cualquiera que 1a
solicits y la
concesién no tiene
caducidad.

De acuerdo al Arl. 27 de la Ley 1150 (julio 2007) que
modifica fa Ley 80 de 1993 "en ningin caso habra
prérrogas automticas ni gratuitas™

Es de mencionar gue a paistir del afto 2007 se ha
abierto &l mercado a la competencia, por lo que toda
aquella persona que quiera una concesidn ya no tiene
que pagar por l[a misma.
Operador de telafonia Colombia
Telecomynicaciones S.A

Fiia:




O POSER

La ley no establece requisitos

especiales, n¢ hay una
metodoiogia de evaluacién nj
algdin procedimiento explicito

30

CHILE al respecto (en la prictica, la (renovable por
renavacion as casi igual periodo)
autom dtica),
Contacto:  Enriques Persz -
SUBTEL. .
NO POSEE + Cinco aflos previos a la finauzaci{m de la concasion
Paro se poseen plazos con sa debe Informar‘a CONATEL ol intarés de rencvar.
objetivos por stapa dentro de » Luego de la peticlén de renovacion, SENATEL Y
mecanismo de renovacién 15 SUPTEL (en 60 dlas) deben informar sobre

ECUADCR ' (rencvable por gjacucion y cumplimiente del contrato.

. ; ; igual pericdo) + Luego de la aprobacidén ¢e CONATEL, se sigue un
g‘gﬁl&f‘fﬁ; E:’:;';“?yalade proceso que lo lidera SUPTEL en un plazo de 2
Telecomunicaciones, aflos, que sstablece los pardmetros negociados con
los concesionarios.

NO POSEE Posee una “Guia de Cumplimiento de Obligsciones
Se fiene Cancesion para ios concesionarios, permisionarios ¥
{aprovechar banda espectral, tegistratarios de servicios de telscomunicaciones,
instalar y  opsrar redes, donde los concesionarios encontrardn la informacidn
derschos de emlsidn vy necesaria para estar al corriente con sus obilgaciones
recepcion) y Pemmiso {Instaiar dadas en una concesién o permiso otorgado por el
y operar estaciones terrenas Estado.
de transmisidn, El fin de Ja supervision def cumptimiento de

MEXICO | comercializacion de 29 obligaciones consisie en vigilar gue las empresas
telecomunicaciones sin gicancen los objetivos establecidos en sus titulos de

caracter poblico).
Centro de este esquema no

se liene metodologia de
evaluacion.
Contacto: Dolores Muniz -

COFETEL.

concesién o permisos respecio a mayor cobertura,
calidad y diversidad de servicios,




'
|

1

"INO POSEE

'Se estabiece en el contrato de cancesién que la

Hay tres formas de renovacion serd evaluada teniendo en cuenta si el

prestacidn de aervicies titular cumplié las obligaciones derivadas del contrato

{Licencia, Autorizacion vy, 20 de concasién. Otro requisitc indispensable para la

Concesiones), soio se posee renovacién es la parts econdmica, requisito
PARAGUAY | ng empress con CONCesian, (;:g:::g;e} por 10 indispensable es estar al dfa en el pago de derechos,

aranceles y tasas que corresponda.

Contacta:

Kenji Kuramochi - CONATEL !

Horacio Horquee — ASEP.

NO POSEE Se posee un sistema de renovacion casi automatica,

De momento {y por &l pero la reforma que estan planleando es que

monopelio} ne estan basados en los nuevos indicadores de calidad

soncentrados en ver {publicacién para consulta en mes y medio) tener un
URUGUAY renovaciones, las empresas 10 histérico y basados en estos tener los niveies de

son  muy nuevas en el (renovables) sficiencia por concesionaric y decidir asi la

mercado. renovacion.

Contacto:  Carol Dolinkas -

: URSEC.

: NO POSEE + No contempla ranovacién automatica (Art. 113 de
Se establece que es el la Constitucién Bolivariana Venezoiana y Art. 73 de
estido quien decidira Ia Ley Organica de Telecomunicaciones LOTEL).

VENEZUELA |renovacién o no de s 20 » La renovacitn es un acto unilateral def estado {art.
concesién unilateraimente si 73 LOTEL)
o crae asi conveniente.




Anexo No 2: Metodologia del Valor Actual Neto

Se seleccionaron algunos casos para simular el efecto de |a infraccién en el VAN de las
empresas y de esta forma, obtener las ponderaciones. Este caso corresponde a Telefénica

del Peru para la evaluacién del periodo 2004-2008,

¥ Obligaciones

Supusstos

impacts infraccldn,

VYariacidn
¥aN

V {Expansion de la red y senvicio

Toidera QU8 N0 Gutph Con eriy 8T TO0%

"~

Calidad y senvicio

iEn inversiones

USS 3,288 mil.

mq'mraanhwﬁeonmmo
brindar un swrvicio de callgad,

[

Obligacicnes en caso de emergenda v crisis

EN NVRTsiones

USS 2,620 mil,

Se considera 2 dias de caida de 1 red de teivfonia
local

En ingresos operativos

USS 2 194 midl.

.

Ragimen Tarifario

considend qua Teieldnica def Perd realiza
CObros mayores @ los eatebiecidos por concepto ds
Rente Mensuad 3 ios chontes do nans Clasie,
Sontrol Econdmica, Super Econdmica ¥ Fonofac
Plus durants un irimestre & afo.

En ingraacs opearatves

USS 2,088 mid.

o

jReglas de Interconexién

5S¢ considend que Teislonica del Pard se niega 2
cumplir un mandato de nterconexddn con une
emprosa y no lo concede ia facildad ssencial
durants un mes o afa.

En ingresos operativos

USS$ 1.987 mil.

L=

Cumpimiento £on ios mandalos

{cumpéir un mandaio de interconexion con una

Sa considend gua Telefdrca del Pent se nega =

empresa y 1o le conceds Ia facilidad sssncial
durante un mes al afo.

-~

Regias de Competancie

En ingrescs oparativos

USS 1,967 mil.

S considert que T elefonica dw Pl impone
procios anticompetitivos pars los servicios e
$i de 200, 400 y 500,

En ngresos operstivos

USS 1,178 mii.

-

Continvidad en gl servicio

T4 considern qus $& intemampen los seracios
ducante 48 horas en cads mes durants un aflo.

8 [Praslacion del servicic de amencemisnto de lingas

En ingresos cperativos

US$ 1,015 mil.

Sezons que & imp [T an 5
coma en Telitnica del Pan.

Frocadimisnto de inspeceion y requisitos de control

En ingresos npearatives.

LI5S 963 mil,

considera un cobro en exGesq en a tarfa da
servicio local medida pare ia linea cidsica pava ub
bimastre.

En ingrescs aperativos

USS 884 mil.

11|Pago a Fitsl

5e cansidera qus 56 deja aportar un mes ol 1% del
monta imputable.

12| Continuidad en o servicio de TUPS

En gasios operativos

USS 548 mil.

& CONd| que o 8 [} Mipdo 24

Contabiidad Reguiatoria

En inQresos oparativos

USSE 549 md.

S4 considen que T, ica del Penu prasentc
informacin inexscts con respecto a koa ngresos y

costos de wna linea de negocio para un timestre al
afto

£n ingresos oparstivos

USS 428 mi.

Requisitos de Informacién

S considert gua Teielonica def Perd prasentd
informacidn inexacta para ef nesjuite de tanfes, io
Gue ocaslond una madicién incomects para un
irimesnira ol aflo.

En ingresos operativos

USS 428 mil.

15]Asisienda de abongdos y ususnos

15‘?:90 tasa de expiotacion

6 conakiers que Telsfiriea del Per) aicanza
durants un afio, |a cifra de 200,000 reclamos
fundados por facturaciin ¥ Sene qua devolver on
LSS 3.50 por cada recamo,

EN ingresos opsratives

US$ 402 ma.

TONS e se dea un mes

17]Page por aports de supenvision

En gastos operativos

USS 274 mi.

del monte X ]
B mﬁ% que e ey aporiar U mes o 0.0%

18{Page de! canon por uso del sapeciro

Ex gasios operativos

WSS 274 mik.

del mank
Q8 @ empress de pagw durente

un Ao free asie.

193 Secreia ge Tak i6n de datos

iones y pro

frivertl of 0.70% da su presupussis v qum éxta

En gastos operstivos .-

USS$ 163 m#.

Afo pee Bue. concaptn.
Se considert que Teleltnica del Perd defa de

decisién afecta of tema de secreto da las
comunicaciones,

En inversiones

USS 140 mil.

{Haber prestado syl sarvicias pubicos de




