Ministerio de Transportes

PROYECTO DE DECRETO SUPREMO
QUE ESTABLECE LAS CONDICIONES PARA
LA IMPLEMENTACION DE LA PORTABILIDAD

NUMERICA DE LOS SERVICIOS MOVILES

E! Ministerio de Transportes y Comunicaciones, pone a
consideracion del publico interesado el contenido del referido
proyecto, a fin que remitan sus opiniones y sugerencias
por escrito a la Direccion General de Regulacién y Asuntos
Internacionales de Comunicaciones del Viceministerio de
Comunicaciones, a la Av. Zorritos N° 1203-Lima 1, via fax
al 317-7784 o via correo electronico a csosa@mtc.gob.pe,
dentro del plazo de quince (15) dias calendario, de acuerdo
al formato siguiente. \

Formato para la presentacion de comentarios al Proyecto  ~
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DECRET ON§UPREMO

Lima,
CONSIDERANDO

Que, el articulo 1° de la Ley N° 28999, L.ey de Portabilidad Numérica en los Servicios Moviles, establece
que todo usuario tiene derecho a mantener su nimero mévil, aun cuando cambie de empresa operadora de
servicio movil, correspondiendo al Ministerio de Transportes y Comunicaciones y al Organismo Supervisor de
Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL), segun sus competencias, determinar las condiciones
técnicas, econdmicas y administrativas que demande; y otorga fuerza de ley al articulo 12° del Decreto
Supremo N° 003-2007-MTC;

Que, el articulo 12° del Titulo | Lineamientos para Desarrollar y Consolidar la Competencia y la Expansion
de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones en el Peni, incorporado por el Decreto Supremo N° 003-2007-
MTC al Decreto Supremo N° 020-98-MTC, establece que a fin de promover la competencia en beneficio de
los usuarios moviles, a partir del afio 2010 se implementara la portabilidad numérica en los servicios méviles.
Para tal fin, el Ministerio y el OSIPTEL determinaréan las condiciones de su implementacién, de conformidad
con sus competencias;

Que, mediante Resolucion Ministerial N°104-2005-MTC/03, modificada por Resolucion Ministerial N° 563-
2006-MTC/03, se constituy6 la Comisién que se encargara de definir las responsabilidades y obligaciones de
cada uno de los agentes involucrados en la impiementacién del Sistema de Portabilidad Numérica en el Peru,
estableciendo la normativa, acciones necesarias, asi como el cronograma correspondiente. Dicha comision
estd conformada por representantes del Ministerio de Transportes y Comunicaciones y del Organismo
Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones- OSIPTEL;

Que, la citada Comision ha presentado el informe mediante el cual recomienda el establecimiento de-
condiciones técnicas, econémicas y administrativas para la implementacién de la portabilidad numérica de los
servicios publicos méviles en el pais;

Que, la portabilidad numérica promueve la competencia entre los operadores del servicio piblico mévil, lo
cual redunda en beneficio de los usuarios;

" Que, en tal sentido, se requiere dictar el acto administrativo que apruebe las condiciones para la
implementacion de la portabilidad numérica de los servicios publicos méviles en el pals;

De conformidad con lo dispuesto en el inciso 8) del articulo 118° de la Constitucién Politica del Per, la
Ley N° 28999, Ley de Portabilidad Numérica en los Servicios Mobviles; el Decreto Supremo N° 003-2007-
MTC, Lineamientos para Desarrollar y Consolidar la Competencia y ta Expansién de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones en el Per(; y el Regiamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 021-2007-MTC;

DECRETA:

ARTICULO 1°.- Apruébese las “Condiciones para la implementacién de la portabilidad numérica de
los servicios publicos mdviles en el pals”, las cuales se encuentran recogidas en el Anexo que forma pane
integrante del presente Decreto Supremo.

ARTICULO 2°.- Incorporese al articulo 258° del Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley
de Telecomunicaciones, lo siguiente:

“Articulo 258°.- Constituyen infracciones muy graves, ademas de las tipificadas en el articulo 87%de la Ley,
las siguientes:

(..)

11. El incumplimiento de la Implementacion de la Portabilidad Numérica en el pais de acuerdo a las
.condiciones establecidas para tal efecto.

12. El negarse a atender una solicitud de portabilidad numérica.

ARTICULO 3°.- El presente Decreto Supremo, serd refrendado por la Ministra de Transportes y
Comunicaciones y entrara en vigencia al dfa siguiente de su publicacién.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima,

ALAN GARCIA PEREZ
Presidente Constitucional de la Reptblica.

VERONICA ZAVALA LOMBARDI
Ministra de Transportes y Comunicaciones,
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1. ANTECEDENTES

El articulo 1° de la Ley N° 28999, Ley de Portabilidad Numérica en los Servicios Méviles, establece que todo

usuario tiene derecho a mantener su nimero mévil, aun cuando cambie de empresa operadora de servicio mévil,

correspondiendo al Ministerio de Transportes y Comunicaciones y al Organismo Supervisor de Inversién Privada
. en. Telecomunicaciones (OSIPTEL), segun sus competencias, determinar las condiciones técnicas, econémicas y
Tt admmistratlvas que demande.

..--La citada Ley otorgd fuerza de ley al articulo 12° del Decreto Supremo N° 003-2007-MTC, que incorpora el
Titulo | Lineamientos para Desarrollar y Consolidar la Competencia y la Expansién de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones en el Perd, incorporado por el Decreto Supremo N° 003-2007-MTC al Decreto Supremo
N° 020-98-MTC. El citado articulo estabiece que a fin de promover la competencia en beneficio de los usuarios
méviles, a partir del afio 2010 se implementara la portabilidad numérica en los servicios méviles. Para tal
fin, el Ministerio y el OSIPTEL determinaran las condiciones de su implementacion, de conformidad con sus
competencias. - ;

Siendo que la portabilidad numérica promueve la competencia entre los operadores del servicio publico mévil, lo cual

rédunda en beneficio de los usuarios, en el afio 2005 el Ministerio de Transportes y Comunicaciones constituy6 una
-, --Comisibn encargada de definir las responsabilidades y obligaciones de cada uno de los agentes invoiucrados en la
implementacion del Sistema de Portabilidad Numérica en el Perd, estableciendo la normativa, acciones necesarias,
" asi como el cronograma cofrespondiente. Dicha comisién estd conformada por representantes del Ministerio
“‘deé Transportes y Comunicaciones y del Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones-
“OSIPTEL.

La citada Comisién ha presentado el Informe N° 013-2007-MTC-OSIPTEL, mediante el cual recomienda el
establecimiento de condiciones técnicas, econdmicas y administrativas para la implementacién de la portabilidad
numérica de los seryicios publicos méviles en el pais.
Es importante sefialar que, tal como lo indica la Comisién, el informe presentado se ha basado en el estudio
final realizado por la consuitora internacional STRATEGIC POLICY RESEARCH INC. — DESARROLLADORES
PERUANOS S.A.

2. PROPUESTA

- .l 'Ef:tatendén a las conclusiones presentadas por la Comision MTC-OSIPTEL, se propone lo siguiente:

2, 1.t De la finalidad y el 4mbito de aplicacién

" §e establece que la finalidad de la norma es fijar las condiciones para la |mplementac|6n de la portabilidad numérica
. de Ios servicios publicos moviles en el pais.

w En tal sentido, la implementacion de la portabilidad numérica sera de aplicaci6n y observancia obligatoria por los
N operadores del servicio publico mévil, que para efectos de la presente norma comprende a los operadores de
", telefonia movil, servicio de comunicaciones personales y servicio de canales multiples de seleccién automatica

2.2, De'la gratuidad del servicio
) 'S"e‘ éstablece que la portabilidad numérica no genera costos para el usuario o abonado.
- Es preciso mencionar que, el estudio presentado por la consultora internacional STRATEGIC POLICY RESEARCH
INC DESARROLLADORES PERUANOS S.A sobre el tema recomienda la gratuidad de la portablidad para el
" usuano o abonado.
f 3 ﬂe fa obligacién de los operadores
De igual forma se establece que los operadores de servicios publicos de telecomunicaciones deberan brindar
las facilidades a los operadores de los servicios plblicos méviles para realizar pruebas externas, asi como realizar
las. modificaciones que resulten necesarias al interior de sus redes, a fin de que las comunicaciones se encaminen de
manera correcta, observando los demas aspectos vinculados a la interconexién.
2.4 De la implementacion

"-Q.S‘e:*v“establecen tres (3) etapas para la implementacién de la portabilidad numérica en los servicios moviles, de
acuerdo a lo siguiente:

Primera Etapa: Eleccion de la solucion técnica
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En esta etapa los operadores deberan comunicar al Ministerio la solucién técnica elegida, caso contrario, el
Ministerio determinara la solucién a implementar. .

La Primera Etapa se inicia con la entrada en vigencia de la presente norma y culminara el 30 de junio de
2008. : ’ : : ’

4

- Segunda Etapa: Determinacion de las especificaciones
En esta etapa los operadores de los servicios ptiblicos méviles presentaran un informe detallado que contenga
la descripcién de las especificaciones técnicas y operativas de la solucién técnica definida en la Primera Etapa,
la cual deberd incluir el plan para su implementacién. De no existir observaciones o si éstas fueron absueltas
debidamente, el Ministerio, mediante Resolucién Viceministerial, aprobara los planes de implementacién
presentados por los operadores de los- servicios plblicos mdviles, antes del vencimiento de la Segunda
Etapa.

La Segunda Etapa se inicia el 1° de julio de 2008 y culminara el 31 de diciembre de 2008.

- TYercera Etapa: Realizacion de pruebas

En esta etapa se dispone que los operadores de servicios publicos méviles adectien sus redes a fin de que
las comunicaciones se encaminen de manera correcta, observando los demas aspectos vinculados a la
interconexién, de acuerdo al plan de implementacion y pruebas aprobado por el Ministerio.

La Tercera Etapa se inicia el 1° de enero de 2009 y culminara el 30 de setiembre de 2009.

2.5. Del Régimen de infracciones y sanciones

Se establece que el régimen de infracciones y sanciones aplicable al incumplimiento de cada una de las obligaciones
previstas en la presente norma, es el previsto en el Texto Unico Ordenado de la Ley de Telscomunicaciones, su -
Reglamento y demas normas que resulten aplicables.

Asimismo, se deja claramente establecido que el Ministerio y el OSIPTEL, en el ambito de sus competencias,
supervisaran el cumplimiento de la implementacién de la portabilidad numérica de acuerdo al plan de
implementacién aprobado por el Ministerio y de ser el caso, impondran las sanciones correspondientes

2.6. Medidas complementarias

Se dispone que el Ministerio, mediante Resolucién Ministerial, emita las disposiciones necesarias para la
implementacion y aplicacion de la portabilidad numérica. Asimismo, de ser el caso, realizard las modificaciones
necesarias a los Planes Técnicos Fundamentales de Numeracion y de Sefializacion.

Finalmente, se sefiala que correspondera al OSIPTEL, establecer el procedimiento y condiciones de uso, asf
como las condiciones econdémicas, los aspectos relacionados a la interconexion, entre otros temas materia de
su competencia que se requieran para la implementacion de la portabilidad numérica en los servicios publicos
moviles. :

3. IMPACTO EN LA LEGISLACION NACIONAL

Se contara con un régimen para la implementacién de la portabilidad numérica en los servicios plblicos méviles
inexistente en la actualidad, o cual permitira llenar un vacio legal en ese aspecto.

4. BENEFICIOS
Entre los beneficios que destacamos se encuentran los siguientes:

-  Se establecen reglas claras y concretas respecto del procedimiento para la implementacion de la portabilidad
" . numérica en los servicios mdviles.
- Se reafirma que la portabilidad numérica es un derecho del usuario y por lo tanto, su ejercicio es gratuito.
- Se brinda predictibilidad a los usuarios respecto del proceso que se tiene que seguir para la implementacion de
la portabilidad numerica en el pais.
- Se promueve la competencia entre los operadores de servicios méviles, lo cual redunda en beneficio de los
usuarios.
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TiTuLO!t
CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°. Finalldad :
La presente norma tiene por finalidad establecer las condiciones para la implementacién de la portabilidad numérica
de los servicios publicos méviles en el pals.

ARTICULO 2°.- Ambito de aplicacién ‘

La implementacion de la portabilidad numérica sera de aplicacion y observancia obligatoria, en todo el territorio
nacional, por los operadores del servicio publico mévil que comprende los siguientes: telefonia mévil, servicio de
comunicaciones personales y servicio de canales multiples de seleccién automatica (troncalizado).

CAPITULO 2
DE LA PORTABILIDAD NUMERICA

ARTICULO 3°.- Concepto de Portabilidad Numérica
La Portabilidad Numérica en los servicios piblicos méviles es el derecho del usuario y/o abonado de mantener su
numero movil aliin cuando cambie de operador de los servicios publicos méviles.

ARTiCULO 4°.-‘ Gratuidad de la portabilidad
La portabilidad numérica no genera costos para el usuario o abonado.

ARTICULO 5°.- Obligaci6n de los operadores

Los operadores de servicios publicos de telecomunicaciones deberan brindar ias facilidades a los operadores de los
servicios publicos moviles para realizar pruebas externas, asi como realizar las modificaciones que resulten necesarias
al interior de sus redes, a fin de que las comunicaciones se encaminen de manera correcta, observando los deméas
aspectos vinculados a la interconexion.

CAPiTULO 3

IMPLEMENTACION DE LA PORTABILIDAD NUMERICA

ARTICULO 6°.- Etapas para la implementacién de la Portabilidad
La implementacion de la Portabilidad Numérica en el pals se llevara a cabo en tres etapas:

- Primera Etapa: Eleccion de la solucién técnica
- Segunda Etapa: Determinacion de las especificaciones
- Tercera Etapa: Realizacion de pruebas .

ARTICULO 7°.- Cronograma
La Portabilidad Numérica se implementara de conformidad con los plazos establecidos en el cronograma que forma
parte integrante de la presente norma.

TiTULO NI
ETAPAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA PORTABILIDAD NUMERICA

CAPITULO 1

PRIMERA ETAPA
ELECCION DE LA SOLUCION TECNICA

ARTICULO 8°.- Comunicaci6n de representantes

Los operadores de servicios publicos méviles deberan designar a la persona o personas que los representaran
en todo el proceso de implementacion de la portabilidad numérica en el pais. Dicha designacion serd comunicada al
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, en un plazo de cinco (5) dias habiles contados.a partir de la entrada en -
vigencia de la presente norma.







