COMENTARIOS AL PROYECTO DE NORMA QUE APRUEBA EL DISENO DE LA “RED ESPECIAL DE COMUNICACIONES EN
SITUACIONES DE EMERGENCIA” Y PRECISA EL DECRETO SUPREMO N° 030-2007-MTC
(Publicado en el diario Oficial El Peruano el 24 de noviembre de 2007)

Comentarios Recibidos:

NN

Americatel PerG S.A., via correo electronico remitido el 04/12/2007.

América Movil Perad S.A.C., mediante carta DMR/CE/N°633/07, remitido el 04/12/2007.
Telmex Pert S.A., mediante carta C.1121-DJR/2007, remitido el 04/12/2007 (por fax y correo electronico).

Telefénica Moéviles S.A., mediante carta TM-925-A-541-07, remitido el 04/12/2007 (por fax y correo electrénico)
Telefénica del Pert S.A.A., mediante carta DR-067-C-1922/GO-07, remitido el 04/12/2007 (por correo electrénico).
Asociacion para el Fomento de la Infraestructura Nacional - AFIN, remitido el 04/12/2007 (por fax y correo electrénico).
Nextel del Peru S.A., recibido el 08/12/2007 (por correo electronico).

PROPUESTA DE MODIFICACION

COMENTARIOS RECIBIDOS

POSICION DGRAIC

Articulo 1°.- Apruébese el disefio de la
“Red Especial de Comunicaciones en
Situaciones de Emergencia”, cuyas
disposiciones se encuentran recogidas
en el Anexo que forma parte integrante
del presente Decreto Supremo.

El Ministerio, mediante Resolucién
Ministerial, podra precisar, modificar y/o
emitir las disposiciones que considere
necesarias a fin de garantizar el 6ptimo
funcionamiento de la Red a que se
refiere el parrafo precedente.

No se recibieron comentarios.

Articulo 2° - Modifiquese el articulo 3°
del Decreto Supremo N° 030-2007-
MTC, de acuerdo al siguiente texto:
“articulo 3°.- Incorpdrese al numeral
3.5.1. Estructura de numeracion para
servicios especiales basicos del Plan
Técnico Fundamental de Numeracion,
aprobado por Resolucién Suprema N°
022-2002-MTC, lo siguiente:

“3.56. Estructura de Numeracion de

TELEFONICA MOVILES

Consideramos conveniente la incorporacién del servicio 119
Emergencia — Mensajeria, aplicado para datos, debido a que
creemos que sera de mayor utilidad en este tipo de situaciones.

Nuestra propuesta alternativa consiste en utilizar mensajes de texto
predeterminados, que seran transmitidos por los canales de
sefializacién de la red, lo que evitara utilizar recursos de voz de la
red que son los que mas se congestionan en casos de emergencia.

La empresa considera favorable la propuesta.




Servicios Especiales

3.5.1. Estructura de Numeraciéon de

Servicios Basicos

()

119 Emergencia — Mensajeria
Servicio obligatorio brindado por
los concesionarios de servicios
publicos méviles y de telefonia fija
local, a los usuarios en situaciones
de emergencia.
Dicho numero sera utilizado para
registrar un mensaje de voz y/o
datos de corta duracion y el
nuamero telefonico de la persona
gue se encuentra en situacion de
emergencia. Asimismo, permitira
recuperar, por otros usuarios, el
mensaje de voz y/lo datos
registrado por la persona que se
encuentra en  situacion de
emergencia.
No son tarificados al usuario.”

TELEFONICA DEL PERU

Estamos de acuerdo con la modificacion propuesta, dado que
reconoce la posibilidad de utilizar diferentes soluciones tecnolégicas
para facilitar la comunicacion de los usuarios en situaciones de
emergencia. Consideramos que la posibilidad de registrar mensajes
de voz y/o datos permitira que los concesionarios de servicios
publicos utilicen las opciones mas eficientes, permitiendo un mejor
manejo de la redes de telecomunicaciones en situaciones de
emergencia.

Sin embargo, subrayamos nuevamente que estos mecanismos de
mensajeria pueden ayudar pero no eliminan totalmente las
situaciones de congestion de red que se producen en situaciones de
emergencia, dado que se usa la misma red.

En relacion al comentario de la empresa Telefénica del
Peru, precisamos que ia mensajeria es un medio alternativo
a la comunicacion telefonica, conforme se menciona en el
articulo 7° del Decreto Supremo N°® 030-2007-MTC. En
ningun articulo se ha sefialado que con la mensajeria se
ELIMINAN totalmente las situaciones de congestion de red,
por io que aclaramos que la finalidad es garantizar que un
mayor nimero de usuarios accedan a las comunicaciones
en situaciones de emergencia.

AMERICA MOVIL PERU

Respecto al articulo bajo comentario, consideramos favorabie la
modificacion del articulo 3° del Decreto Supremo N° 030-2007-MTC
en o que respecta a la definicion de la estructura de numeracion del
servicio especial basico - Servicio 119 Emergencia.

La empresa considera favorable la propuesta.

Articulo 3°.- Los concesionarios de
servicios publicos méviles y de telefonia
fija local que opten por la utilizacion de
mensajes de datos para brindar el
servicio especial basico 119
Emergencia - Mensajeria, deberan
realizar las pruebas pertinentes a fin de
garantizar la interoperabilidad de los
diferentes tipos de mensajeria, hasta el
30 de junio de 2008.

Durante dicho periodo se mantendra

TELEFONICA DEL PERU

Articulo 3° y 4°

En estos articulos se establece el 30 de junio del 2008 como fecha
limite para garantizar la interoperabilidad de los diferentes tipos de
mensajeria que se implementen.

Sobre el mismo consideramos que no es necesario establecer un
plazo de pruebas perentorio para garantizar la interoperabilidad de
los diferentes tipos de mensajeria, considerando que la eleccién de
la_alternativa tecnolégica por parte de los concesionarios puede

Se considera conveniente no otorgar un plazo determinado
para fa implementacién de la solucion tecnolégica a través
de mensajes de datos para el servicio basico 119
Emergencia — Mensajeria.

En ese sentido, se modifica de acuerdo a lo siguiente:

“Articulo 3°.- Es obligacion de los Operadores de servicios
publicos moviles y de telefonia fija local, mantener
habilitado el servicio especial basico 119 Emergencia —
Mensajeria, en cualquiera de sus modalidades. Para tal
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habilitado el nimero 119 a través de la
mensajeria de voz, constituyendo su
incumplimiento infraccibn muy grave,
de acuerdo a lo dispuesto en el articulo
2° del Decreto Supremo N° 030-2007-
MTC.

darse en el transcurso del tiempo y no necesariamente antes de
junio del 2008, ello sin considerar el tiempo que podria tomar
habilitar la interoperabilidad total de los diversos sistemas de
mensajeria que pueden implementarse.

Asimismo el plazo se hace innecesario ya que mientras no exista
otro mecanismo de mensajeria, se mantendra habilitado el niumero
119 a través de la mensajeria de voz.

En la misma linea, la comunicacion al Ministerio sélo debiera darse
en caso alguiin operador haya reemplazado la mensajeria de voz por
una de datos, mientras la mensajeria de datos sea complementaria
a la de voz no debe existir tal obligacion.

efecto, los Operadores podran optar, bajo su
responsabilidad, por el tipo de mensajeria -voz o datos-
que consideren mas eficiente, sin perjuicio de su eventual
coexistencia.

Los Operadores que opten por la utilizacion de mensajes de
datos para brindar el servicio especial basico 119
Emergencia — Mensajeria, deberan realizar las pruebas
pertinentes a fin de garantizar la interoperabilidad de las
diferentes modalidades de mensajeria. Durante dicho
periodo, se mantendra habilitado el nimero 119 a través de
la mensajeria de voz.

Una vez implementada la utilizacién de mensajes de datos
para brindar el referido servicio, {os Operadores deberan
comunicarlo al Ministerio, dentro de los cinco (5) dias
calendario siguientes a la citada implementacion.

El incumplimiento de las obligaciones previstas en los
parrafos precedentes, constituira infraccion muy grave, de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 2° del Decreto
Supremo N° 030-2007-MTC.”

TELEFONICA MOVILES

Sin embargo, consideramos que el plazo establecido en la norma
debe ser abierto, en la medida que la solucion tecnolégica o la
alternativa elegida por el operador puede darse antes o después dei
1° de julio de 2008.

Ver comentarios realizados anteriormente.

AMERICA MOVIL PERU

Consideramos que el plazo establecido en el articulo bajo
comentario para la realizacion de pruebas es extremadamente
corto, motivo por el cual estimamos que es necesario contar con un
periodo de por lo menos diez (10) meses para poder realizar las
pruebas de la mensajeria de datos, asi como para llevar a cabo la
adquisicién de las funcionalidades y adecuaciones necesarias para
la interoperabilidad de los distintos tipos de mensajeria.

Ver comentarios realizados anteriormente.




Articulo 4°.- A partir del 1° de julio de
2008, los concesionarios de servicios
publicos moviles y de telefonia fija local
brindaran el servicio 119 Emergencia —
Mensajeria, a través de mensajes de
voz y/o datos, pudiendo coexistir ambos
tipos de mensajeria, lo cual sera
comunicado al Ministerio dentro de los
cinco (5) dias calendario siguientes al
plazo sefialado.

TELEFONICA DEL PERU
Articulo 3° y 4°

En estos articulos se establece el 30 de junio dei 2008 como fecha
limite para garantizar la interoperabilidad de los diferentes tipos de
mensajeria que se implementen.

Sobre el mismo consideramos que no es necesario establecer un
plazo de pruebas perentorio para garantizar la interoperabilidad de
los diferentes tipos de mensajeria, considerando que la eleccion de
la alternativa tecnolégica por parte de los concesionarios puede
darse en el transcurso del tiempo y no necesariamente antes de
junio del 2008, ello sin considerar el tiempo que podria tomar
habilitar la interoperabilidad total de los diversos sistemas de
mensajeria que pueden implementarse.

Asimismo el plazo se hace innecesario ya que mientras no exista
otro mecanismo de mensajeria, se mantendra habilitado el nimero
119 a través de la mensajeria de voz.

En la misma linea, la comunicacion al Ministerio s6lo debiera darse
en caso algun operador haya reemplazado la mensajeria de voz por
una de datos, mientras la mensajeria de datos sea complementaria
a la de voz no debe existir tal obligacién.

Ver comentario realizado anteriormente.

Se modifica el articulo 3° y se elimina el articulo 4°.

AMERICA MOVIL PERU

Conforme a lo indicado en el punto anterior respecto al comentario
al articulo 3° del Proyecto, el plazo para brindar el servicio a través
de! nimero 119 Emergencia debera ser posterior al plazo que se
establezca para la realizacion de las pruebas.

Ver comentario realizado anteriormente.




Articulo 6°.- Precisese que producida
la situacion de emergencia, la Red
Especial de Comunicaciones en
Situaciones de Emergencia, el nimero
119 Emergencia — Mensajeria, asi
como la obligacién de limitar el tiempo
de duracién de las llamadas, que se
sefalan en el Decreto Supremo N° 030-
2007-MTC, se activaran y se pondran a
disposicion de las Autoridades y del
publico en general, en lo que
corresponda, de forma inmediata y
mientras dure la situacibn de
emergencia,; sin requerir
pronunciamiento previo por parte de
alguna Autoridad.

Para tal efecto, los operadores deberan
haber establecido previamente los
procedimientos y mecanismos de
coordinacién entre ellos a fin de
garantizar la comunicacion y la
interoperabilidad en las distintas redes.

TELEFONICA DEL PERU

En el presente articulo se establece la obligacion de activar el
servicio de Emergencia 119 y limitar el tiempo de duracion de las
llamadas, de manera inmediata sin necesidad de requerir
pronunciamiento previo por parte de alguna autoridad.

Sobre este punto, consideramos que no es competencia de los
operadores calificar alguna situacion como de emergencia. No
puede quedar a discrecion de un operador el decidir si una
determinada condiciéon se considera emergencia o no, dado que
ésta es una responsabilidad del Estado, quien debe establecer los
criterios para identificar con precision y sin lugar a interpretaciones
los posibles escenarios y zonas que puedan constituir o estar
afectadas por una situaciéon de emergencia.

Debe precisarse el mecanismo para declarar y comunicar la
situacidén de emergencia, es decir, qué entidad es la autorizada para
ello y cdmo se comunica a los concesionarios (resolucién, correo
electrénico, otros).

En ese orden, solicitamos que el Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones o la Autoridad que designe, cumpla, coordine y de
las instrucciones necesarias a las empresas operadoras cuando se
produzca una emergencia con relacion a desastres naturales,
conforme lo indica la Clausula 8.04 (a) de nuestros Contratos de
Concesion.

De otro lado, en el articulo 6° se hace mencién a la obligacién de
limitar el tiempo de duracidon de las llamadas. En este punto es
necesario comentar que actualmente las centrales de conmutacion
no tienen desarrollados los aplicativos de software para fimitar la
duracion de las llamadas tanto en situaciones normales como en las
de emergencia, tampoco tiene facilidades para su gestion
administrativa a través de comandos hombre-maquina.

De la consulta efectuada a los suministradores se concluye, en
primer lugar, que para desarrollar la aplicaciéon que limite la duracién
de las llamadas, es necesario e imprescindible realizar una
actualizacién previa de hardware y software de toda la planta en
vista que los actuales sistemas no soportan la introduccién de
nuevas facilidades. En segundo lugar se conciuye que el limite en la
duracion de llamadas se aplicaria a todos los nameros de la red
telefénica pertenezcan o no a la RECSE.

Precisamos ademas que implementar estas acciones demandaria

No se acepta el comentario de la empresa, por las
siguientes razones:

« Los operadores son responsables de la prestacion
del servicio publico de telecomunicaciones
otorgado en concesion, lo cual implica que en forma
permanente -las 24 horas del dia-, monitoreen y
gestionen su red, a fin de detectar y corregir las
fallas ocasionadas por diversas situaciones, entre
ellas desastres naturales. Por lo tanto resulta
fundamental la prevision de los mecanismos
necesarios para garantizar l|a seguridad y
proteccién de la red, toda vez que presta un servicio
publico de telecomunicaciones.

« Los operadores cuentan con la capacidad de
control y monitoreo (a fravés de su sistema de
alarmas) en toda su red.

-« En ese sentido, consideramos que los operadores
cuentan con herramientas de informacién que les
permite de primera mano, activar de forma
inmediata las disposiciones establecidas, en el
articulo 5° de fa norma, el cual es reformulado con
el siguiente texto:

“Articulo 5°- Precisese que producido un movimiento
sismico o un maremoto, la Red Especial de
Comunicaciones en Situaciones de Emergencia, el niumero
119 Emergencia — Mensajeria, asi como la obligacién de
limitar el tiempo de duracién de las llamadas, que se
sefalan en el Decretc Supremo N°¢ 030-2007-MTC, se
activaran y se pondran a disposicion del pablico en general
y de las Autoridades, segun corresponda, de forma
inmediata y mientras dure la Situacion de Emergencia; sin
requerir pronunciamiento previo por parte de alguna
Autoridad.

Tratandose de cualquier otra Situacién de Emergencia
prevista en el Decreto Supremo N° 030-2007-MTC,
correspondera  al INDECI comunicar al Ministerio de
Transportes y Comunicaciones y a los Operadores, la
ocurrencia de tal situaciéon, para la adopcion de las acciones
a que se refiere el parrafo precedente, asi como las demas
obligaciones previstas en el citado Decreto Supremo.
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una cuantiosa inversion y un prolongado periodo de tiempo para su
ejecucion aan no cuantificado, este proceso sélo podria ser iniciado
cuando las reglas estén totalmente desarrolladas.

Para los efectos del presente articulo, los Operadores
deberan haber establecido previamente los procedimientos
y mecanismos de coordinacién necesarios, a fin de
garantizar la comunicacion y la interoperabilidad entre las
distintas redes.”

En relacién al comentario respecto a la limitacion de la
duracién de las comunicaciones, precisamos que tal
disposicion no aplica a la RECSE, conforme se sefiala en el
articulo 10° del D.S. N°® 030-2007-MTC

Sin perjuicio a lo sefalado anteriormente, manifestamos
que la obligacion de limitar el tiempo de duracién de las
flamadas, es una medida esencial que coadyuva a
minimizar el congestionamiento de la red, permitiendo que
un mayor numero de usuarios accedan a los servicios de
telecomunicaciones, por lo que consideramos que resulta
fundamental la prevision de los mecanismos necesarios
para garantizar la seguridad y proteccion de la red, toda vez
que presta un servicio publico de telecomunicaciones.

Ello, acompariado de los lineamientos de prevencién
sefialados en el D.S. N° 030-2007-MTC, tales como:
empleo del 119 servicio de mensajeria, promocién del uso
intensivo de los SMS, asi como la realizacion de
Simutacros, permiten educar y tomar conciencia de la
actuacion y el uso racional de las comunicaciones en la
poblacion, siendo parte importante, que consideramos
evitara lo que sefala la empresa, que los usuarios intenten
comunicarse otra vez para terminar su conversacion.

En este sentido, los operadores tienen la obligacién de
limitar el tiempo de duracién de las llamadas en los términos
sefialados en el articulo 10° del “Sistema de
Comunicaciones en Situaciones de Emergencia”, aprobado
por Decreto Supremo N° 030-2007-MTC, y su
incumplimiento constituye una infraccién muy grave segln
ei articulo 2° del citado decreto.




TELEFONICA MOVILES

Tal como comentamos en parrafos anteriores es fundamental que
se defina los mecanismos de comunicacidon de la situacién de
emergencia, cual es tiempo en que se inici6é dicha situacion, cuales
fueron los lugares afectados y cual es el periodo que durara dicha
situacion.

Asimismo, respecto a la obligacién de limitar el tiempo de duracion
de las llamadas es conveniente precisar que actualmente nuestras
centrales de conmutacién no tienen desarrollado el software
(aplicacién) para interrumpir las llamadas en situaciones de
emergencia ni las facilidades para gestionarlo administrativamente.

Asimismo, tal comoc hemos reiterado en varias oportunidades
consideramos que el limitar la duracién de las llamadas a los
usuarios, producira que los mismos intenten comunicarse otra vez
para terminar su conversacion.

En este sentido, el limitar la duracién de las llamadas aumentaria
los intentos de llamada, y produciria un incremento de la situacion
de congestion.

Ver comentarios realizados anteriormente.

Como se ha mencionado, limitar el tiempo de duracion de
las llamadas es una medida que ante una situacién de
emergencia coadyuva a minimizar el congestionamiento de
la red, es obligatorio, el no tenerlo acarrea una sancion.

Ello, acompafiado de los lineamientos de prevencion
sefialados en el D.S. N° 030-2007-MTC, tales como:
empleo del 119 servicio de mensajeria, promocion del uso
intensivo de los SMS, asi como la realizacion de simulacros,
permiten educar y tomar conciencia de la actuacion y el uso
racional de las comunicaciones en la poblacidn, siendo
parte importante, que consideramos evitara lo que sefiala la
empresa, que los usuarios intenten comunicarse otra vez
para terminar su conversacion.

AMERICATEL PERU

El presente articulo establece que una vez producida la emergencia
se activaran la RECSE, el nimero 119 y se limitara el tiempo de
duracién de las llamadas, en forma inmediata sin requerirse
pronunciamiento previo de Autoridad alguna.

En nuestra opinidn, los operadores de servicios publicos no
estamos capacitados para declarar una emergencia, pues la misma
definicién de ésta puede ser muy subjetiva, por lo que consideramos
que debe ser una Autoridad quien determine gue nos encontramos
en una situacién de emergencia, como podria serlo el INDECI, cuya
Mision' consiste en:

“Regir, normar y conducir el Sistema Nacional de Defensa Civil en la
prevencién y atencion de desastres, para la proteccion de la
poblacién y del patrimonio”.

Ver comentarios realizados anteriormente.

Precisamos que los concesionarios son responsables de la
gestion de sus redes, por lo que deberan adoptar las
acciones necesarias para que producido un movimiento
sismico o un maremoto, la Red Especial de
Comunicaciones en Situaciones de Emergencia, el numero
119 Emergencia — Mensajeria, asi como la obligacion de
limitar el tiempo de duracién de las llamadas, que se
sefialan en el Decreto Supremo N° 030-2007-MTC, se
activaran y se pondran a disposicion del pablico en general
y de las Autoridades, segun corresponda, de forma
inmediata y mientras dure la Situacion de Emergencia; sin
requerir pronunciamiento previo por parte de alguna
Autoridad.

Tratandose de cualquier otra Situacion de Emergencia
prevista en el Decreto Supremo N° 030-2007-MTC,

! Informaci6n obtenida de la péagina web de INDECI. www.indeci.gob.pe




En este sentido, consideramos que una vez producida una situacion
de emergencia, la referida Autoridad deberia alertar a los
operadores, para que activen la RECSE, el 119 y la limitacién del
tiempo de duracién de las llamadas.

correspondera al INDECI comunicar al Ministerio de
Transportes y Comunicaciones y a los Operadores, la
ocurrencia de tal situacién, para la adopcién de las acciones
a que se refiere el parrafo precedente, asi como las demas
obligaciones previstas en el citado Decreto Supremo.

Para los efectos del presente articulo, los Operadores
deberan haber establecido previamente los procedimientos
y mecanismos de coordinacién necesarios, a fin de
garantizar la comunicacion y la interoperabilidad entre las
distintas redes.




AFIN

Con la finalidad de contar con una coordinacibn mas precisa y
efectiva nos permitimos sugerir que, en el Articulo 6° se precise
que el Estado daria las indicaciones previas para que las empresas
activen la Red Especial de Comunicaciones en Situaciones de
Emergencia, el nimero 119 Emergencia — Mensajeria, asi como la
obligacion de limitar el tiempo de duracién de las llamadas que se
sefialen en el Decreto Supremo N° 30-2007-MTC. Estas
indicaciones previas del Estado se podrian recibir a través de
cualquier medio a ser determinado por éste. Esta sugerencia no
inhibe el hecho de que los operadores deberan haber establecido
previamente los procedimientos y mecanismos de coordinacion para
garantizar la comunicacién e interoperabilidad de las redes como lo
establece el articulo en mencion.

Ver comentarios realizados anteriormente

De acuerdo al articulo §° de la norma, producido un
movimiento sismico o un maremoto, la Red Especial de
Comunicaciones en Situaciones de Emergencia, el niumero
119 Emergencia — Mensajeria, asi como la obligacién de
limitar el tiempo de duracién de las llamadas, que se
sefialan en el Decreto Supremo N° 030-2007-MTC, se
activaran y se pondran a disposicion del publico en general
y de las Autoridades, seglin corresponda, de forma
inmediata y mientras dure la Situacion de Emergencia; sin
requerir pronunciamiento previo por parte de alguna
Autoridad.

Tratdndose de cualquier ofra Situacion de Emergencia
prevista en el Decreto Supremo N° 030-2007-MTC,
correspondera  al INDEC!I comunicar al Ministerio de
Transportes y Comunicaciones y a los Operadores, la
ocurrencia de tal situacién, para la adopciéon de las acciones
a que se refiere el parrafo precedente, asi como las demas
obligaciones previstas en el citado Decreto Supremo.

Para los efectos de! presente articulo, los Operadores
deberan haber establecido previamente los procedimientos
y mecanismos de coordinacion necesarios, a fin de
garantizar la comunicacién y la interoperabilidad entre las
distintas redes.

AMERICA MOVIL PERU

Articulo 6.- Respecto a este articulo consideramos sumamente
importante que la norma que finalmente se apruebe establezca
expresamente que la situacion de emergencia debe ser
determinada y comunicada por las Autoridades competentes y no
por parte de las empresas operadoras, dado que éstas podrian no
coincidir en el momento de la determinacion del inicio o término de
una situacién de emergencia, generandose inconvenientes para el
correcto funcionamiento del RECSE. Asimismo, es importante
mencionar que cada operadora podria tener criterios diferenciados
al momento de catalogar una determinada situacion como de
emergencia, motivo por el cual ponemos especial énfasis en la
necesidad de que sea una entidad del estado -como el Instituto
Nacional de Defensa Civil (INDECI)- u ofra instancia distinta y que
no se encuentre vinculada a las empresas operadoras, la que
declare la situacién de emergencia y las zonas que se encuentran

Ver comentarios realizados anteriormente
Como se ha sefialado anteriormente, reiteramos que:

« Los operadores son responsables de la prestacion
del servicio publico de telecomunicaciones
otorgado en concesion, lo cual implica que en forma
permanente -las 24 horas del dia-, monitoreen y
gestionen su red, a fin de detectar y corregir las
fallas ocasionadas por diversas situaciones, entre
ellas desastres naturales. Por lo tanto resulta
fundamental la prevision de los mecanismos
necesarios para garantizar la seguridad vy
proteccién de la red, toda vez que presta un servicio
publico de telecomunicaciones.

« Los operadores cuentan con la capacidad de
control y monitoreo (a través de su sistema de
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comprendidas dentro de ésta.

Causa mayor inquietud y nos parece muy grave por carecer de
logica y debido sustento legal la afirmacién respecto a que el
servicio 119 (Emergencia - Mensajeria de Voz) debe ser activado y
puesto a disposicidon del publico en general de forma inmediata y
mientras dure la situacion de emergencia "sin necesidad de
pronunciamiento alguno por parte de la autoridad-,

En relacién a ello, su Despacho recordaréd que se nos indico
expresamente en reunién con todos los operadores, que ello iba a
ser necesariamente materia de una reglamentacion y especificacion
muy clara, puesto que no es posible establecer criterios parametros
claros y objetivos que permitan identificar cuando es que se esta
ante situaciones de emergencia asi como las zonas afectadas por el
siniestro y los demas alcances relativos a situaciones de
emergencia (v.g. ¢cuando se considera que existe una situacion de
emergencia? jqué tipo de calamidades se incluyen en ello? ;de
qué magnitud minima de la calamidad implica la calificacion de una
emergencia? ¢qué escalas se toman en cuenta para establecer que
se estd ante una emergencia? ;qué medicidon o pronunciamiento
oficial se toma en cuenta para tal fin? ;cual es la delimitacion
geogréafica de la zona de emergencia? ;cémo se compatibiliza ello
con la declaratoria que debe realizar el INDECI? etc, etc, etc. Como
podra su Despacho apreciar, se trata de aspectos
FUNDAMENTALES que requieren indefectiblemente de una
precision formal y que no pueden ser libremente impuestos sin las
precisiones del caso, por lo que se requiere de un pronunciamiento
oficial.

Asimismo, evidenciamos que no se ha tomado en cuenta que el
articulo 15° de la mencionada norma impone expresamente la
obligacion al Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI) de
determinar las zonas afectadas, lo cual sera comunicado a las
empresas operadoras (ver literalidad del articulo). Con anterioridad
a dicha comunicacion no es posible determinar que zonas han sido
afectadas, por lo que no puede afirmarse en modo alguno que se
debe activar el servicio sin requerir pronunciamiento alguno por
parte de la autoridad. En la misma linea van las definiciones
pertinentes del Glosario de Términos de la norma en cuestion.

Otro punto que estimamos debe ser tomado' en cuenta es el
relacionado con la funcién de limitacion del tiempo de duracién
de las llamadas, la cual se complica debido a la complejidad actual
de las redes publicas de telecomunicaciones y cuya eficaz
aplicacibn adn no ha sido determinada, motivo por el cual
actualmente nos encontramos realizando consultas con nuestros

alarmas) en toda su red.

« En ese sentido, consideramos que los operadores
cuentan con herramientas de informacién que les
permite de primera mano, activar de forma
inmediata las disposiciones establecidas en el
articulo 5° de la norma, el cual es reformulado de
acuerdo al siguiente texto:

“Producido un movimiento sismico o un maremoto, la Red
Especial de Comunicaciones en Situaciones de
Emergencia, el nimero 119 Emergencia — Mensajeria, asi
como la obligacion de fimitar el tiempo de duraciéon de las
llamadas, que se sefialan en el Decreto Supremo N° 030-
2007-MTC, se activaran y se pondran a disposicién del
publico en general y de las Autoridades, segln
corresponda, de forma inmediata y mientras dure la
Situacion de Emergencia; sin requerir pronunciamiento
previo por parte de alguna Autoridad.

Tratandose de cualquier otra Situacién de Emergencia
prevista en el Decreto Supremo N° 030-2007-MTC,
correspondera  al INDECI comunicar al Ministerio de
Transportes y Comunicaciones y a los Operadores, la
ocurrencia de tal situacién, para la adopcién de las acciones
a que se refiere el parrafo precedente, asi como las demas
obligaciones previstas en el citado Decreto Supremo.

Para los efectos del presente articulo, los Operadores
deberan haber establecido previamente los procedimientos
y mecanismos de coordinacién necesarios, a fin de
garantizar la comunicacion y la interoperabilidad entre las
distintas redes.”

Adicionalmente, cabe mencionar que el pronunciamiento de
INDECI para determinar las zonas afectadas, forma parte
de los lineamientos de actuacién en dichas zonas.

En relacion al comentario respecto a la limitacion de la
duraciébn de las comunicaciones, precisamos que ftal
disposicién no aplica a la RECSE, conforme se sefiala en el
articulo 10° del D.S. N° 030-2007-MTC, el no haberlo
implementado implica aplicacion de sancion.
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proveedores a efectos de poder estimar su real costo y aplicacion.

Sin perjuicio a lo sefialado anteriormente, manifestamos
que la obligacién de limitar el tiempo de duracion de las
llamadas, es una medida esencial que coadyuva a
minimizar el congestionamiento de la red, permitiendo que
un mayor numero de usuarios accedan a los servicios de
telecomunicaciones, por 1o que consideramos que resulta
fundamental fa prevision de los mecanismos necesarios
para garantizar la seguridad y proteccion de la red, toda vez
que presta un servicio publico de telecomunicaciones.
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TELMEX PERU

Articulo 6°: Esta disposicion sefiala que producida la situacion de
emergencia, la Red Especial de Comunicaciones en Situaciones de
Emergencia, el nimero 119 Emergencia-Mensajeria, asi como la
obligacién de limitar el tiempo de duracién de las llamadas, que
se sefialan en el D.S. N° 030-2007-MTC, se activaran y se pondran
a disposicion de las Autoridades y del publico en general, en forma
inmediata y mientras dure la situacién de emergencia (...).

No obstante, y como ya lo hemos indicado nuestras centrales no
permiten limitar el tiempo de duracién de las ltamadas, 1o que nos
impediria cumplir con la obligaciéon indicada en el parrafo
precedente. Asi pues, para hacer efectivas las mismas tendriamos
que adquirir nuevas centrales o instalar redes paralelas de
transporte independiente a toda la red que actualmente se
encuentra en funcionamiento.

Ver comentarios realizados anteriormente

NEXTEL DEL PERU

El articulo bajo comentario dispone que (i) la RECSE, (ii) el nimero
119 Emergencia - Mensajeria y (iii) la obligacion de limitar el tiempo
de duraciéon de las llamadas se activaran de forma inmediata y
mientras dure la situacion de emergencia, sin requerir
pronunciamiento previo por parte de alguna autoridad.

Sobre el particular consideramos que debe ser alguna entidad del
Estade la que indique cuando las empresas operadoras deberan
considerar que se ha producido una situacion de emergencia yen
qué lugares: es decir, que exista una entidad responsable de
verificar {a magnitud de la emergencia que eventualmente se
presente y las zonas que hayan sido afectadas por la misma. Lo
contrario podria implicar una descoordinacion derivada de lo que
una empresa u otfra consideran que es una emergencia y su zona
de influencia.

Los concesionarios de servicios publicos moviles y de telefonia fija
no tienen competencia ni mucho menos son especialistas en la
ocurrencia de desastres naturales o de emergencia, motivo por el
cual carecia de objetividad que se les encargue la responsabilidad
de la decision de definir cuando se produce una situacion de
emergencia para activar el sistema de comunicaciones en
situaciones de emergencia.

Ver comentarios realizados anteriormente

Asimismo, reiteramos que:

Los operadores son responsables de la prestacion
del servicio publico de telecomunicaciones
otorgado en concesion, lo cual implica que en forma
permanente -las 24 horas del dia-, monitoreen y
gestionen su red, a fin de detectar y corregir las
fallas ocasionadas por diversas situaciones, entre
ellas desastres naturales. Por Io tanto resulta
fundamental la prevision de los mecanismos
necesarios para garantizar la seguridad vy
proteccion de la red, toda vez que presta un servicio
publico de telecomunicaciones.

Los operadores cuentan con la capacidad de
control y monitoreo (a través de su sistema de
alarmas) en toda su red

En ese sentido, consideramos que los operadores
cuentan con herramientas de informacion que les
permite de primera mano, activar de forma
inmediata las disposiciones establecidas, en el
articulo 5° de la norma, el cual es reformulado con
el siguiente texto:

“Producido un movimiento sismico o un maremoto, la Red
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Al respecto debe tenerse presente lo establecido por la Segunda
Disposicion Final de la Ley del Sistema de Defensa Civil aprobada
por Decreto Ley No. 19338, modificada por el Decreto Legislativo
No. 9056.

"Sequnda Disposiciéon Final." El Estado de Emergencia sera
declarado por el Poder Ejecutivo, mediante Decreto Supremo con el
voto aprobatorio del Consejo de Ministros, estableciendo las zonas,
plazos y exoneraciones y disponiendo que el INDECI podra recurrir
al Crédito Extraordinario, Permanente y Revolvente con que cuenta,
por encima del monto autorizado en el inciso ¢) del Articulo 6 de la
presente Ley." (el subrayado es agregado).

Como podra apreciarse, existe una norma con rango de ley que
dispone que es el Poder Ejecutivo el responsable de declarar
cuando existe una situacion de emergencia.

Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que dicha ley otorga al
Instituto Nacional de Defensa Civil una serie de funciones y
atribuciones que corresponden a la organizacién y coordinacion de
las acciones en situaciones de emergencia.

Al respecto, el articulo 6 de la mencionada Ley establece lo
siguiente:

"Articulo 6.- Son funciones del Instituto Nacional de Defensa Civil-
INDECH:

()

b) Normar, coordinar, orientar y supervisar el planeamiento y la
ejecucion de la Defensa Civil.

c) Brindar Atencion de Emergencia, proporcionando apoyo
inmediato a la poblacion afectada por desastres. Para tales efectos,
el INDEC! podra adquirir bienes y contratar servicios y obras hasta
por el monto fijado en la Ley Anual de Presupuesto para las
Adjudicaciones Directas de Obras, Bienes y Servicios.

Se considera Atencion de Emergencia la accion de asistir a un
grupo de personas gque se encuentren en una situacion de peligro
inminente o que haya sobrevivido a los efectos devastadores de un
fendmeno natural o inducido por el hombre. Basicamente consiste
en la asistencia de techo, abrigo y alimento asi como Ia
recuperacion provisional de los servicios pablicos esenciales.

(..)r

Como podra apreciarse INDECI es encargado de coordinar las
acciones ante situaciones de emergencia. La propuesta contenida
en el Proyecto es contraria a lo establecido en las normas antes

Especial de Comunicaciones en Situaciones de
Emergencia, el nimero 119 Emergencia — Mensajeria, asi
como la obligaciéon de limitar el tiempo de duracion de las
llamadas, que se sefialan en el Decreto Supremo N° 030-
2007-MTC, se activaran y se pondran a disposiciéon del
publico en general y de las Autoridades, segun
corresponda, de forma inmediata y mientras dure la
Situacidon de Emergencia; sin requerir pronunciamiento
previo por parte de alguna Autoridad.

Tratandose de cualquier otra Situacion de Emergencia
prevista en el Decreto Supremo N° 030-2007-MTC,
correspondera  al INDECI comunicar al Ministerio de
Transportes y Comunicaciones y a los Operadores, la
ocurrencia de tal situacion, para la adopciodn de las acciones
a que se refiere el parrafo precedente, asi como las demas
obligaciones previstas en el citado Decreto Supremo.

Para los efectos del presente articulo, los Operadores
deberan haber establecido previamente los procedimientos
y mecanismos de coordinacion necesarios, a fin de
garantizar la comunicacion y la interoperabilidad entre las
distintas redes.”

La empresa sefiala que de acuerdo a la Segunda Disposicion
Final de fa Ley del Sistema de Defensa Civil aprobada por
Decreto Ley No. 19338, medificada por el Decreto Legislativo
No. 905, corresponde al Poder Ejecutivo declarar el Estado

de Emergencia.

Sobre el particular cabe sefialar que, salvo el caso de un
movimiento sismico o un maremoto, tratdndose de cualquier
otra Situacion de Emergencia prevista en el Decreto
Supremo N°® 030-2007-MTC, correspondera al INDEC!
comunicar al Ministerio de Transportes y Comunicaciones y
a los Operadores, la ocurrencia de tal situacién, para la
adopcién de las obligaciones previstas en el citado Decreto
Supremo y la presente norma.
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. Red Especial de Comunicaciones

en Situaciones de Emergencia-
RECSE
La RECSE es wuna red de

comunicaciones de ambito nacional,
cuyo objetivo es establecer
comunicaciones prioritarias entre las
Autoridades definidas en el Decreto
Supremo N° 030-2007-MTC, ante una
situacion de emergencia. Dicha Red se
encuentra a cargo de los operadores de
los servicios publicos de telefonia fija y
movil.

La RECSE se rige por las disposiciones
previstas en el Decreto Supremo N°
030-2007-MTC que aprueba el Sistema
de Comunicaciones en Situaciones de
Emergencia y las  disposiciones
emitidas para tal efecto.

Asimismo, los términos utilizados en el
presente documento se sujetan a las
definiciones contenidas en el Glosario
de Términos que forma parte integrante
del citado Decreto Supremo.

citadas y podria llevar a una descoordinacién y planeamiento no
adecuado de respuesta ante situaciones de emergencia. Por ello
consideramos que una declaracién de emergencia o el eventual
funcionamiento de una red de emergencia deberan ser ordenados
por la autoridad que corresponda.

TELEFONICA DEL PERU

Se indica que la RECSE se encuentra a cargo de los operadores de
los servicios publicos de telefonia fija local y movil.

Sobre el mismo, consideramos que la responsabilidad de mantener
la RECSE debiera alcanzar a todos los operadores de servicios
publicos de telecomunicaciones, incluyendo a los operadores de
larga distancia que también mantienen una red de transporte que
contribuiria fundamentalmente a la RECSE cuando se requiera
realizar comunicaciones de larga distancia.

Dado que la RECSE se estableceria sobre la red publica de
telecomunicaciones, lo mas adecuado para una red de esta
naturaleza seria que se establezca una red paralela que no
dependa del adecuado funcionamiento de la red publica y que al
mismo tiempo no perjudique dicho funcionamiento. El Proyecto ha
optado, sin embargo, por establecer esta red sobre la red publica, lo
que genera una serie de riesgos tanto para el propio sistema como
para los servicios publicos que se veran relegados a un segundo
plano en caso se produzca una situacion de emergencia.

Asimismo todo lo dispuesto se debe aplicar bajo el supuesto que la
red telefonica estd operativa. Por ello, es preciso establecer con
absoluta claridad que en caso se presente una situacion de
emergencia y los servicios publicos de telecomunicaciones sufran
algun perjuicio originado en la reserva de capacidad y la utilizacion
de ésta por el RECSE, los operadores de telecomunicaciones no
seran responsables ni pasibles de sanciones por eventuales
incumplimientos. Como hemos sefialado, una red de esta
naturaleza deberia ser establecida o contratada por el Estado y no
afectar los servicios publicos prestados por los operadores.

En relaciéon al comentario de la empresa Telefénica del
Perd, manifestamos que el articulo 12° del D.S. N° 030-
2007-MTC establece la obligacion de asistencia de los
portadores. Sin embargo se considera conveniente sefialar
lo siguiente:

Se precisa la obligacion de los operadores de servicios
portadores de ambito local y larga distancia, que deberan
adoptar las medidas necesarias que permitan las
comunicaciones de los operadores de los servicios publicos
de telefonia fija local y movil, para satisfacer las
necesidades de comunicacion entre las Autoridades, ante
una situacion de emergencia.

En relacidbn al comentario, manifestamos que la RECSE
establece claramente que se soporta sobre los recursos de
las redes de los operadores del servicio publico de telefonia
fila y moévil. Ello, se sustenta en la Recomendacion UIT-T
E.106 de la UIT, que establece el uso de las
telecomunicaciones publicas por parte de los 6rganos de
gobierno correspondientes en las intervenciones de ayuda
en caso de emergencia y las actuaciones frente a
desastres, a fin de que reciban un trato preferencial o
prioritario, soportadas en las redes del tipo RTPC (red de
telefonia publica conmutada), RDSI (red digital de servicios
integrados) o RMTP (red movil terrestre publica),
consideradas esenciales cuando el servicio esté limitado
como consecuencia de dafios, congestion u otras averias.

Respecto a la implementacion de una red paralela a la red
publica, cabe sefialar que conforme a lo establecido en el
D.S. N° 030-2007-MTC, la RECSE es independiente de las
redes de emergencia y seguridad que deberan establecer el
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El Anexo establece, por ejemplo, una serie de obligaciones de
priorizacién cuyo cumplimiento podria ser conseguida a un costo
menor para la sociedad si es el propio Estado quien contrata una
solucion técnica apropiada que no involucre la utilizacion de la red
publica de comunicaciones.

INDECI y el Ministerio de Defensa, entre otras.

En relacion al comentario de que todo lo dispuesto se debe
aplicar bajo el supuesto que la red telefdnica esta operativa,
manifestamos que la RECSE es una red que se soporta
sobre la red de los operadores, siendo ello, consistente con
la Recomendacion UIT-T E.106 de Ila UIT: *“Plan
internacional de preferencias en situaciones de emergencia
para actuaciones frente a desastres”.

De otro lado, cabe sefialar que los operadores no seran
responsables ni pasibles de sanciones por eventuales
incumplimientos en caso la red telefonica no esté operativa,
s6lo por caso fortuito o fuerza mayor debidamente
justificada vy calificada como tal por el MTC o por el
OSIPTEL, de acuerdo a sus competencias, de acuerdo a lo
sefialado en los contratos de concesion®.

AMERICA MOVIL PERU

Con relacion a este punto, es importante tener en cuenta que la
RECSE parte de un concepto muy preocupante e irracional cual es
el asumir y basar su funcionamiento sobre la infraestructura de los
operadores fijos y moviles, centrando la responsabilidad en éstos,
cuando es precisamente en situaciones de emergencia que éstas
redes se encuentran expuestas y son vulnerables al propio impacto
del desastre y a la saturacién producto del incremento exponencial
del intento de llamadas de los usuarios. Se trata desde nuestra
perspectiva un concepto muy peligroso y errébneo que no garantiza
que no se vuelvan a producir situaciones lamentables en casos de
emergencia y, de ello, nuevamente, dejamos expresa y formal
constancia para las futuras responsabilidades que ello pueda
generar respecto del disefio normativo.

En ese sentido, estimamos necesario que la norma que finalmente
se apruebe disponga que las redes de las empresas operadoras
deben se consideradas como auxiliares o complementarias a la ,red
principal que implemente el Estado, la cual debe cumplir de manera
efectiva con la labor primordial de garantizar las comunicaciones de

Es importante recordar que con fecha 16 de agosto de
2007, conforme al acta de la reunién de emergencia que
sostuvieron el MTC y las empresas operadoras entre ellas
América Movil Peru, se acordaron disposiciones y medidas
a ser adoptadas, siendo una de ellas la creacion de una
Red de Emergencia para Autoridades.

En ese sentido, se ha propuesto la RECSE, que se soporta
sobre la red de los operadores, siendo ello, consistente con
la Recomendacion UIT-T E.106 de la UIT, que establece el
uso de las telecomunicaciones publicas por parte de los
érganos de gobierno correspondientes en las intervenciones
de ayuda en caso de emergencia y las actuaciones frente a
desastres, a fin de que reciban un trato preferencial o
prioritario, soportadas en las redes del tipo RTPC (red de
telefonia pablica conmutada), RDSI (red digital de servicios
integrados) o RMTP (red movil terrestre pablica),

2 La cldusula 19 de los contratos de concesién aprobados por Decreto Supremo N° 11-94-TC establecen lo siguiente: “La EMPRESA CONCESIONARIA quedara exonerada del cumplimiento del
presente CONTRATO, incluyendo sin limitacién alguna las sanciones, danos y perjuicios, y efectos de incumplimiento de este CONTRATO, solo en la medida y por el periodo de tiempo en que
dicho cumplimiento sea (i) obstaculizado o impedido por caso fortuito o fuerza mayor conforme a la definicion contenida en el Articulo 13150 del Cédigo Civil Peruano o (i) el MINISTERIO haya
intencionaimente obstaculizado o impedido e! cumplimiento en violacién o cualquier disposicion del presente CONTRATO.

En caso que alguna de estas circunstancias causare daiio a la RED PUBLICA TELEFONICA operada por la EMPRESA CONCESIONARIA, esta estara obligada a reparar o reconstruir la RED
PUBLICA TELEFONICA conforme a un cronograma y a un plan de trabajo a ser establecido por la EMPRESA CONCESIONARIA y aprobado por el MINISTERIO y sujeto a los cambios del

presente CONTRATO que sean acordados por las PARTES.”
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las Autoridades.

Asimismo, consideramos necesario que la norma que, finalmente se
apruebe considere la a nativa de establecer un servicio gue resulte
mas _eficiente técnica v econdmicamente -por ejemplo con la
contratacion de lineas telefonicas satelitales a las Autoridades como
ha sido sefialado anteriormente- en lugar de generar gastos
exorbitantes y desproporcionados en la activacion de funciones
especiales sobre las propias redes fijas y moviles terrestres de las
empresas operadoras.

En tal sentido proponemos la modificacién del numera! 1. del Anexo
del Proyecto en los siguientes términos:

“La RECSE es una red secundaria de comunicaciones de ambito nacional
cuyo objetivo es establecer comunicaciones entre las Autoridades
altemativamente a la red principal del Estado. La RECSE se podra
establecer mediante la activacion de funcionalidades de priornizacién y
reserva de recursos en las redes fijas y méviles o con la contratacion de
lineas satelitales solventadas por los operadores fjjos y méviles"

consideradas esenciales cuando el servicio esté limitado
como consecuencia de dafios, congestion u otras averias.

Conforme a lo establecido en el D.S. N° 030-2007-MTC, la |
RECSE es independiente de las redes de emergencia y
seguridad que deberan establecer el INDEC! y el Ministerio
de Defensa, entre otras. En ese sentido no se considera
viable el argumento ni propuesta sefialada por la empresa.

. Caracteristicas operativas de la
RECSE

La RECSE tiene Ilas
caracteristicas operativas:

siguientes

1. E! servicio de telefonia fija local de
abonado y/o del servicio publico
movil se utiliza para satisfacer las
necesidades de comunicacion entre
las Autoridades, ante una situacién
de emergencia.

2. Las ilamadas efectuadas en el
ambito de la RECSE reciben un trato
prioritario de extremo a extremo, es
decir, desde el establecimiento de la
comunicacién hasta su finalizacion.

3. El establecimiento de las
comunicaciones prioritarias entre las
Autoridades, ante una situacién de

TELEFONICA DEL PERU

Como indica la definicion de RECSE, ésta tiene como objetivo
establecer comunicaciones prioritarias entre las Autoridades
definidas en el D.S. N° 030.

Consideramos de suma importancia hacer énfasis en esta
definicion, debido a que la total operatividad de la priorizacion de
llamadas sera factible solo en los casos en que las llamadas
prioritarias se realicen entre autoridades. De no ser asi, no se
puede garantizar fodas las comunicaciones de las autoridades ya
que algunos destinos de sus llamadas podrian no pertenecer a la
RECSE.

Adicionaimente, de las consultas realizadas a los suministradores
se concluye que la funcionalidad de priorizacién de las llamadas
puede estar disponible, en el caso de nuestra empresa, en las
centrales AXE (Ericsson) y 5ESS (Lucent) que representan el 88%
de la planta instalada. Sin embargo aclaramos que esta
funcionalidad aun no ha sido verificada en la red interna de
Telefénica del Perd S.A.A. ni en la interconexion con las redes de
otros operadores.

No se recoge el comentario de la empresa Telefénica del
Peru, dado que ello se encuentra claramente expresado en:

i) La definicion de la RECSE: “es una red de
comunicaciones de ambito nacional, cuyo objetivo es
establecer comunicaciones prioritarias ENTRE las
Autoridades definidas en el D.S. N° 030-2007-MTC,
ante una situacion de emergencia’,

ii) La caracteristica operativa:

“La RECSE tiene las siguientes caracteristicas
operativas:

“El servicio de telefonia fija local de abonado y/o del
servicio publico mévil se utiliza para satisfacer las
necesidades de comunicacion ENTRE las Autoridades,
ante una situacién de emergencia”.

En relacion a que la funcionalidad de priorizacion de las
llamadas aun no ha sido verificada en la red interna de la
empresa, manifestamos que los operadores contaran con
un plazo de implementacién y pruebas, lo que permite

16



emergencia se lleva a cabo
utilizando las funciones,
instalaciones y aplicaciones de las
redes de los operadores de los
servicios publicos de telefonia fija y
moévil, asi como los equipos
terminales de telecomunicaciones
fijos y moviles de uso comun.

. Las llamadas efectuadas en el
ambito de la RECSE se sujetan a la
cobertura de los servicios que
brindan los operadores de los
servicios publicos de telefonia fija y
mébvil.

La funciéon de priorizacién de llamadas no esta disponible en la
centrales S12 (Alcatel) requiriéndose actualizar las centrales a una
nueva version de software. Precisamos que esta tecnologia
representa el 3% de la planta instalada. En las centrales Neax y
PRX debido a su estado de obsolescencia no es posible activar
esta facilidad. En los casos en que las autoridades que sean
clientes de estas centrales Alcatel, Neax y PRX, se les tendra que
ofrecer como alternativa un cambio de tecnologia con cambio de
namero o en su defecto el uso de una segunda linea, las
Autoridades deben estar dispuestas a ello.

Finalmente, para garantizar los mecanismos de priorizacién de
llamadas se requiere que las Autoridades dispongan de lineas
directas es decir que no formen parte de una PABX analdgica o
RDSI! y extensiones de la misma.

realizar las modificaciones y adiciones necesarias para la
operatividad de la RECSE.

Por otro lado, sefialamos que lo manifestado por la empresa
forma parte de los detalles internos de operacioén en funcién
a su red, lo cual no deberia afectar la RECSE, siendo
responsabilidad del operador adoptar las medidas
necesarias para la operaciéon de la RECSE.

AMERICATEL PERU

Numerales 1 y 3: Sobre el particular reiteramos a ustedes que en
caso de producirse una emergencia, las redes de telefonia fija local
podrian ser victimas del referido desastre, por lo que no se puede
garantizar que éstas satisfagan las necesidades de comunicaciéon
entre las Autoridades, ante una situacion de emergencia.

El disefio de la RECSE se encuentra en el marco del
Decreto Supremo N° 030-2007-MTC que establece que los
operadores del servicio publico mévil y telefonia fija
reservaran en forma gratuita y permanente, una capacidad
para las comunicaciones de las Autoridades. En esta
medida, la definicién de la RECSE establece claramente
que se soporta sobre los recursos de las redes de los
operadores del servicio publico de telefonia fija y mévil. Ello,
se sustenta en la Recomendacion UIT-T E.106 de la UIT,
que establece el uso de las telecomunicaciones publicas
por parte de los 6rganos de gobierno correspondientes en
las intervenciones de ayuda en caso de emergencia y las
actuaciones frente a desastres, a fin de que reciban un trato
preferencial o prioritario, soportadas en las redes del tipo
RTPC (red de telefonia publica conmutada), RDSI (red
digital de servicios integrados) o RMTP (red mdvil terrestre
publica), consideradas esenciales cuando el servicio esté
limitado como consecuencia de dafios, congestion u otras
averias.

AMERICA MOVIL PERU

Con relacidbn a este punto, consideramos que se mantiene el
equivocado el criterio de utilizar la misma red comercial fija y movil
de las empresas operadoras para la prestaciéon de funcionalidades
especiales que garanticen la comunicacion de las autoridades de
extremo a extremo, cuando lo mas adecuado técnica vy
econémicamente es la de contratacibn de lineas satelitales
conforme ha sido sefialado anteriormente.

El disefio de la RECSE se encuentra en el marco del
Decreto Supremo N° 030-2007-MTC que establece que los
operadores del servicio puablico mévil y telefonia fija
reservaran en forma gratuita y permanente, una capacidad
para las comunicaciones de las Autoridades. La definicion
de la RECSE establece claramente que se soporta sobre
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En efecto, tal y como ha sido indicado en reiteradas oportunidades,
dadas las caracteristicas y complejidad propias de una red
comercial en la que coexisten diversos sistemas, plataformas vy
elementos con diversas tecnologias y proveedores NO ES
POSIBLE ESTABLECER UN TRATO PRIORITARIO DE LAS
COMUNICACIONES EXTREMO A EXTREMO. Se solicita con
especial énfasis evaluar, comprobar y asegurarse de que este es un
aspecto realmente viable y racional en la industria, a fin de evitar
posteriores correcciones de la horma.

En tal sentido, proponemos que la caracteristica operativa de fa
RECSE sea proporcionar a las Autoridades una alternativa de
comunicacién en situaciones de emergencia basada en el uso de
lineas telefénicas satelitales, cuyas redes no serian afectadas con
el incremento de intentos de llamadas ni con el deterioro de su
infraestructura, a diferencia de las redes comerciales fijas y moviles.

los recursos de las redes de los operadores del servicio
publico de telefonia fija y movil. Ello, se sustenta en la
Recomendacién UIT-T E.106 de la UIT, que establece el
uso de las telecomunicaciones publicas por parte de los
6rganos de gobierno correspondientes en las intervenciones
de ayuda en caso de emergencia y las actuaciones frente a
desastres, a fin de que reciban un trato preferencial o
prioritario, soportadas en las redes del tipo RTPC (red de
telefonia pablica conmutada), RDSI (red digital de servicios
integrados) o RMTP (red movil terrestre publica),
consideradas esenciales cuando el servicio esté limitado
como consecuencia de dafios, congestion u otras averias.

El trato prioritario no solo se sefiala en la Recomendacion
de la UIT antes citada, sino que es una practica que ya se
ha implementado en muchas redes. Ejemplo de ello es el
caso de los Estados Unidos, donde se tiene el WPS
(Wireless Priority Service) , que es un sistema que permite
establecer comunicaciones prioritarias de extremo a
extremo en las redes moviles, sean estas de tecnologia
CDMA, iDEN o GSM, para la atencién de situaciones de
emergencia.

Cabe sefialar que conforme a lo establecido en el D.S. N°
030-2007-MTC, la RECSE es independiente de las redes de
emergencia y seguridad que deberan establecer el INDECH
y el Ministerio de Defensa, entre otras.

TELMEX PERU

Caracteristicas operativas de la RECSE: Tener en cuenta
nuestros comentarios indicados en el punto 1.2 referido a la
priorizacidon de las comunicaciones.

Ver comentarios realizados anteriormente.

NEXTEL DEL PERU

En las caracteristicas operativas de la RECSE propuestas en el
Proyecto no se ha precisado si las llamadas realizadas por las
autoridades deben recibir un tratamiento prioritario cuando se
realicen llamadas uUnicamente entre autoridades o si también se
debe brindar ese tratamiento cuando realicen llamadas a otros
usuarios.

Las llamadas unicamente entre las Autoridades (entrantes y
salientes) recibiran trato prioritario, conforme se indica en el
numeral 2 del anexo de la norma.

1.1

Reserva de capacidad.-

TELEFONICA MOVILES
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Los operadores que cuenten con
al menos una Autoridad conectada
a su red reservaran en forma
gratuita y permanente una
capacidad para las
comunicaciones en situaciones de
emergencia.

La capacidad a que se refiere el
literal precedente, se activara en
forma inmediata ante una situacion

de emergencia, conforme se
describe en la figura que forma
parte integrante del presente
documento.

Los operadores de telefonia fija de
abonado reservaran en su red una
capacidad en funcion a la cantidad
de canales de comunicacion de las
Autoridades conectadas a dicha
red, pudiendo emplear rutas
dedicadas dentro de ésta. Ello,
incluye los elementos de la red de
conmutacion, transporte y la red

de acceso, necesarios para la
comunicacion entre las
Autoridades.

Los operadores del servicio movil
reservaran en las centrales de

conmutacion movil 'y en los
sistemas de transporte, una
capacidad equivalente a la
cantidad de canales de
comunicacién utilizados por las

Autoridades conectadas a su red,
pudiendo utilizar rutas dedicadas

Consideramos conveniente iniciar nuestros comentarios, con la
premisa de que cualquier implementacién que sugiera la autoridad
competente debe considerar el principio de razonabilidad sefialado
en la Ley de Procedimientos Administrativo General, manteniendo la
debida proporcion entre los medios a emplear y los fines que busca
alcanzar, considerando la temporalidad de las situaciones de
emergencia que se presentan en nuestro pais.3

I1l.1 Reserva de Capacidad:

Con respecto al punto c. relacionado a los operadores de telefonia
fija, consideramos conveniente precisar que la reserva de capacidad
en la red no aplica a los operadores que brindan el servicio de
telefonia fija inalambrica, debido a que el funcionamiento es muy
similar al de telefonia moévil, en el que no es posible la reserva de
capacidad en la red de acceso, en la red de transporte interna, y en
la central de conmutacion. Se puede reservar la capacidad de ¥ E1
en los enlaces de interconexion, el cual entendemos que es
bidireccional, y que el costo del enlace sera asumido por ambas
empresas en iguales condiciones.

Con respecto al punto d., consideramos conveniente precisar que la
reserva de capacidad en la red de telefonia moévil, no es posible a
nivel de la red de acceso, en la red de transporte interna, y en la
central de conmutacion. Se puede reservar la capacidad de 2 E1 en
los enlaces de interconexion.

Con respecto al punto e., consideramos conveniente precisar en la
norma que la reserva de capacidad equivalente a %2 E1 (15 canales x
64 Kbps) de transmision que establece la interconexién de nuestra
red con otras redes en la provincia de Lima, se refiere a una reserva
de capacidad de 2 E1 por empresa interconectada, es decir, se
debe precisar que la interconexién de un operador A con un
operador B debe tener ¥ E1 de reserva de capacidad, sea que el
operador A 6 B brinde varios servicios (telefonia fija, movil, LD, entre
otros) o sea que brinde un solo servicio.

Se ha considerado conveniente hacer las siguientes
precisiones en cuanto a la reserva de capacidad,
considerando las diversas tecnologias y medios (alambricos
e inalambricos) en la prestacién de los servicios:

1.1 Reserva de capacidad.-

Los Operadores que cuenten con al menos una Autoridad
conectada a su red reservaran en forma gratuita y
permanente una capacidad para las comunicaciones en
Situaciones de Emergencia, de acuerdo a los siguientes
términos:

a. La capacidad a que se refiere el literal precedente, se
activara de forma inmediata, segun lo previsto en el
Articulo 5°, referido anteriomente.

b. Los Operadores de telefonia fija de abonado y del
servicio publico moévil reservardn en su red una
capacidad, en funcidon a la cantidad de canales de
comunicacion de las Autoridades conectadas a dicha
red, pudiendo emplear rutas dedicadas dentro de ésta.
Ello, incluye los elementos de la red necesarios para la
comunicacion entre las Autoridades, tales como la red
de conmutacién, transporte y red de acceso, segun
corresponda.

c. Cada uno de los Operadores del servicio de telefonia
fija y del Servicio Publico Movil deberan reservar una
capacidad equivalente a 2 E1 (15 canales x 64 Kbps)
en la red de transmisién y en la central de conmutacion
movil, respectivamente, que establece la interconexion
de su red con otras redes en la provincia de Lima.

Se precisa que la interconexién debe ser independiente
para cada una de las redes.

Respecto a la exigencia de la reserva para aquellos
operadores que tienen como abonados a alguna autoridad,
tal obligacién se encuentra ya considerada en la propuesta.

% “1.4. Principio de razonabilidad.- Las decisiones de la autoridad administrativa, cuando creen obligaciones, califiquen infracciones, impongan sanciones, o establezcan restricciones a los
administrados, deben adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida y manteniendo la debida proporcién entre los medios a emplear y los fines publicos que deba tutelar, a fin de que
respondan a lo estrictamente necesario para la satisfaccion de su cometido”.
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dentro de ésta.

Los operadores del servicio de
telefonia fila y movil deberan
reservar una capacidad
equivalente a %2 E1 (15 canales x
64 Kbps) en la red de transmisiéon
y en la central de conmutacidon
movil, respectivamente, que
establece la interconexion de su
red con otras redes en la provincia
de Lima.

Asimismo, se debe precisar en la norma que la obligacién de
reservar capacidad soélo debe contemplar a los operadores que
tienen como abonados a alguna autoridad sefialada por el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones como prioritaria.

TELEFONICA DEL PERU

Reiteramos nuestro comentario relacionado con la obligacién de
mantener de manera permanente la reserva de capacidad, en la
medida que se presentarian recursos subutilizados de manera
innecesaria. En consecuencia, consideramos que la reserva de
capacidad debe habilitarse solo cuando se produzca la emergencia.

La obligacién de los concesionarios sera garantizar la capacidad
reservada cuando se produzca la emergencia, pero no debe
reservarse indefinidamente y sin utilizarse una capacidad que puede
ser aprovechada en situaciones normales. En cualquier caso el
Ministerio debe tomar conviccion de los mecanismos que utilizaran
los concesionarios para habilitar la capacidad inmediatamente
producida la emergencia.

No siempre se puede prever acuerdos con otros operadores que
puedan dar respaldo en caso de imposibilidad técnica de transporte

. de comunicaciones de las autoridades, ello dependerd de Ia

cobertura de otros operadores y/o de la cantidad de autoridades
atendidas por cada operador y en cada ciudad.

La reserva de capacidad de interconexién de 15 canales con las
redes moviles en Lima debe realizarse sélo en los casos en que las
Autoridades sean abonados de dichos operadores.

En el caso de provincias, estamos de acuerdo en que la reserva de
capacidad se haga en funcién a la cantidad de Autoridades que

En relacion al comentario, sefialamos que la reserva de
capacidad implica que ésta debera de activarse de forma
inmediata ante una situacidn de emergencia, siendo plena
responsabilidad de la empresa cdémo garantiza dicha
reserva de capacidad.

En relacién al comentario, manifestamos que ello se
encuentra establecido en los numerales 5 y 6 de las
Caracteristicas operativas de la RECSE, en los cuales se
sefiala que las comunicaciones en el ambito de la RECSE
se sujetan a la cobertura de los servicios que brindan los
operadores, asi como utilizan las funciones, instalaciones vy
aplicaciones de las redes mencionadas.

En relacion al comentario, sefialamos que la reserva de
capacidad de 15 canales, se aplica s6lo si el operador
cuenta con al menos una Autoridad conectada a su red,
efectuandose la precision
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existe en cada operador y en cada ciudad.

En lo que respecta a la gratuidad de la reserva de capacidad,
consideramos que dicha obligacién va en contra de los derechos de
las concesionarias a que se les reconozca el pago de los costos en
los que incurre en la prestacion de los servicios. En particular, los
contratos de concesion de Telefénica, que no pueden ser
modificados por este D.S.

Los contratos de concesion aprobados por Decreto
Supremo N° 11-94-TCC establecen entre las obligaciones
en caso de emergencia lo siguiente:

La empresa concesionaria tendra derecho a que se le
reembolse por los costos directos razonablemente
incurridos en la prestacion de los servicios en emergencia
con relacion a desastres naturales, en concordancia con el
Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones.

En este sentido, cabe precisar que el Reglamento General
de la Ley de Telecomunicaciones no establece un
reconocimiento de reembolsos de costos directos por la
obligacion de reserva de capacidad e implementacion de la
RECSE, por lo que no se contraviene los contratos de
concesion de la empresa Telefénica.

AMERICATEL PERU S.A.
Numeral b); Agradeceremos tomar en consideracidon nuestro
comentario al articulo 6 anterior.

Ver respuesta al comentario del articulo 6° (actualmente
articulo 5°).

AMERICA MOVIL PERU

Respecto a este punto, consideramos que la reserva de capacidad
a la que se hace referencia es absolutamente injustificada,
jmpractica v onerosa dado que el costo de dicha capacidad debera
ser asumido por las empresas operadoras (nuevamente otro costo
importante). En ese sentido, no comprendemos ni compartimos su
inclusion cuando hemos visto que existe la alternativa del uso de
lineas telefonicas satelitales para las autoridades, lo cual haria
totalmente innecesario la reserva de capacidad.

Consideramos que establecer obligaciones de ‘"reserva de
capacidad” en las centrales de conmutacion y en los sistema de
transporte asi como garantizar las comunicaciones prioritarias
cuando se tratan de intercomunicar redes de distinto operador es
absolutamente impracticable, dado que reiteradamente se ha
indicado que lo Unico que resultaria posible es establecer prioridad
0 precedencia en algunos tramos internos de cada operador.

De mantenerse en la inconsistencia de establecer la RECSE sobre
la propia infraestructura de las empresas operadoras fijas y
moviles, seria_necesario contar con tiempos mucho mas _amplios
para_su implementacién, a fin de poder realizar desarrollos
especiales que, dada su complejidad, podrian afectar atiin mas a la
red en operacién en situaciones de emergencia, asi como

De acuerdo a lo sefialado en la Recomendacion UIT-T
E.106, los usuarios del plan de preferencias en situaciones
de emergencia para actuaciones frente a desastres
deberian poder utilizar en tiempos de crisis sus equipos
normales de telecomunicaciones. El espiritu de ello radica
en que nunca se sabe cuando se presentara una situacion
de emergencia y lo mas proximo que tendria la Autoridad
para comunicarse seria un teléfono fijo si se encuentra en
su Despacho o su terminal celular. El acceso inmediato a
las comunicaciones para la toma de decisiones por parte de
las Autoridades ante una situacion de emergencia puede
salvar muchas vidas.

Es asi que la mencionada Recomendacion establece el uso
de las telecomunicaciones publicas por parte de los érganos
de gobierno correspondientes en las intervenciones de
ayuda en caso de emergencia y las actuaciones frente a
desastres, a fin de que reciban un trato preferencial o
prioritario, soportadas en las redes del tipo RTPC (red de
telefonia publica conmutada), RDSI (red digital de servicios
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determinar los mecanismos de financiamiento de los altos costos
que involucran su implementacion, lo cual no ha sido establecido en
ningun articulo del Decreto Supremo N° 030-2007 -MTC ni del
Proyecto, por lo que creemos necesario que la norma que
finalmente se apruebe contenga aiguna disposicion expresa al
respecto.

integrados) o RMTP (red movil terrestre publica),
consideradas esenciales cuando el servicio esté limitado
como consecuencia de dafios, congestidén u otras averias.
En tal sentido, el comentario no es recogido.

Respecto al plazo para la implementacion, se ha
considerado conveniente establecer un plazo de 90 dias
hébiles para la implementacion y 45 dias habiles para las
pruebas de la RECSE.

TELMEX PERU

En lo que se refiere a los literales ¢) y d) consideramos conveniente
se dé el mismo tratamiento a los operadores de telefonia fija y a los
operadores del servicio moévil, debiendo para ambos casos aplicarse
la siguiente disposicion:

“Los operadores del servicio de telefonia fija de abonado y del
servicic movil reservaran en las centrales de conmutacion y en los
sistemas de transporte, una capacidad equivalente a la cantidad de
canales de comunicacion utilizados por las autoridades conectadas
a su red, pudiendo utilizar rutas dedicadas dentro de éste”.

En el literal ) de esta disposicién se establece que los operadores
del servicio de telefonia fija y movil deben reservar una capacidad
equivalente a % E1 (15 canales x 64Kbps) en la red de transmisiéon
y en la central de conmutacion mévil respectivamente, que
establece la interconexidon de su red con otras redes en la provincia
de Lima.

En este caso, no se ha tenido en cuenta que la capacidad tiene que
calcularse en funcidn a la cantidad de autoridades que utilizan el
servicio (red) de determinado operador. Pues, podria darse el caso
que no se requiera esta capacidad y que en otros esta capacidad
no sea suficiente haciendo que los abonados prioritarios igualmente
tengan congestion.

Por tal motivo, solicitamos tenga a bien indicar cual es el sustento
de la capacidad propuesta (formulas de Erlang).

Para el caso del servicio de telefonia fija local la reserva de
la capacidad equivalente a %2 E1 (15 canales x 64 Kbps) es
en el punto de interconexién de su red con otras redes en la
provincia de Lima.

Esta capacidad se justifica debido a que el D.S. N° 030-
2007-MTC identific6 80 autoridades para que se
comuniguen ante una situacion de emergencia. En el caso
de la telefonia fija, de las 80 autoridades, 24 se encuentran
fuera de la provincia de Lima, por lo que 80-24=56
autoridades estan ubicadas en Lima y en caso extremo en
el cual se realicen las llamadas en forma simultanea, 28
hablarian con otros 28, y este seria el nimero maximo de
circuitos necesarios para que se comuniquen entre ellos en
la provincia de Lima en un mismo momento.

Una consideracion de disefio para el dimensionamiento de
las redes es la utilizacion de la férmula de Erlang. En este
caso se considera la distribucion del trafico en la hora de
mayor carga. Para calcular ei numero de circuitos
necesarios se tiene:

Numero de llamadas =28
Duracion promedio de las llamadas = 5 minutos

Con estos datos, se calcula el trafico en Erlangs que
debiera soportar la red.

E=1xM/60 min

Donde:
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E: trafico expresado en Erlangs
I: Namero de llamadas
M: duracién de las llamadas

Reemplazando: E=28 x5/60=2.3 Er

De acuerdo a Tabla de la férmula de Erlang B, teniendo en
cuenta una probabilidad de pérdida de 1 %, para cursar un
trafico de 2.3 Er se requieren 7 circuitos. Este es el numero
minimo de circuitos que se necesitaria para el disefio de
una red comercial; sin embargo, es necesario tener en
cuenta que ante una situacibn de emergencia, la
probabilidad de realizacion de llamadas simultaneas
aumenta.

Por otro lado, se considera poco probable que 28
autoridades llamen en el mismo momento a otras 28
autoridades.

A fin de evitar la reserva de capacidad que no sera utilizada
por las autoridades, consideramos que los operadores
debieran reservar una capacidad de ¥z E1, equivalente a 15
canales, en el (los) punto(s) de interconexiébn entre
operadores para atender las llamadas de los usuarios
autorizados, pues en el caso extremo la mitad de las
autoridades pueden estar conectadas a una red, mientras
que la otra mitad puede estar en otra red y necesiten
comunicarse entre si de una red a otra. Considerando la
competencia en los servicios de telecomunicaciones, los
periodos de contratacion de los servicios, asi como los
operadores son variables en el tiempo, por lo que el
dimensionamiento de la capacidad a reservar debe prever
los escenarios futuros

Asimismo, es necesario tener en cuenta que las autoridades
por su ubicacion, estan conectadas a diferentes centrales
de conmutacion distribuidas en una determinada zona
geografica. Las centrales estan interconectadas entre si en
forma directa o a través de centrales de transito (tandem).
Ante una llamada, el camino a seguir no siempre sera el
mismo para completar la comunicaciéon, pues la ruta
depende del nivel de ocupacion de los canales de trafico a
lo largo de la red.
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Por lo tanto, se considera que la reserva de capacidad en la
red de telefonia fija de abonado sera realizada por el
operador en funciébn a la cantidad de canales de
comunicacién de los usuarios autorizados conectados en su
red, asimismo podra emplear rutas dedicadas dentro de su
red.

11.2 Priorizacién de las
comunicaciones.-

La priorizacion que reciben ias
llamadas que se realizan a través de la
RECSE se lleva a cabo,
principalmente, a través de Ios
siguientes mecanismos:

a. Establecimiento  prioritario  de
comunicaciones mediante
sistemas de puesta en cola con
prioridad para los recursos de red.

b. Encaminamiento alternativo de la
comunicacién u otros mecanismos
de acceso a recursos adicionales.

| TELEFONICA DEL PERU

NEXTEL DEL PERU

Los literales d) y e) de las caracteristicas técnicas de la RECSE
referentes a la reserva de capacidad son contradictorios en cuanto a
la necesidad de la capacidad de reserva que deberan tener los
concesionarios de servicios publicos moviles.

En relacién a ello, les solicitamos que se sirvan realizar las
precisiones del caso, debido a que los operadores moviles cuentan
con diversos enlaces de interconexion entre si, los cuales han sido
establecidos en base al trafico que se genera entre sus abonados y
que en muchos casos llega a menos de un El para varios miles de
usuarios y luego de varios afios de relacion de interconexion.
Reservar quince canales en cada uno de los enlaces de todos los
operadores moviles, como se establece en el Proyecto, resultaria
una capacidad sobredimensionada para ochenta autoridades. El
Ministerio debe precisar el flujo de trafico estimado a ser utilizado
por las autoridades para determinar adecuadamente fa reserva
requerida.

Entendemos que los mecanismos de priorizacion mencionados por
el Ministerio en este punto del proyecto, son consideraciones que
los concesionarios pueden tener en cuenta, siempre gue se
encuentren disponibles y sean compatibles con la tecnologia
empleada en sus redes. Ello en vista que pueden existir otros
mecanismos de priorizacion, propios de cada desarrollo tecnolégico,
pero que finalmente cumplen e! objetivo de priorizacion de llamadas.

En esa linea tal como lo hemos comentado anteriormente, la
priorizacion de llamadas se encuentra disponible en mas del 90%
de la planta de Telefénica del Perd S.A.A., sin embargo existen
tecnologias antiguas que no tienen la capacidad de priorizacion
solicitada. En estos casos se hace imprescindible que las
Autoridades estén dispuestas a un cambio de su linea telefénica, de
modo que se encuentren atendidos por centrales cuya tecnologia

Ver comentarios y las precisiones realizadas anteriormente.

En relacion al comentario, de acuerdo a lo mencionado
anteriormente, la empresa contara con un plazo de
implementacion y pruebas, a fin de permitir a los
operadores realizar las modificaciones necesarias,
asimismo lo manifestado por la empresa forma parte de los
detalies internos de operacion en funcion a su red, o cual
no deberia afectar la RECSE.

En relacion al tono de invitacion a marcar prioritario y a los
mecanismos de trato prioritario, se considera realizar la
siguiente precisién:

“La priorizacion que deben recibir las llamadas que se
realizan a través de la RECSE se basara en los siguientes
mecanismos:
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h.

Espaciamiento de llamadas u otros
mecanismos de exoneracién de
controles restrictivos de gestion de
trafico de red.

Los operadores de servicios de
telefonia fija adoptaran las
medidas necesarias para que las
Autoridades obtengan tono de
invitacién a marcar prioritario ante
una situacién de emergencia.

Las llamadas provenientes de
usuarios autorizados deben recibir
una marca apropiada al entrar en
la red y conservarla hasta que se
complete la llamada (las llamadas
deberan estar marcadas de
extremo a extremo).

El marcado de las llamadas
consiste en una marca especifica
de identificacidon que invita a los
elementos operacionales de la red
a otorgarle ventajas de
sefializacion,  conmutacién y
encaminamiento del trafico sobre
las llamadas no marcadas.

La marca a que se refiere el literal
precedente, se mantendra a través
de los puntos de interconexién en
los casos en los cuales la llamada
se transfiere de una red a otra,
para lo cual los operadores
deberan adoptar las medidas
necesarias para tal fin, asi como
garantizar la interoperabilidad
entre las redes.

Las llamadas que terminen en una

permita la priorizacion.

Asimismo es necesario que para garantizar los mecanismos de
priorizacién de llamadas se requiere que, independientemente de la
tecnologia de central de conmutacién utilizada, las Autoridades
dispongan de lineas directas que no formen parte de una PABX
anal6gica o RDSl y extensiones de la misma.

Asimismo no es factible reservar en las centrales recursos internos
de conmutacién tales como generadores de tono de invitacién a
marcar, detectores de sefiales DTMF entre otros. Las centrales
disponen de mecanismos de priorizacién de llamadas mediante los
cuales los recursos antes indicados tienen preferente asignacion a
las {lamadas de clientes marcados como prioritarios.

= Establecimiento  prioritario de  comunicaciones
mediante sistemas de puesta en cola con prioridad
para los recursos de red.

=  Encaminamiento alternativo de la comunicaciéon u otros
mecanismos de acceso a recursos adicionales.

= Espaciamiento de llamadas u otros mecanismos de
exoneracién de controles restrictivos de gestion de
tréfico de red.

« Tono de invitacibn a marcar prioritario ante una
Situacion de Emergencia.

= Las llamadas provenientes de usuarios autorizados
recibiran una marca apropiada al entrar en la red y
conservarla hasta que se complete la llamada (las
llamadas estaran marcadas de extremo a extremo).

* El marcado de las llamadas consiste en una marca
especifica de identificacion que invita a los elementos
operacionales de la red a otorgarle ventajas de
sefializacion, conmutacion y encaminamiento del
tréfico sobre las llamadas no marcadas.

* La marca a que se refiere el literal precedente, se
mantendra a través de los puntos de interconexion en
los casos en los cuales la llamada se transfiere de una
red a otra, para lo cuat los Operadores adoptaran las
medidas necesarias para tal fin, asi como garantizar la
interoperabilidad entre las redes.

= los Operadores podran, previa comunicacion al
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, utilizar
otros mecanismos distintos a los previstos en los
parrafos precedentes, que garanticen la priorizacion
que deben recibir las llamadas que se realicen a través
de la RECSE.

En relacién al DTMF si bien es un tipo de marcaciéon es
independiente del mecanismo que adopte el operador para
que la comunicacién entre las Autoridades se establezca
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red diferente a la red donde se
origind mantienen el trato
prioritario, siendo responsabilidad
de los operadores garantizar dicha
prioridad en su respectiva red.

con preferencia o trato prioritario.

TELEFONICA MOVILES

111.2 Priorizacién de las comunicaciones:

En la red moévil, la priorizacion es factible implementarla en las
centrales de tecnologia GSM (Nokia), aplicando las soluciones
implementadas para centrales GSM Nokia a nivel internacional, las
cuales requieren la implementacion de feature de priorizaciéon de
llamadas en cada una de ellas y controladores de estaciones base.
Por lo que las autoridades deben tener necesariamente el Terminal
de dicha tecnologia.

Con respecto al punto b., entendemos que este parrafo se refiere a
la posibilidad de encaminar las llamadas de emergencia por rutas
de respaldo en la red de transporte. Por lo que el encaminamiento
alternativo esta contemplada en la actualidad por nuestro operador
de servicio portador.

Con respecto al punto d., es conveniente precisar que dicha
obligaciébn no aplicaria para los operadores que brindan el
servicio de telefonia fija inalambrica, debido a que la tecnologia
utilizada es similar que la movil que no contiene tono de
invitacién a marcar.

El operador debera tomar las medidas necesarias para la
provision de los terminales correspondientes a las
Autoridades.

Asimismo, lo manifestado por la empresa forma parte de los
detalles internos de operacién en funcién a su red, lo cual
no deberia afectar la RECSE.

AMERICA MOVIL PERU

Con relacion a este punto, conforme ha sido indicado en nuestras
comunicaciones anteriores, los mecanismos descritos en el
Proyecto no son efectivos ni posibles de extremo - extremo, ni
garantizan las comunicaciones de las Autoridades en situaciones de
emergencia. Se deja nuevamente constancia formal de ello para las
responsabilidades del caso.

Conforme se ha sefialado anteriormente, el trato prioritario
no solo se senala en la Recomendacion de la UIT antes
citada, sino que es una practica que ya se ha implementado
en muchas redes. Ejemplo de ello es el caso de los Estados
Unidos, donde se tiene el WPS (Wireless Priority Service),
que es un sistema que permite establecer comunicaciones
prioritarias de extremo a extremo en las redes moviles, sean
estas de tecnologia CDMA, iDEN o GSM, para la atencidn
de situaciones de emergencia.

TELMEX PERU S.A.

Literal A. Nuestras centrales no tienen facilidades para poner en
cola y con prioridades las Hlamadas, si la central encuentra
congestion en la ruta de salida la llamada sera liberada informando
al abonado de la congestion mediante tono o locucion.

Literal B. Nuestras centrales si cuentan con facilidades para

En relacién al comentario y de acuerdo a lo manifestado
anteriormente, sefalamos que el operador debera de tomar
las medidas necesarias para que las llamadas efectuadas
en el ambito de la RECSE reciban un trato prioritario de
extremo a extremo, es decir, desde el establecimiento de la
comunicacion hasta su finalizacion.
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realizar encaminamiento alternativo y en el caso de encontrar una
ruta congestionada las [lamadas seran enrutadas hacia otras rutas.

Literal C. Nuestras centrales no permiten el espaciamiento de
llamadas, no siendo factible su implementacién. En lo que se refiere
a la exoneracion de controles restrictivos, le informamos que
actualmente nuestras lineas no cuentan con restricciéon alguna. Sin
perjuicio de implementar lineas “control” o “pre-pago’, la
recomendacién seria que las Autoridades cuenten con lineas
“abiertas”.

Literal D. Nuestras centrales no cuentan con facilidades para
generar tonos de invitacién a marcar prioritarios. No es factible su
implementacion.

Literal E. Nuestra centrales si cuentan con facilidades para marcar
las Hamadas y pueden encaminar en funcién a los prefijos
previamente agregados al numero marcado. Es factible su
implementacion.

Literal F. Es necesario definir entre todos los operadores el
mecanismo unico de marcaciéon de prioridad de las llamadas, pues
no sabemos sobre que campo de la sefializacién se realizaria el
procedimiento. Es posible que nuestro sistema de priorizaciéon no
sea compatible con el sistema de otro operador, por lo que se
requiere de un acuerdo previo entre los operadores.

Literales G y H. Si queremos asegurar el encaminamiento extremo
a extremo es necesario que la llamada proveniente de otros
operadores ingrese marcada a nuestra red, pero es necesario tomar
la consideracién mencionada en el literal precedente:
Compatibilidad entre operadores.

Finalmente, es preciso resaltar que el Proyecto no ha establecido la
prioridad de las llamadas entrantes sino sélo de las salientes. Por tal
motivo, solicitamos se confirme si las llamadas entrantes (incoming)
a las autoridades contaran también con prioridad.

Para tal efecto, la priorizacion que deben recibir las
llamadas que se realizan a través de la RECSE se basara
en los siguientes mecanismos:

= Establecimiento prioritario de comunicaciones
mediante sistemas de puesta en cola con prioridad
para los recursos de red.

= Encaminamiento alternativo de la comunicacion u
otros mecanismos de acceso a recursos
adicionales.

= Espaciamiento de llamadas u otros mecanismos de
exoneracion de controles restrictivos de gestion de
trafico de red.

= Tono de invitacibn a marcar prioritario ante una
situacion de emergencia.

= las llamadas provenientes de usuarios autorizados
recibiran una marca apropiada al entrar en la red y
conservarla hasta que se complete la llamada (las
llamadas estaran marcadas de extremo a extremo).

= E| marcado de las llamadas consiste en una marca
especifica de identificacion que invita a los
elementos operacionales de la red a otorgarle
ventajas de  sedalizacion, conmutacion vy
encaminamiento del trafico sobre las llamadas no
marcadas.

= la marca a que se refiere el literal precedente, se
mantendra a través de los puntos de interconexién
en los casos en los cuales la llamada se transfiere
de una red a otra, para lo cual los operadores
adoptaran las medidas necesarias para tal fin, asi
como garantizar la interoperabilidad entre las redes.

= Los Operadores podran, previa comunicaciéon al
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, utilizar
otros mecanismos distintos a los previstos en los
parrafos precedentes, que garanticen la priorizacién
gue deben recibir las llamadas que se realicen a través
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de la RECSE.

Por otro lado, aclaramos que el trato prioritario debera
establecerse para las llamadas que se realizan ENTRE las
Autoridades tanto salientes como entrantes.

NEXTEL DEL PERU

En relacién con la implementacion de la priorizacion de llamadas en
nuestro servicio de interconexion telefonica, les informamos que
actualmente no existe la disponibilidad técnica de una facilidad de
priorizacién de llamadas para la tecnologia iDEN, como lo hemos
indicado anteriormente, por lo que la implementacién de! sistema de
priorizacién y marca dispuesto en la norma requerira un desarrollo
especial del fabricante.

Asimismo, el Ministerio deberia establecer las especificaciones de
este sistema de priorizacion y marca, de modo que los
concesionarios de servicios publicos moéviles y de telefonia fija
puedan solicitar el desarrollo a sus proveedores de tecnologia.

Para poder estimar el costo de una funcionalidad como la requerida
Nextel requiere consultar la factibilidad y costos de su
implementacion al propietario de la tecnologia, Motorola, Inc. Para
tal efecto, les informamos que estamos efectuando las consultas
correspondientes y adn no contamos con un plazo estimado de
respuesta ni el costo que involucraria un desarrolio como el
requerido por la norma.

En tal sentido, actualmente nos es imposible hacer mayores
comentarios sobre el particular, dado que no contamos con
suficiente informacion para tal efecto.

Conforme se ha sefialado anteriormente, el trato prioritario
no solo se sefiala en la Recomendacién de la UIT antes
citada, sino que es una practica que ya se ha implementado
en muchas redes. Ejemplo de elio es el caso de los Estados
Unidos, donde se tiene el WPS (Wireless Priority Service),
que es un sistema que permite establecer comunicaciones
prioritarias de extremo a extremo en las redes méviles, sean
estas de tecnologia CDMA, iDEN o GSM, para la atencion
de situaciones de emergencia.

Ver precisiones realizadas anteriormente.

VA Informaciéon de los nuameros
de las Autoridades usuarios de la
RECSE.-

1. El Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones, a través de la
Direccion General de Control vy

TELEFONICA MOVILES

IV.1 Informacién de los nimeros de las autoridades usuarias de la
RECSE.

Con respecto al punto V.2 la actualizacién de la base de datos (dar
de alta, baja o modificar los numeros de las autoridades en la

La operacién de la RECSE es responsabilidad del operador,
quien debera adoptar las medidas necesarias para su
habilitacion.

No es posible indicar a los operadores con 5§ dias de
anticipacion los cambios en la base de datos, puesto que el
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Supervision de Comunicaciones,
implementard y administrara una
base de datos, con la siguiente
informacién de las Autoridades: i)
nombre y apellidos completos; ii)
cargo que ocupa, iii) sus numeros
telefonicos; iv) operador que
brinda el servicio, v) fecha de inicio
y término de contrataciéon del
servicio, y vi) direccion, entre otra
que se considere necesaria.

La actualizacion de la base de
datos estara a cargo de las
respectivas entidades cuyas
Autoridades son usuarios de la
RECSE. Para tal efecto, el
Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones implementara
una aplicacion via WEB vy
entregara un nombre de usuario y
una contrasefia a la persona
acreditada por la respectiva
entidad.

Sera responsabilidad de cada
entidad mantener actualizada la
informacion de su respectiva
Autoridad.

El Ministerio determinara la
informacion de la base datos a la
cual tendran acceso en linea los
operadores, para lo cual, se
entregara un nombre de usuario y
una contrasefia a la persona
acreditada por el operador.

Sera responsabilidad del operador
adoptar las medidas y
procedimientos que correspondan
a fin de garantizar la
confidencialidad de la informacion

RECSE), una vez conocido el requerimiento, es necesario realizar
procedimientos manuales en diferentes elementos de la red, para
cuya ejecucion se requiere un plazo no menor de diez (10) dias
habiles. Se solicita tomar en cuenta dicho plazo.

Con respecto al dgitimo parrafo del punto 1V.5, referido a que e!
operador debera de acceder permanentemente a la base de datos,
consideramos conveniente que adicionalmente el MTC indique con
por lo menos cinco (5) dias habiles de anticipaciéon cada vez que
hay un cambio o modificacion en la base de datos a fin de mantener
actualizado el registro de autoridades. Dicha comunicacién puede
realizarse mediante correos electrénicos a los operadores

MTC no puede prever los cambios de autoridades.
Considerando que es responsabilidad de las Entidades
mantener actualizada la base de datos, es posible
establecer un mecanismo de aviso, por ejemplo mediante
correo electrénico, mediante el cual el MTC comunique a
los operadores si se ha hecho algln reciente cambio a la
base de datos para que éstos actualicen su registro de
Autoridades. En ese sentido, se considera conveniente
moadificar los numerales 4 y 5 de la siguiente manera:

El Ministerio determinaré la informacion de la base de datos
a la cual tendran acceso en linea los Operadores. Para tal
fin, entregara a la persona acreditada por cada Operador,
un nombre de usuario y una contrasefa.

Serd responsabilidad de cada Operador, revisar
periédicamente la citada base de datos, a fin de verificar la
informacion de cada Autoridad, usuaria de la RECSE. Ello,
sin perjuicio de las comunicaciones electrénicas que
pudieran ser enviadas por el Sistema, de producirse aiguna
actualizacién en la informacién contenida en la base de
datos.

Sera responsabilidad del Operador adoptar las medidas y
procedimientos que correspondan a fin de garantizar la
confidencialidad de la informacion a la que acceden, siendo
de aplicacion lo dispuesto en la Resolucién N° 622-96-MTC
que aprueba la Directiva N° 002-96-MTC/15.17, que
establece los procedimientos de inspeccién y de
requerimiento de informacion relacionados al Secreto de las
Telecomunicaciones y la Proteccién de Datos.
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a la que acceden, siendo de
aplicacién lo dispuesto en Ila
Resolucion N° 622-96-MTC.

Asimismo, el Operador debera el
acceder permanentemente a la
base de datos a fin de mantener
actualizado su  registro de
Autoridades.

TELEFONICA DEL PERU

En este punto, insistimos en la necesidad que los numeros
telefonicos que utilicen las Autoridades sean atendidos por centrales
de tecnologia moderna que tenga la capacidad de priorizar las
llamadas. De no ser asi, las Autoridades deben estar dispuestas a
una migracion tecnoldgica con cambio de numero, sin mas
comunicacion que la que el concesionario le envie.

Asimismo, los numeros telefénicos que integren la base de datos
deben estar conformados por lineas individuales que no
pertenezcan a una PABX analdgica o RDSI o extensiones de la
misma. La responsabilidad de ello deberd corresponder al
administrador de la base de datos.

De otro lado en el punto 5 se sugiere que el Operador deberd
acceder permanentemente a la base de datos de la web para
mantener actualizado su registro de Autoridades. Sobre el mismo,
no estamos de acuerdo con este procedimiento, en su lugar
solicitamos implementar algun mecanismo de notificacion que
comunique a los Operadores las actualizaciones realizadas.

Por otro lado, para dar de alta, baja o modificar los nimeros de las
autoridades en !a RECSE, una vez conocido el requerimiento, es
necesario realizar procedimientos manuales en diferentes
elementos de la red, para cuya ejecucion se requiere en el peor de
los casos un plazo no menor de diez (10) dias habiles. Se solicita
tomar en cuenta dicho plazo.

En relacion al comentario de la empresa Telefénica del
Peri, como se ha mencionado anteriormente, sefialamos
que la empresa contara con un plazo de implementacion y
pruebas, a fin de permitir a los operadores realizar las
modificaciones necesarias, asimismo, lo manifestado por la
empresa forma parte de los detalles internos de operacién
en funcién a su red, lo cual no deberia afectar la RECSE.

En relacion al comentario de la empresa, se considera
precisar lo siguiente:

“3. El Ministerio determinaré la informacién de la base de
datos a la cual tendran acceso en linea los Operadores.
Para tal fin, entregard a la persona acreditada por cada
Operador, un nombre de usuario y una contrasefia.

Serd responsabilidad de cada Operador, revisar
periddicamente la citada base de datos, a fin de verificar la
informacion de cada Autoridad, usuaria de la RECSE. Elio,
sin perjuicio de las comunicaciones electrénicas que
pudieran ser enviadas por el Sistema, de producirse alguna
actualizacion en la informacién contenida en la base de
datos.

4. Sera responsabilidad del Operador adoptar las medidas y

procedimientos que correspondan a fin de garantizar la
confidencialidad de la informacién a la que acceden,
siendo de aplicacion lo dispuesto en la Resolucién N° 622-
96-MTC que aprueba la Directiva N° 002-96-MTC/15.17,
que establece los procedimientos de inspeccién y de
requerimiento de informacién relacionados al Secreto de
las Telecomunicaciones y la Proteccion de Datos.”
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