COMENTARIOS AL PROYECTO DE NORMA QUE ESTABLECE EL INCREMENTO DE DIGITOS EN LA NUMERACION MOVIL
(Publicado en el diario Oficial El Peruano el 16 de Abril de 2007)

Comentarios Recibidos:

ONDO RN

Frida Vega, via correo electrénico, remitido el 16 de abril de 2007.

Lucas Ledesma de Telesemana, via correo electrénico, remitido el 18 de abril de 2007.

Telefdnica del Perd S.A.A., mediante comunicacién DR-067-C-510/GO-07 remitido el 23 de abril de 2007.
Nextel del Peru S.A., mediante comunicacion CGR-332/07 remitido el 23 de abril de 2007.

Americatel Pertl S.A., via correo electronico, remitido el 23 de abril de 2007.

Telefonica Moéviles S.A., via correo electrénico, carta TM-925-A-201-07, remitido el 23 de abril de 2007.
Ameérica Movil Perl, mediante carta DMR/CE/N® 182/07 remitido el 23 de abril de 2007.

Telmex Peru, via correo electrénico, remitido el 24 de abril de 2007.

TEXTO PUBLICADO / COMENTARIOS

POSICION MTC / PROPUESTA FINAL

Articulo 1°- A fin de facilitar la implementacion posterior de la Sequnda Etapa del Plan Técnico Fundamental de Numeracion, aprobado mediante Resolucion Suprema No..022.2002:MTC, los concesionarios

del servicio publice mévil deberan:

a) incrementar un (1) digito al numero {significativo) movil en el departamento de Lima y provincia constitucional del Caliao
b} Incrementar dos (2) digitos al numero (significativo) movil en el resto de depariamentos de! pais.
¢) Considerar al nueve (9) como noveno digito del nimero nacional (significativo) movil, e igualar Ia longitud numérica en ef servicio pablico mévil a nivel nacional.

QY XXXXXXX DondeY=0a9; X=0a9

TELEFONICA DEL PERU S.A.A

Mediante carta la empresa manifiesta lo siguiente:

“En general no estamos de acuerdo con la iniciativa como ha sido propuesta, porque
consideramos que existen ofras alternativas en beneficio del usuario y que tienen menor
impacto econémico en las empresas operadoras.

Sugerimos evaluar la desocupacion total de la serie 6 U 8, que permitiria en el corto plazo
una capacidad adicional para los méviles de 10 millones en Lima y 1 millon por cada
departamento del resto del pais y haria innecesario por varios afios la ampliacion de un
digito en la numeracién movil. La desocupacion puede ser progresiva, de forma similar a la
implementacién de la serie diferenciada rural”.

Sugerimos evaluar y elegir una de las siguientes alternativas, conforme a los siguientes
criterios:

Opcidn 1: Desocupacion de la serie 6.

Permite una capacidad adicional de 10 millones en Lima y 1 milldén por cada departamento
del resto del pais para los méviles.

En esta serie solo se ha asignado 20,000 niimeros y consideramos que su migracion debe

En relacion a su comentario, manifestamos que la propuesta planteada por su representada no seria factible por los
siguientes aspectos:
- Contraviene las medidas y camparias adoptadas por el Estado para la facil diferenciacion por parte del usuario y

redes de los operadores en las comunicaciones hacia las redes méviles (Todo nimero que inicia con *9” es una
comunicacidn a una red movil).

No permitiria avanzar hacia la implementacion del Area Virtual Mévil, establecida en la Segunda Etapa del Plan
Técnico Fundamental de Numeracion, en la cual se requiere obligatoriamente igualar la longitud del nimero de
abonado movil a nivel nacional {actualmente el dpto. de Lima tiene 8 digitos y el resto del pais 7 digitos), asi
como la identificacion anica del nimero de abonado.

No permitiria la Portabilidad Numérica entre el dpto. de Lima con otros departamentos del pais, dado que el
usuario no podria conservar su nimero mévil de Lima en otro departamento o viceversa, debido a la longitud del
numero de abonado (el dpto. de Lima tiene 8 digitos y el resto del pais 7 digitos).

La capacidad adicional que propone de 10 millones en Lima y 1 millon por cada departamento, no seria
suficiente, dado el vertiginoso crecimiento dei servicio movil, ya que durante el 2006 se registré un crecimiento
de 57% respecto al 2005 (3188 798 NUEVAS lineas en servicio), asi como los potenciales ingresantes a este |
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ser sencilla porque los abonados de esta serie dependen de pocas centrales. A pesar de
ello la migracién puede ser progresiva.

Opcion 2: Desocupacion de la serie 8.

Permite una capacidad adicional de 10 millones en Lima y 1 millén por cada departamento
del resto del pais para los moviles.

La migracion de las series 82, 83, 86 y 87 podria ser a las series 62, 63, 66 y 67
respectivamente. Para la serie 81 sugerimos su migracion a la serie 64 6 65. La migracion
es mas compleja porque los abonados, al ser rurales, estan dispersos en muchas centrales.
Opcién 3: Desocupacion parcial de la serie 8.

Permite una capacidad adicional de 6 millones en Lima y 600,000 por cada departamento
del resto del pais para los mdviles, segin el uso de las actuales series:

Lima: 80, 84, 85, 86,88y 8%y

Provincias: 80, 84, 85, 87, 88 y 89.

Esta opcién es la menos conveniente por su capacidad numérica menor y también porque
la capacidad de memoria de los TUP (teléfonos publicos) de Telefénica del Pert no
permitiria la programacion para el enrutamiento de las llamadas de larga distancia a todos
los departamentos del pais, tan solo se podria priorizar el enrutamiento de las llamadas a
15 departamentos, originando algunas molestias a los usuarios.

mercado, teniendo en cuenta los concursos publicos moviles encargados a PROINVERSION los cuales buscan
promover la competencia e incrementar la teledensidad y expansion del servicio.
- La posible afectacion a los usuarios y operadores del servicio de telefonia fija local, en beneficio del mévil, toda
vez que:
i} disminuye las series disponibles de ser asignadas para la prestacion del servicio de telefonia fija local,
teniendo en cuenta los proximos concursos publicos encargados a PROINVERSION (banda de 450 MHz y
900 MHz) que permitira entre ofros aspectos, incrementar el nimero de lineas en servicio.
ii) no mide el impacto hacia el mercado corporativo — empresas, que ya invirtieron en la publicidad de sus
numeros de telefonia fija
iit) la serie 6 que propone, es una serie numérica en la cual se tienen asignados rangos numéricos a 6 empresas
que compiten en el mercado con Telefonica del Peru
iv) la serie 8, es una serie destinada a la comunicacion en éreas rurales y lugares de preferente interés social,
acorde con lo dispuesto en el Plan Técnico Fundamental de Numeracion (“El MTC adoptara las medidas
necesarias, a fin de que se diferencie la numeracion a ser utilizada por el servicio telefénico en las areas
rurales y lugares de preferente interés social), ademas de no medir el impacto a los usuarios ubicados en
dichas areas.
Por las razones expuestas, no se considera viable la propuesta formulada por la empresa.

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Articulo 1°.- Nuestra representada en anteriores ocasiones ha expresado que la propuesta
contenida en el Proyecto implicara asumir muy importantes costos que tienen impacto en
las finanzas de la empresa con lo que ello conllevaria respecto de posibles impactos en
inversiones destinadas mas bien al incremento de la penetracion y cobertura del servicio
movil en el pais. Para dichos efectos, en su momento, planteamos, una formula distinta y
que no tenia los elevados impactos contenidos en el Proyecto bajo comentario. No obstante
lo anterior, asumiendo nuestra representada la linea de la propuesta contenida en el
Proyecto, formulamos un comentario y llamamos la atencién sobre lo establecido el literal c)
que establece textualmente que considera al numero nueve () como noveno digito del
“numero nacional (significativo) mévil”. Con independencia del establecimiento de tal digito
a efectos de igualar la longitud numérica, ponemos en evidencia que, tanto en los
considerandos, como en el propio texto y la exposicién de motivos (pag. 343642, segunda
columna, primer parrafo) queda muy claro que no se considera aun la aplicacion del “area
virtual movil”. En ese sentido, si la decisién -correcta dicho sea de paso- es no implementar
el area virtual mévil por el momento, resulta incompatible y contradictorio hacer mencion a
la existencia del 9 como ‘numero nacional significativo mévil’. La sola referencia a ello,
implicaria la eliminacion de la larga distancia en las comunicaciones méviles, lo cual,
reiteramos no forma parte aun de una decisién del MTC y se contrapone a lo establecido en
la propia norma. En ese sentido, estimamos necesario que se haga la respectiva aclaracion
y modificacion del texto en la parte pertinente.

En relacion al comentario de la empresa, en la cual manifiestan que en su momento plantearon una formula distinta
y que no tenia los elevados impactos contenidos en el Proyecto bajo comentario, manifestamos que dicha propuesta
referida al incremento de un digito en la numeracion del servicio de telefonia fija local, no fue considerada por las
siguientes razones:

e no existe requerimiento para ampliar la numeracion del servicio de telefonia fija local,

o el celular es basicamente empleado para uso personal a diferencia del servicio de telefonia de abonado
cuyo uso y acceso es del hogar y a nivel corporativo, por lo que existiria una afectacion en especial hacia
el mercado corporativo-empresas, que ya invirtieron en la publicidad de sus nimeros de telefonia fija, asi
como a los usuarios ubicados en areas rurales y lugares de preferente interés social,

e la propuesta planteada es en beneficio directo del servicio mévil, lo cual implica que los operadores del
servicio de telefonia fija asumieran los costos derivados de su implementacion (publicidad, guia telefonica,
facturacién, entre otros),

s la propuesta planteada afectaria no sélo a los abonados del servicio de telefonia fija local, si no también
habria un impacto perjudicial en el servicio de telefonia publica,

¢ asimismo, dicha propuesta contraviene las medidas y campaiias adoptadas por ef Estado para la facil
diferenciacion por parte del usuario y redes de los operadores en las comunicaciones hacia las redes
mdviles y a las redes de areas rurales, dado que cualquier nimero que inicie con “9" es una comunicacién
a una red mévil y cualquier nimero que inicie con “8” es una comunicacion a una red rural,

e no permitiria avanzar hacia la implementacion posterior del Area Virtual Mvil, en el cual se requiere
igualar ia longitud del ndmero de abonado moévil, asi como reordenar la numeracion para contar con
numeros tnicos de abonado movil.

e no permitiria la Portabilidad Numérica entre el dpto. de Lima con otros departamentos del pais, dado que
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el usuario no podria conservar su nimero mévil de Lima en otro departamento o viceversa, debido a la
longitud del nimero de abonado (el dpto. de Lima tiene 8 digitos y el resto del pais 7 digitos).

e brindaria capacidad numérica a corto plazo, dado que de acuerdo a lo mencionado por la empresa
permitiria cumplir al afio 2010, teniendo en cuenta que soélo en el ltimo afio el crecimiento ha sido del
57% (3'188 798 NUEVAS lineas en servicio).

e los operadores del servicio de telefonta fija local, han manifestado y sustentado su total desacuerdo con la
propuesta de AMOV referida al incremento de un digito del nimero de abonado del servicio de telefonia
fija.

En refacién al comentario referido al literal ¢) de considerar al nueve (9) como noveno digito del “nimero nacional
(significativo) movil’, cuya interpretacion de su representada es la implementacion del Area Virtual Mévil (AVM), le
aclaramos que la propuesta efectuada esta encaminada hacia la implementacion posterior del AVM. Conforme se
menciona en el primer parrafo del articulo 1° a fin de evitar interpretaciones diversas se propone el siguiente texto:

¢) Considerar al nueve (9) como noveno digito del nimero de abonado del servicio piblico mévil, e igualar la
longitud numérica a nivel nacional en el servicio plblico movil:
GYXXXXXXX dondeY=0a9;X=0a9

TELEFONICA MOVILES S.A.

COMENTARIOS A LA PROPUESTA DE LARGO PLAZO

Al respecto, consideramos que la propuesta técnica presentadas por su despacho, en el
sentido de incrementar un digito en la numeracidn movil en Lima y dos digitos en
Provincias, traera como consecuencia elevados costos y plazos excesivos para su

implementacion, tal como se puede apreciar en el detalle adjunto:

PROPUESTA MTC IMPACTO EN IMPACTO EN EL SECTOR DE
TELEFONICA MOVILES TELEC. (*

Inversién en red y|US$ 5°000,0000 US$ 10°000,0000

sistemas

Tiempo de | 10 meses Mayor a 1 afio

implementacion

Fortalezas de la

Disponibilidad  de

Disponibilidad de nameros a

problema de escasez
actual

- Inversién elevada

- Rompe &l esquema del
actual plan de
numeracion

propuesta nimeros a largo largo plazo.

plazo.
Debilidades de la|- Exceso de numeracién |- Exceso de numeracién
propuesta -No resuelve el |-No resuelve el problema de

escasez actual

- Inversion elevada

-Rompe el esquema del actual
plan de numeracién

- Afectacion  al
desconocimiento

usuario  por

En relacion al comentario de la empresa no compartimos lo sefialado, por el contrario a continuacion los beneficios
de la propuesta publicada:
¢ promueve la competencia y desarrolio del servicio publico mévil, lo cual esta acorde con los Lineamientos para

Desarrollar y Consolidar la Competencia y la Expansion de los Servicios de Telecomunicaciones en el Perl

(D.S. N° 020-98-MTC),

e permite avanzar hacia la implementacion de la segunda etapa del PTFN, area virtual mévil y portabilidad
numeérica,
¢ amplia la capacidad numérica a 67 millones de nuevos numeros, lo cual permite:

{) atender la demanda actual y futura del servicio, teniendo en cuenta los concursos publicos encargados a
PROINVERSION, asi como el vertiginoso crecimiento del servicio pablico mévil, siendo el registrado en el
Ultimo afio de 57%,

ii) otorgar disponibilidad numérica mayor a cinco afios, siendo importante mencionar que a marzo de 2007, se
cuenta con 17°240 000 nimeros asignados a los operadores del servicio publico mévil (8560000 en el dpto.
de Lima y Callao y 8680 000 en el resto del pais),

iii) tener menor impacto en la asignacién de numeros Unicos a los abonados moviles, asi como promueve una
ordenada asignacién en el plan interno de numeracién de los operadores moviles.

Por otro lado, consideramos que tomar como referencia la cantidad de habitantes es bastante variable, por ejemplo
a nivel internacional, se tiene a Ecuador con una poblacién de 13.23 millones y con 9 digitos en la numeracion
movil, Bolivia con una poblacién de 9.18 millones tiene 8 digitos, Colombia con 45.6 millones de poblacion tiene 8
digitos, Espafia con 42.69 millones con 9 digitos, Chile con una poblacién de 15.59 millones tiene 8 digitos,
Venezuela con 26.75 millones de habitantes tiene 8 digitos (fuentes: www.itu.int/\TU-D, datos al 2005) y Peru con
una poblacién de 27.22 millones de habitantes tendria 9 digitos.




- Afectacion al usuario
por desconocimiento

(*) Datos estimados

De lo expuesto, se desprende que la propuesta presentada por su despacho, si bien estaria
colaborando para que el mercado de servicios méviles tenga una disponibilidad de 100
millones de ndmeros, consideramos que es una medida excesiva, ya que se tendria mas
del triple de numeracién que cantidad de habitantes del Peru.

Por otro lado, no resolveria el problema de falta de numeracion a corto plazo, dado el
excesivo tiempo para su implementacién. Adicionaimente debe tenerse en cuenta que
dicha propuesta conlievaria a una alta inversion para las empresas operadoras
(infraestructura, redes, marketing, publicidad, etc.).

Cabe traer a colacién los inconvenientes que el cambio de numeracion traera para los
abonados méviles que actualmente ascienden aproximadamente a 10 millones. Como es
evidente el cambio de numeracion causara un malestar en los abonados moviles quienes
tendran que modificar el nimero que les ha sido asignado, con los consecuentes
inconvenientes que ello origina.

En relacion a que la propuesta no resolveria la falta de numeracion a corto plazo, manifestamos que en atencién a
ello, las disposiciones transitorias del proyecto bajo comentarios, prevé el uso de la numeracién provisional a corto
plazo, hasta que se implemente el incremento de digitos en el servicio movil.

Articulo 2°.- Los concesionarios del servicio publico mévil deberan asignar a sus abonados,
que fuera necesaric; se podra proceder al cambio del. nlimero de abonado movil con el fin de

nimeros (nicos a nivel nacional, para lo cual deberan migrar v adecuar su plan interno de numeracion. En los casos

contfar con una ‘identificacion. numérica univoca’ a nivel nacional,

TELEFONICA DEL PERU S.A.A

Sugerimos eliminar. No seria necesario, de adoptarse alguna de nuestras alternativas
planteadas. Su implementacién tampoco seria tan répida como se sugiere.

No se considera viable la propuesta de Ia empresa, de acuerdo a lo mencionado anteriormente. En este sentido, no
se eliminaria el articulo 2°.

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Articulo 2°.- Se plantea, correctamente a nuestro entender, que los operadores deban
asignar a sus abonados numeros unicos a nivel nacional y se dispone que, en aquellos
casos en que sea necesario, se debera cambiar el numero de abonado movil con el fin de
contar con una identificacion numérica univoca. En relacion con ello y para efectos de su
debido cumplimiento, ponemos en evidencia la necesidad de que, -una vez aprobado y
publicado el Proyecto como norma final- el MTC nos asigne -desde un inicio y con eficacia
diferida a la fecha de implementacion del nuevo esquema- las series 92, 93 y 97 (series
bajo el nuevo esquema contenido en el proyecto) puesto que solo de esa manera se evita

En relacion al comentario efectuado sobre la solicitud de que se asigne las series 92, 93 y 97 una vez aprobado la
norma, le manifestamos que la Direccidén General de Gestion de Telecomunicaciones, es la direccion competente
para atender los requerimientos de asignacion en la numeracién, tanto de las medidas ftransitorias como de la
medida final, propuestos en el proyecto de norma. En atencién a ello, sera la citada Direccion General quien, en el
marco de sus competencias, evallie el pedido formulado.

En cuanto a la propuesta de que la norma establezca de manera expresa la inaplicacion, excepcional y por Unica
vez, del articulo 19°' de las Condiciones de Uso de Servicios Publicos de Telecomunicaciones aprobadas por

1 CAPITULO V o
CAMBIOS EN LA NUMERACION O CODIGOS ASIGNADOS AL ABONADO

Articulo 19.- Cambio de numeros telefonicos o de abonado, claves, nombres o direcciones electronicas o codigos de los abonados



la duplicacién de la numeracion, se impacta menos y, sobretodo, se afecta y perjudica a
una menor cantidad de usuarios con alteraciones de sus nimeros telefonicos. Destacamos
que, bajo lo establecido en el Proyecto, resulta inevitable que en algunos casos se
produzca el cambio del numero mavil de los abonados, por lo que, ello resulta en la formula
menos traumatica y ademas permitiria también una ordenada asignacién para los demas
operadores moviles. Asimismo, conforme lo mencionaremos mas adelante en nuestros
comentarios a la Segunda Disposicion Transitoria (vid.infra), considerando que la aplicacion
del nuevo esquema de numeracion movil del Proyecto se deriva de una disposicion de la
autoridad gubernamental y que genera importantes costos a las empresas, resulta
necesario que estos costos no se incrementen aun mas y no genere mas perjuicios, por lo
que se requiere que la norma establezca de manera expresa la inaplicacién, excepcional y
por Unica vez, del articulo 19° de las Condiciones de Usc de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones aprobadas por OSIPTEL (norma que importaria también costos
adicionales para su cumplimiento, agravando la situacion). Dicha exclusidn solicitamos
entonces este contenida sea ya en este articulo o, alternativamente, en la Segunda
Disposicién Transitoria antes mencionada.

OSIPTEL, le manifestamos que se ha trasladado a dicho organismo sus comentarios, dado que es el érgano
competente.

TELMEX PERU S.A.

En este caso, requerimos precisen a qué se refieren o cual es la definicion de “Numero
Unico a Nivel Nacional”

Articulo 3°.- Las disposiciones a gue se refieren los articulos 1° y 2° precedentes, seran implementadas en un.plazo maximo de diez {10}meses, contados a partir de la entrada en vigencia d¢ la presenie

Resoiucion, de conformidad con lo dispuesto en el Anexo 1, que forma parte integrante de la

El articulo 2° del proyecto publicado, refiere a que los abonados méviles cuenten con una identificacion numérica
univoca, es decir que los niumero(s) de abonado del servicio mévil identificaran a un solo y Unico abonado a nivel
nacional, a fin de facilitar posteriormente la implementacion del Area Virtual Mévil, donde se elimina la marcacion del
prefijo de acceso “0” de larga distancia nacional, asi como el codigo del departamento.

A la fecha, existen series numéricas iguales asignadas a varias empresas moviles en diferentes departamentos del
pais a excepcion de Lima y Callao, no presentando inconveniente alguno o problema en el encaminamiento de las

comunicaciones, toda vez que requiere de la marcacion del prefijo y del cddigo departamental.

presente Resolucion.

NEXTEL DEL PERU S.A.

El articulo bajo comentario establece que el incremento de (i) un digito al nimero movil en
el departamento de Lima y la provincia constitucional del Callac y (i) dos digitos al nimero
mévil en el resto del pais deberan ser implementadas en un plazo maximo de diez meses.

Al respecto y con la finalidad de prevenir contingencias de restriccion de asignacion de
numeracién a las empresas concesionarias del servicio publico movil (las “Empresas
Concesionarias”) que podrian ocasionarse debido al (i) incremento de la demanda de los
servicios moviles y a la (i) posible entrada al mercado de nuevos operadores en razén de

En relacion al comentario de la empresa de reducir el plazo de implementacion hasta antes del 1 de enero de 2008,
consideramos que no es factible dado que se tendria s6lo 8 meses aproximadamente para la implementacion,
aspecto que podria afectar a los operadores que tienen mayor nimero de lineas en servicio.

En relacién a su propuesta de considerar que la implementacion del incremento de la numeracion movil debe
efectuarse durante la madrugada de un dia no habil, con el objeto de disminuir el impacto que se tendria entre los
usuarios y las empresas concesionarias en el supuesto que se produjeran fallas, consideramos viable, por lo que se

recoge su propuesta, de acuerdo a lo siguiente:

Por razones de orden técnico debidamente sustentadas, o por conveniencia del servicio en general, la empresa operadora podra efectuar variaciones en los numeros telefonicos o de abonado, claves, nombres o direcciones electronicas, o codigos
asignados a los abonados. En estos casos, la empresa operadora no podra aplicar ninguna tarifa por dichas variaciones. La empresa operadora debera informar a los abonados, mediante el uso de mecanismos documentados que dejen constancia de
la informacion brindada, sobre las mencionadas variaciones, el nuevo nimero telefonico o de abonado, clave, nombre o direccion electronica, o codigos y la fecha efectiva de la variacion, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario a

dicha fecha.

OSIPTEL podra aprobar la utilizacion de mecanismos de informacion distintos para determinados casos, previa solicitud de la empresa operadora debidamente sustentada.



los concursos publicos para la asignacion de frecuencias asignados por el Ministerio de de
Transportes y Comunicaciones (el “Ministerio”) a PROINVERSION, les solicitamos
modificar el plazo de implementacion, reduciéndolo hasta antes del 1 de enero de 2008.

De esta manera, se evitaran posibles perjuicios a los usuarios por la falta de numeracién
disponible que conllevaria en una limitacion del desarrollo del sector, lo cual se contradice
con la incorporacién del Titulo Primero a los Lineamientos de Politicas de Apertura del
Mercado de las Telecomunicaciones, que fomenta el desarrollo y consolidacion de la
competencia y la expansién de los servicios moviles.

Por otro lado, en mérito a la experiencia de incremento de numeracion realizada en el
pasado, les sugerimos tener en consideracion que la implementacion del incremento de la
numeracion moévil debe efectuarse durante la madrugada de un dia no habil (Sabado de
preferencia), con el objeto de disminuir el impacto que se tendria entre los usuarios y las
Empresas Concesionarias en el supuesto que se produjeran fallas.

Articulo 3°.- Las disposiciones a que se refieren los articulos 1° y 2° precedentes deberan ser implementadas en un
plazo maximo de diez (10) meses, contados a partir de la entrada en vigencia de [a presente Resolucion, de
conformidad con lo dispuesto en el Anexo 1, que forma parte integrante de la presente Resolucién.

Dichas disposiciones seran exigibles al vencimiento del plazo antes sefalado siempre que se trate de un dia
sabado, de lo contrario la exigencia se hara efectiva a partir del dia sabado siguiente.

TELEFONICA DEL PERU S.A.A

Sugerimos eliminar. No seria necesario, de adoptarse alguna de nuestras alternativas
planteadas. Su implementacion tampoco seria tan rapida como se sugiere.

No se considera viable la propuesta de la empresa, de acuerdo a lo mencionado anteriormente. En este sentido, no
se eliminaria el articulo 3°.

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Articulo 3°.- Nuestra representada en anteriores ocasiones ha expresado y sustentado que,
dados todos los preparativos y complejos trabajos que se requiere efectuar, se necesita,
cuando menos, de un plazo de once (11) meses para implementar el nuevo esquema de la
numeracion movil. No obstante lo anterior, el Proyecto ha considerado inicamente un plazo
diez (10) meses que resulta insuficiente y que, dada la fecha de publicacién del Proyecto,
no toma en cuenta la peculiar situacion que va hasta el acaecimiento de dicho plazo. En
efecto, hemos expresado que se requiere cuando menos un plazo minimo de once (11)
meses (computados desde la fecha de su definicion cierta y formal mediante la emision de
la decisién o norma respectiva) para poder e implementar eficientemente el esquema que
finalmente se adopte, en la medida en que sdlo desde esa fecha es que se conoceran
ciertamente sus alcances. Las adecuaciones técnicas para implementar un nuevo esquema
de numeracion requieren de una programacion y preparacion muy anticipada, de modo tal
que, una vez conocida la decision, se realicen las consultas con los proveedores, las
evaluaciones sobre las mejores alternativas, la formulacion de solicitudes, cotizaciones
para la adquisicion del equipamiento o aplicaciones requeridas, ordenes de compra y
coordinaciones con los respectivos proveedores, asi como la posterior realizacién de todo
un conjunto complejo de procedimientos y labores internas y trabajos técnicos cuyo
desarrollo por las caracteristicas de nuestro equipamiento-, toma, como minimo, el plazo
antes indicado, sin considerar la planificacion y ejecucion de la debida difusion del nuevo
esquema a fin de no afectar la progresion de las comunicaciones y evitar pérdidas
considerables de tréfico. Resulta necesario que dicho plazo se incremente, cuando menos
a doce (12) o trece (13) meses -dependiendo cuando se apruebe la norma-, tomando en
cuenta que en el computo del plazo, intermedia el mes de diciembre que, como es de

En relacion a su comentario de ampliar el plazo de implementacién a 12 meses o 13 meses, manifestamos que no
se justifica, por las siguientes razones:

e el plazo de implementacién de la primera etapa del PTFN, se dio en 6 meses, lo cual involucré el
incremento de un digito en la numeracion mévil, la consideracion del nimero 9 como octavo digito, y la
creacion de codigos departamentales a nivel nacional, involucrando cambios directos en todas las redes
de los servicios publicos de telecomunicaciones.

¢ laentrada en vigencia de la primera etapa se dio el 01 de marzo de 2003, y su implementacién se inici6 el
02 de setiembre de 2002, no produciéndose fallas en las comunicaciones, ni tampoco implico alguna
afectacion que sostiene la empresa referido al mes de diciembre,

De lo mencionado, consideramos que el plazo de 10 meses es viable toda vez que cubre la necesidad de la red

que maneja el mayor nimero de lineas en servicio.

En relacion al comentario del Anexo N° 1 referido al cronograma de implementacion, proponen que el Plan de
Informacién al Piblico se inicie después del mes de diciembre, dado las campafias navidefias, consideramos viable
su sugerencia por lo que se considera que dicho Plan se iniciara a partir del mes 9, pero no después de cuatro
meses posteriores, dado el cronograma de implementacion propuesto de 10 meses y por las razones consideradas
anteriormente.




vuestro conocimiento, implica una muy importante dedicacion de esfuerzos y recursos para
atender las campafias navidefias y los elevados traficos por fin de afio, asi como trabajos o
actualizaciones previas y mejoras tecnologicas que usualmente se hacen en las redes y
plataformas para enfrentar dichas estacionalidades que son de conocimiento publico. Es
importante también considerar que, conforme se plantea en el Anexo 1 relativo al
cronograma de implementacion, se propone que en el mes ocho se inicie el Plan de
informacion al Publico tanto por parte del MTC como por parte de las empresas
concesionarias del servicio publico mévil. Ello implicaria que practicamente en simultaneo
con plena campana navidefia (que suele conllevar un incremento de las altas e
incorporacion de una cantidad mayor de usuarios), se desarrolle un plan de comunicacion
que puede llevar a confusion a los usuarios con un cambio de su numero mévil al muy poco
tiempo de haber adquirido el servicio, lo cual es muy preocupante. En ese sentido, se
requiere de, cuando menos, cuatro (4) meses posteriores, una vez transcurridas dichas
fechas especiales de diciembre, a fin de poder implementar adecuada y ordenadamente el
nuevo esquema, sin problemas y sin afectacién mayor o generacion de confusion a los
usuarios. En funcién de lo anterior, estimamos necesario que se incremente el plazo en los

términos y condiciones antes mencionados.

obviar la marcacion del prefijo e indicativo de larga distancia nacional.

AMERICATEL PERU S.A.

Articulo 4°- Se facuita a las empresas concesionarias del servicio publico movil para que en el escenario de comunicaciones movil a mévil de larga distancia nacional, brinden a sus usuarios la posibilidad de

_\

Consideramos que el facultar a las empresas concesionarias del servicio piblico mévil para
que en el escenario de comunicaciones movil a mévil de larga distancia nacional, brinden a
sus usuarios la posibilidad de obviar la marcacion del prefijo e indicativo de larga distancia
nacional, no se encuentra acorde con los Lineamientos para desarrollar y consolidar la
competencia y expansion de los servicios publicos de Telecomunicaciones en el Pert,
incorporados por Decreto Supremo N° 003-2007-MTC, en especial con el articulo 10°% ya
que de obviarse la marcacion del prefijo e indicativo de larga distancia conlievara a una
discriminacion en la marcacion de acceso a los referidos servicios, pues desde una red
movil se marcarg directamente el numero mévil de destino cuando la llamada la cursa la
compafiia mévil y se tendria que marcar un prefijo de llamada por llamada cuando la
llamada la cursa una empresa de larga distancia, de tal manera que se haria mas
complicado el efectuar una llamada de larga distancia.

La aprobacion del presente articulo va en contra del sentido del articulo 10° del Decreto
Supremo N° 003-2007-MTC en el cual se establece que los servicios publicos méviles
pueden utilizar el sistema de llamada por llamada y/o preseleccion para seleccionar al
portador de larga distancia.

Esta disposicion, afectaria la competencia que se hubiera podido generar al utilizar el
sistema llamada por llamada y/o preseleccion en las comunicaciones de larga distancia
nacional cuando el origen y el destino sean abonados del servicio de telefonia movil.

En relacién al comentario efectuado, aclaramos que la propuesta es FACULTATIVA, por lo que no consideramos
que atenta o no esta acorde con los Lineamientos para desarrollar y consolidar la competencia y expansién de los
servicios plblicos de telecomunicaciones, por las siguientes razones:

¢ Con la implementacion del sistema de llamada por llamada y/o preseleccién, los usuarios para efectuar las
comunicaciones de larga distancia nacional mdvil a mévil, tendrian las siguientes posibilidades de marcacion:

i) 0+ Cddigo de departamento + SN celular & SN celular (si es que la empresa lo ofrece)
iy 19XX+ 0 + Codigo de departamento + SN celular

¢ Actualmente las comunicaciones movil a mévil, por ejemplo ON- NET tienen una tarifa tinica sea local o de larga
distancia nacional, siendo la tendencia y estrategia del mercado mévil.

o Como se observa el usuario moévil DECIDE a través de que operador cursara las comunicaciones de larga
distancia nacional de un maévil a movil, si lo realizaré a través de la propia empresa celular, o a través de un
operador de larga distancia.

¢ La propuesta del articulo 4° no afecta la competencia, si no por el contrario lo promueve, en beneficio del
usuario, teniendo el operador de larga distancia nacional el acceso a todos los escenarios de comunicacion
tales como movil a mévil ON- NET, mévil a mévil OFF- NET; fijo a mévil, movil a fijo,

De lo mencionado, no consideramos que la propuesta afecte al usuario u operador, si no por el contrario beneficia

al usuario en general.

TELEFONICA DEL PERU S.A.A.

De acuerdo
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El articulo 4° reza que "se faculta a las empresas para que (...) brinden a sus usuarios la
posibilidad de obviar la marcacion del prefijo e indicativo de larga distancia nacional".
Entiendo que el proyecto apunta a que se estipule un Gnico tipo de numeracion a nivel
nacional; ahora, ¢van a ser suprimidos los costos por larga distancia? ;se establecera un
costo (Inico de llamada a nivel nacional?

Pregunto esto porque la presencia del indicativo y prefijo sirve también para alertar a los
usuarios del costo de la llamada que estéan por realizar.

En relacién al comentario efectuado, manifestamos lo siguiente:

La tendencia del mercado mévil actuaimente es de ir unificando las tarifas movil a movil tanto locales como de larga
distancia nacional, en virtud de ello, el proyecto en relacion at Articulo 4°, busca brindar la facilidad al usuario, asi
como promover y encaminar dicha tendencia, permitiendo mayores beneficios a los usuarios en general.

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Articulo 4°.- Sin perjuicio de que la propuesta formula su texto en sentido potestativo,
nuestra representada expresa su posicion y conviccion en el sentido que, no sélo en
atencion a razones comerciales 0 de dinamica de mercado, sino también
fundamentalmente por razones de orden técnico y vinculadas a complejidades en los
sistemas para efectos de reconocimiento y tasacion de ilamadas off-net, debe mantenerse
la marcacion del prefijo e indicativo de larga distancia nacional, inclusive dentro de lo que a
futuro pueda establecerse como parte del Area Virtual Mévil. Existen en ese sentido una
serie de consideraciones técnicas y operativas que deben tomarse en cuenta y analizarse
por parte de la autoridad que ameritan que no se elimine dicha marcacién, caso contrario
se corre el riesgo de afectar muchos otros escenarios de marcacion y, por ende, de
introducir distorsiones en el propio mercado. En razén de lo anterior, nuestra representada
estima necesario sea ya que se suprima este articulo (manteniéndose en consecuencia la
marcacion del prefijo e indicativo de larga distancia nacional) o que se modifique su texto
estableciendo siempre la necesidad de marcacion de tal prefijo e indicativo, en cualquier
€aso.

En relacion al comentario de la empresa, manifestamos que el articulo 4° del proyecto, no elimina la marcacion del
prefijo e indicativo de larga distancia nacional, siendo potestad de la empresa operadora obviar dicha marcacion.
Consideramos que dicha propuesta brinda la facilidad al usuario, asi como promueve y encamina la tendencia actual
del mercado movil de ir unificando las tarifas mévil a movil tanto locales como de larga distancia nacional,
permitiendo mayores beneficios a los usuarios en general.

De lo mencionado, se precisa el siguiente texto:
Articulo 4°.- Las empresas concesionarias del servicio publico mavil, en el escenario de comunicaciones de

larga distancia nacional mévil a mévil, podran brindar a los usuarios la posibilidad de obviar la marcacion
del prefijo e indicativo de larga distancia nacional.

[ Articulo 6°- | as empresas concesionarias del servicio pablico movil adecuaran sus redes
correcta, observando los demas aspectos vinculados a la interconexién.

de acuerdo a lo establecido en la presente Resolucion, a fin de que Jas comunicaciones se encaminen de manera

TELEFONICA DEL PERU S.A.A.

De acuerdo

AMERICA MOVIL PERU S.AC.

Articulo 5° .- El articulo propuesto Unicamente menciona lo relativo a la adecuacion de las
redes de las operadoras concesionarias del servicio publico mévil, a efectos de poder
encaminar adecuadamente las comunicaciones observando los demas aspectos vinculados
a la interconexién. No obstante, el articulo ha obviado un aspecto igual de importante y
trascendente para tal fin, cual es el de los trabajos de adecuacion y programacion que
deben efectuar los demas operadores de servicios publicos de telecomunicaciones que, de
cualquier modo, se encuentren interconectados con los operadores méviles o que terminen
trafico en dichas redes. Este es un aspecto de suma trascendencia pues, como es de
vuestro conocimiento, tiene relacion directa y condiciona también los encaminamientos y
las respectivas terminaciones de llamadas en las diferentes redes (tanto para efectos del
trafico entrante como saliente de dichos ofros operadores de servicios publicos de
telecomunicaciones) Por lo anterior, estimamos necesario que se incorpore en este articulo,

Se recoge el comentario de la empresa, dado que si bien se menciona en el Anexo 1 del cronograma de
implementacién, las PRUEBAS EXTERNAS que se requiere realizar entre todos los operadores de servicios
publicos de telecomunicaciones para el encaminamiento de las comunicaciones (lo cual implica previamente haber
adecuado y programado en sus redes dichos cambios), se considera conveniente adicionar el siguiente texto:

Articulo 5°.- Las empresas concesionarias del servicio publico mévil adecuaran sus redes de acuerdo a lo
establecido en la presente Resolucion, a fin de que las comunicaciones se encaminen de manera correcta,
observando los demas aspectos vinculados a la interconexion.

Los demas concesionarios de los servicios publicos de telecomunicaciones, deberan adecuar sus redes en
lo que corresponda, debiendo cumplir con el cronograma de implementacion dispuesto en el Anexo 1 que
forma parte de la presente Resolucién.




de manera expresa, la obligacién a cargo de los deméas operadores de servicios publicos de
telecomunicaciones (v.g. operadores del servicio telefonico fijo, portador de larga distancia
nacional o internacional, etc.) que se encuentren interconectados con los operadores
méviles o que terminen frafico en redes moéviles, de efectuar anticipada y oportunamente
los respectivos trabajos de adecuacion y programacion.

la presente Resolucion.

Articulo 6°.- Cada una de las empresas concesionarias de servicios pblicos de telecomunicaciones asumiré los costos de adecuacion y/o implementacion de su propia red, a fin de cumplir con lo dispuesto en

TELEFONICA DEL PERU S.A.A.

De acuerdo
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Articulo 6°.- Si bien el texto se encuentra formulado de manera genérica en cuanto
establece que cada una de las empresas concesionarias de servicios publicos de tele-
comunicaciones asumira los costos de adecuacion y/o implementacion de su propia red,
podria dar a entenderse que solo se refiere a los operadores del servicio publico movil,
cuando la norma se aplica a todos los operadores en lo que atafie a las adecuaciones,
programaciones 0 implementaciones en mayor o menor nivel. Como hemos mencionado a
propésito de los comentarios al articulo precedente, otros operadores como los de telefonia
fijla o portadores de larga distancia también deben efectuar trabajos de programacion o
adecuacién de sus redes, aunque en distinta dimension a las de los operadores méviles
sobre los cuales recae la norma de manera fundamental. En cualquier caso, respecto de
dichos operadores, resulta cbvio que se debe aplicar el mismo principio, conforme también
lo establecié el MTC en el anterior cambio de esquema de numeracion llevado a cabo
algunos anos atras. En funcién de ello, se requiere que la norma precise claramente que no
son solo las empresas operadoras del servicio publico movil las que asumen sus propios
costos de adecuacion de red, sino que ello también se aplica respecto de los demas
operadores que se encuentren interconectados que originen o terminen trafico en redes
moviles, quienes igualmente deberan asumir su propios costos de adecuacion de red.

No se considera el comentario de la empresa, dado que el texto publicado establece claramente que cada empresa
concesionaria de los servicios publicos de telecomunicaciones asumira el costo que le corresponde de acuerdo a su
red, no limitando sélo a las empresas del servicio publico movil.

TELMEX PERU S.A.

No estamos de acuerdo en que el texto de éste articulo establezca que las empresas fijas
locales en general deban asumir los costos de adecuacion y/o implementacién de su red, a
fin de cumplir ésta disposicion, si es que dichos costos son debidamente sustentados y
documentados.

En efecto, el incremento en los digitos, que consideramos saludable para fortalecer la
expansion de los servicios moviles, en definitiva redunda no sélo a favor de los usuarios
sino también en los ingresos de las empresas concesionarias de servicios plblicos moéviles,
quienes han tenido a la fecha los incentivos mas significativos para su expansion (p.e: el
sistema el que llama paga, cargo de interconexion exponencialmente mas elevado que el
de la red fija local, etc.).

En tal sentido, y teniendo en cuenta que las concesionarias moviles seran las principales
beneficiadas deberian ser ellas quienes asuman los costos de adecuacion, y no las
concesionarias de telefonia fija, quienes precisamente son las que ostentan la menor

No se considera viable el comentario de la empresa, por las siguientes razones;

La implementacion de la primera etapa del PTFN, en el cual se incrementd un digito en los servicios
moéviles no establecio que los operadores moviles deban asumir los costos que deriven de la adecuacion
de las redes de telefonia fija, por lo que no existe antecedente al respecto.

De la experiencia internacional, se puede observar que cada empresa operadora asumid sus propios
costos de adecuacion de red para implementar los cambios en los Planes de Numeracion de sus paises.
Existen Normativas en donde se explicita quienes son los que asumiran los costos de la adecuacion de la
Red, como es el caso de Colombia la norma especifico que “Los costos que se desprendan de la
actualizacion o modificacion de los Planes Técnicos Basicos, deberan ser sufragados por cada
operador en Io que se refiere a su propia red y no tendré derecho a recibir indemnizacién alguna’”.

Y en el caso espaiiol, el acuerdo N° 2 del Consejo de Ministros sefiala lo siguiente: “Los operadores estan
obligados a realizar en las redes y sistemas que explotan las modificaciones necesarias para adaptarse a
lo dispuesto en el Plan Nacional de Numeracion para los Servicios de Telecomunicaciones. Asimismo, las
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teledensidad.

A mayor abundamiento, debe tenerse en cuenta que las empresas moéviles cada dia
ingresan con mayor presencia en los mercados que antes eran atendidos exclusivamente
para las concesionarias fijas locales. Un ejemplo, podria ser la telefonia fija inalambrica
prestada por concesionarias moviles, o telefonia publica con lineas moviles, entre otros.
Estas especiales circunstancias deben ser vistas con especial atencion, respecto a éste
tipo de normativa que obliga a cubrir los costos relacionados a empresas cuyo ingreso es,
en definitiva, mucho mas significativo que el de las empresas fijas locales no dominantes.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

adaptaciones o modificaciones que hubiese que efectuar en los equipos terminales seran realizadas a
cargo de sus propietarios, quienes, caso de no tratarse de los usuarios directos, deberan acometerlas en el
plazo que establezca el Ministerio de Fomento tomando en consideracion las propuestas de dichos
propietarios.

Por otro lado, sefiala que “Los operadores estaran obligados a realizar, en los sistemas que exploten, las
modificaciones necesarias para tratar y encaminar las comunicaciones de forma eficiente cuando el
Ministerio de Fomento adopte decisiones en relacion al Plan Nacional de Numeracion para los Servicios de
Telecomunicaciones, asi como cuando se realicen asignaciones y atribuciones de recursos publicos de
numeracién. El coste que ello conlleve sera sufragado por cada operador en la medida que le afecte.
En todo caso, las llamadas seréan tratadas en funcion de la naturaleza de los servicios y respetando la
posible indicacién tarifaria contenida en la numeracion’.

e Asimismo, se debe tener en cuenta que los cambios formulados en el PTFN son asumidos por todos los
concesionarios de servicios pablicos y por el piblico usuario no sélo de nuestro pais, si no también de otros
paises. En tal sentido no resuita légico que los costos que irrogue en su propia red deban ser asumidos por
otros operadores.

De lo expuesto, no se considera viable el comentario efectuado por la empresa.

PRIMERA - A partir de la enfrada en vigencia de la presente Resolucién y hasta la culminacién del plazo a que se refiere el articulo 3°, las empresas concesionarias del servicio plblico mévil deberan:

a)lmplementar y adecuar en sus redes los siguientes rangos de numeracion que se empleara como medida transitoria para la asignacion de la numeracién a sus abonados:

Para el departamento de Lima y Callao:
BBOX — XXXX, 888X — XXXX, B8IX — XXXX
Para el resto-de departamentos del pais:
BBOX — XXX, BBBX ~ XXX, BBIX — XXX

b} La asignacion de la numeracion por departamento en los rangos referidos en el literal a) precedente, proceders siempre y cuando la cantidad de ndmeros activos (lineas en servicio) sea del 80% del fotal de

la numeracion asignada en el referido departamento.

c) Lo dispuesto en el literal a) precedente sera implementado en un plazo maximo de tres (3) meses, contados a partir de la enfrada en vigencia de la presente Resolucion.

TELEFONICA DEL PERU S.A.A.

Sugerimos eliminar

No se considera viable la propuesta de la empresa, de acuerdo a lo mencionado anteriormente. En este sentido, no
se eliminaria la primera disposicién transitoria y final.

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Primera Disposicion Transitoria.- Visto el muy importante crecimiento de los servicios
pablicos méviles a nivel nacional y las proyecciones de crecimiento, en el corto plazo la
numeracién disponible actualmente se agotara para algunos departamentos, por lo cual
resulta fundamental contar con un esquema transitorio hasta la implementacion efectiva del
nuevo esquema de numeracion. Es por ello que hemos puesto de manifiesto en anteriores
ocasiones la necesidad que se contemplen esquemas transitorios para atender la demanda
de numeracion en el corto y mediano plazo (en tanto se implemente la solucién definitiva),
de modo de no afectar la provisién de lineas a los clientes ni las operaciones de las
empresas. En ese sentido, saludamos el concepto incorporado en esta Disposicion, no

En relacidn al comentario efectuado, manifestamos lo siguiente:

e Si bien existe un alto crecimiento en el nimero de lineas en servicio de los operadores moéviles,
conforme manifiesta la empresa, por otro lado es importante resaltar que dichos operadores cuentan
con numeracion asignada la cual méas del 40% aproximadamente de dicha numeracion en varios
departamentos del pais se encuentra inactiva (ya sea por estado de hibernacion - dada de baja, pre-
programados, dado a los distribuidores o para proyeccién de crecimiento).

e Por ofro lado se cuenta a la fecha con 1'440 000 numeros disponibles de ser asignados en el dpto. de
Lima y Callao, en ofros departamentos como Arequipa, La Libertad, Lambayeque, lca, Cusco, existe
poca disponibilidad numérica, pero sin embargo existe un buen porcentaje de nimeros asignados

10




