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PROYECTO DE NORMA

Articulo 1.- Modificocion

Modificar los numerales 2.10.2, 3.5.1 respecto al uso del nimero 100 y 3.5.2 del Plon Técnico Fundamental de Numeracidn oprobade mediante Resolucidn Suprema N2 022-2002-MTC, los
cuales tendrdn el sigulente texto:

%2.10.2. Servicios Especiales Focultativos

Son focilidades adicionales brindadas por los concesionarios de los servicios publicos de telecomunicaciones dentro de la red de cada operador, no requieren de autorizacién, sin embargo los
concesionarios deberdn informar de su implementacion al Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Los servicios especiales facultatives podrdn ser reconocidos por mds de una red, siempre y cuando exista un acuerdo entre los operadores de las redes respectivas, el mismo que podrd ser
formalizado directa o indirectamente.

El acceso a fos servicios especiales facultativos ofrecidos por los concesionorios del servicio portador de lorgo distancia, se realiza desde las redes de fos concesionarios de los servicios de telefonia
fifa v de los servicios mdvifes.”

“3.5.1. Estructura de numeracidn para Serviclos Especiales Bdsicos

)

Se definen los sfgulentes servicios especiales basicos:




()
“100 DENUNCIAS = VIOLENCIA CONTRA MIRIOS, NIRIAS, ADOLESCENTES, ADULTOS ¥ ADULTOS MAYORES.

Los'concesionarios de serviclos publicos locales de telefonio fijo y servicios mdviles brindardn obligatoriamente a sus vsuarios, el acceso o este serviclo,
No son tarlficados al usuario.

Serviclo prestada por el Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social- MIMDES.®

“3.5.2, Estructura de numeracidn pora Senviclos Especiales Facultativos

Los servicios especiales focultativos tienen las siguientes estructuras:
1¥x

I¥xx

Donde Y varfode 2 g 4

Xvariode 0a s

También puede ser utilizado el asterisco “**, numeral “#” u otro cordoter no numérico, con una extension variable, asi coma los cédigos de tipo numérico, cuando éstos no perjudiguen la calidad
del serviclo, slendo su wso preferentemente dentro de lo red de cado operador.

En el caso que varios concesionarios utilicen la misma numeracién & estructure de los Servicios Especiales Facultativos para ser reconocidos por mds de ung red, previo acuerdo conforme a lo
indicodo en el numeral 2.10.2, éstos deberdn informar a sus abonados yfo usuarios que dichos servicios sdlo podrdn ser accedidos desde las redes que cuentan con el acuerdo previo especifica
respectivo,

En fa estructura numérica de Servicios Especiales Facultativos, el empleo del asterisco (%, numeral (#) u otro cardcter no numérico con Una extension variable, no podrd ser sequido de o
numerdaclon porg i servicio especial basico definido por el MTC. Se reserva lo utilizocidn del *272 para uso exclusive por parte de las Autoridades de la Red Especial Terrestre de Comunicaciones
en Emergencias — RECSE.

Pora acceder alos servicios especiales facultativos brindados por un concesionario del servicio portador de larga distoncia se tiene lo estructura:

18XX 4+ servicio

Donde:

19x¥% : Identificador del concesionario del servicie pertador de lorga distancio
Servicic. senvicio especial facultative de dmbite local y/o de larga distandia.

Los concesionarios del servicio portador de farga distancia podran brindar servicios especioles facultativos de dmbito local sdlo si cuentan con la concesion otorgada del serviclo de telefonfa fiia
/o telefonia movil y/o troncalizado y/o servicio de comunicaciones personales.

Las concesionarios def servicio portador de larga distancio sdlo podrdn brindar los servicios especiales facultativos mediante la estructura: 1¥Xy 1¥XX.
Donde:  Ywvariade 2 a4




X?an’a de 0o 8%

Comentorios Recibidos

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Estructuras de numeracién para servicios especiales basicos,

Respecto del primer punto (i) {estructuras de numeracién para servicios especiales basicos) expresamos
una vez mas nuestro desacuerdo y preccupacidn por el constante incremento de ndmeros especialzs con
caricter ehlipatorio que no sélo implican un uso no remunerado de nuestros servicios, sino gue muchas
veces es ohjeto de uso fraudulento, indebido y abuso por parte de fos usoarios y, peor aun sin el
establecimiento de responsabilidades concretas frente a ello gue les compete a dichas entidades
publicas, como es el caso de reportar cuando hay una migracion del nimero, entre otros,

Articuto 1°- Modificocidn del numerel "2.10.2. Servicios Especiales Focoftatives™. Estimamos necesario
poner de especial relieve que para efectos del reconocimiento de los servicios especiales facultatives por
mds de una red, necesariamente el acuerdo a ser suscrito entre los concesionarios de las redes desde las
cuales se podra acceder a determinadeo servicio, debe ser formalizado de manera directa entre las partes

involucradas, sin intervencicn o aprobacion de tales acuerdos por parte del regulzdor, dado que se tratan
de acuerdos comerciales no sujetos a regulacion alguna.

Articulo 1°.- Modificocion del numerol "3.5.1. Estructura de numeracidn pora servicios especioles basicos”.
Reiteramos un aspecto que ha sido trasladado en diversas oportunidades anteriores al MTC y que se
encuentra relacionado con la actualizacion de los nimeros de cabecera a los que se dirigen las llamadas
efectuadas a los nimeros cortos correspondientes a los Servicios Especiales Basicos. En efecto, como lo
hemos informado al MTEC, resulta muy frecuente que, en la practica, dichos ndmeros de cabecera sean
modificados unilateralmente por las propias entidades estatales, por diversas razones gque escapan al
control de las empresas operadoras, Ello puede ocasionar que |as comunicaciones no se concreten para
| la finalidad perseguida, especialmente en situaciones de emergencia o apremio. Por ello, resulta

Posicidn de fo DGRAIC = MTC

En relacidn al comentario efectuado, aclaramos que el proyecto de norma
publicado, no propane el incremento de “nimeros para servicios especiales
bdsicos”, sino |z ampliacién de la denominacion efectuada al servicio especial
hasico de Denuncias — Violencia contra Miflos v Nifias a través del nimero 100,
brindado por el Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social — MIMDES. Elle, con la
finalidad de que el MIMDES no se vea limitada en su afan de brindar atencian no
soloa nifios y niftas, sino-también-a los adelescentes, adultos y adultos mayores,
en cumplimiento de sus funciones y objetivos.

En ese sentido, disentimos del comentario efectuado por ls emprasa.

Respacto al comentario realizado al numeral 2.10.2, precisamos que el acuerdo
entre los operadores para el reconocimiento de los servicios especiales
facultativos por més de una red, podrd ser gestionado directa & indirectamente,
sin necesidad de sujetar dichos acuerdos a la intervencidn & aprobacion por
parte del OSIPTEL. En tal sentido, se ha considerado conveniente precisar el
texto de acuerdo a lo siguiente:

T.d

Los servicios especioles focultativos podrdn ser recanocidos por mds de una red,
siempre v cuando exista un acuerdo comercial por escrite entre los operodores
de los redes respectivas, €l mismo que podrd ser gestionado directamente por
los proplos operadores o @ través de terceros.”

En relacidn al comentario efectuado sobre el numeral 3.5.1., sefialamos que el Plan
Téenico Fundamental de Mumeracidén mediante Resolucion Ministerial N2 753-
2008-MTC/03 publicada el 09 de octubre de 2008, establecid expresameante que!

"L empresa concesionoria que proveo el servicio telefdnice a las entidades
encargodos de lo otencidn de emergencias, deberd comunicar @ los
concesionarios de servicios publicos focales, los cambios de numeracion de las
lineas telefénicas o las cuales se derjven los lamadas de emergencia, con una
anticipacidn no menor de cinco (5} dias hibiles anteriores a la fecho previsto




necesario que se disponga la incorporacidn al Plan de Numeracidn de una disposicion expresa que
establezcan que la responsabilidad de |a actualizacién de dichos ndmeros deberd estar a carpo de las
propias entidades plblicas que prestan el servicio. Esta problemdtica ha sido expuesta en reiteradas
oportunidades al MTC mediante cartas v reuniones sostenidas; por elle, consideramos sumamente
importante gue se incorporen dichas reglas v mecanismos para una adecuada informacion por parte de
las entidades que prestan los servicios acerca de los ndmeros telefénicos utilizados, a fin de posibilitar la
entrega eficiente de |as llamadas en beneficio de los proplos usuarios.

pora el referide cambio™.

Elle, dado que las entidades que brindan atencidn de Emergencias no
necesariamente cuentan con informacidn sobre la participacidn de empresas
concesionarias en el mercado de telecomunicaciones; como para gue les sea
exigible la abligacidn de comunicar a los demas concesionarios de los servicios de
telefonia fija v movil, la actualizacidn de los nimeros telefdnicos —de cabecera-.

Sin perjuicio de lo mencionado, consideramos conveniente en virtud a los
comentarios recibidos, continuar evaluando de forms integral con las entidades
gue brindan atencidén de Emergencias, mecanismos efectivos que coadyuven a
facilitar la actualizacion de la informacidn de cambios de nimeros en beneficio de
los usuarios.

AMERICATEL PERU 5.4,

Madificacién del numeral 2.10.2. Servicios Esperiales Facultativos

Como hemos expresado en una anterior oportunidad, 3 propésito de la primera publicacién de la
modificacion propuesta, sugerimos que el reconocimiento de los servicios especiales facultativos en una
tercera red sea obligatorio, sin perjuicio de las coordinaciones v acuerdos relatives a la numeracidn a
utilizar,

De otro lado, es importante que se precise qué se entiende por “formalizacién indirecta.

Maodificacion del nureral 3.5.2. Estructura de los Servicios Especiales Facultativos

En lo relativo a los requisitos que debe cumplir un concesionario del servicio portador de larga distancia
para brindar servicios especiales facultativos, es indispensable que acorde con el Reglamento del Sistema
Llamada por Llamada del Servicio Portador de Larga Distancia para usuarios del servicio de telefonia
mavil, aprobado en Enero del presente afio, se precise que los concesionarios que brindan el servicio de
larga distancia internacional a través del sistema llamada por llamada a usuarios mdviles, estdn
facultados a brindar servicios especiales facultativos sin contar con una concesion del servicio de
telefonia mavil,

Disentimos del comentario efectuads por la empresa, dado que desvirtia |z
definicion del Servicio Especial “Facultativo”, el cual se caracteriza por conceder a
decisién propia del Operador, la utilizacidn de dichos servicios dentro de su propia
red. Mds ain de la  Recomendacidn UIT =T, E.164 se desprende que estos
nimeros pueden ser transferidos a otras redes si existe un acuerdo bilateral, no
sujetdndolo a una obligatoriedad en el ambito de la interconexidn.

En relacion a la precision de qué se entiende por "formalizacion indirecta”,
indicames que estd referido a que un tercero pueda coordinar con cada uno de
los Operadores de servicios publicos de telecomunicaciones, la suscripcidn del
acuerdo comercial.

sin perjuicio de lo sefalado, se ha precisado el texto, conforme a lo indicado
respacto del comentario de |2 empresa América Mdvil Perd 5.A.C.

Respecto al comentario efectuado, consideramos que no resulta necesario realizar
precision alguna, dado que la propuesta de norma establece claramente que los
concesionarios del servicio portador de larga distancia (sea de dmbito nacional y/o
internacional) pueden ofrecer servicios especiales facultativas Inherentes al servicio
concedido, para lo cual dicho acceso se realiza desde las redes de los concesionarios
de los servicios de telefonia fija v de los servicios mdviles, conforme a la propuesta
de norma referida en el numeral 2.10.2.




Como o5 de conocimiento del Ministerio, los servicios especiales facultativos brindados por" los

portadores de larga distancia requieren necesariamente del acceso a través del operador fijo o mdvil, sin
gue ellp impligue necesariamente que se opere en el Ambito local. Es el caso que para efectos de brindar
facilidades vinculadas a la oferta comercial del servicio prestado, puede requerirse del uso de la
estructura 19%X 1¥X, con lo cual es indispensable que se realice la precisian solicitada, a fin de no afectar
el acceso a facilidades que pueden ofrecerse a los usuarios del servicio de larga distancia, en particular a
Ins usuarios gue acceden desde la red mawil,

MEXTEL DEL PERU S.A,
Modificacion del articulo.3.9.2

En relacion a la presente modificacion consideramos gue debe precisarse en la norma finsl que el hecho
de gque dos o mas operadores de servicios publicos de telecomunicaciones celebren un acuerdo para l2
utilizacidn conjunta de una misma numeracion o estructura de los Servicios Especiales Facultativos, no
implicaria que los operadores que no formen parte de tal scuerdo no puedan utilizar dicha numeracidn o
estructura de los Servicios Especiales Facultativos.

La empresa mediante carta CGR-026/10, amplid sus comentarios, de acuerdo a lo siguiente:
Precisar gue el operador que no forme parte del acuerdo puede utilizar la numeracion asignads por los
operadores del acuerde para el servicio especial facultativo gue considere conveniente.

Asimismo, se establece expresamente que los concesionarios del servicio portador
de larga distancia podrin brindar servicios especiales facultativos de dmbito “local”
shlo s cuentan con la concesion otorgada del servicio de telefonia fija yw/'o de los
servicios mdviles, conforme a la propuesta de norma referida en el nurneral 3.5.2.

La propuesta de modificacion no impide que el nimero que formard parte del
acuerdo, pueda ser utilizado por operadores no integrantes de dicho acuerda, Sin
perjuicio de ello, para mejor claridad se precisa ¢l numeral 2.5.2, en los siguisntes
TETmMinogs:

“3.5.2. Estructura de numeracion pora Servicios Especiales Focultativos
(-}

En el coso qgue varios concesionarios utilicen la misma numeracion &
estructurg de los Servicios Especiales Focultativas parg ser reconocicdos por
mds de una red, deberén informar a sus abonados y/o usuorios que dichas
servicios sdlo podrdn ser occedidos desde las redes comprendidas en el
acuerdo a que se refiere el numeral 2.10.2.

El recurso numérico utilizado en el marce de un acuerdo, puede ser usady
por otros operadores que no formen porte de este pocto, dentro de $u
respectiva red.”

TELEFONICA DEL PERU 5.4.A.

“3.52 Estructura de numeracién para Servicios Especiales Facultativos

{...) También puede ser utilizado el asterisco™®”, numeral “#" {0 otro cardcter no numerica, ¢on una
extension variable, asi como los codigos de tipo numérico, cuandn éstos no perjudiguen la calidad del
servicio, siendo su uso preferentemente dentre de la red de cada operador.”

Resulta necesario que se proponga cuales podrian ser los caracteres no numéricos adicionales al

En relacion al comentario efectuado por la empresa, manifestamos gque no resulta
necesaric precisar los caracteres no numéricos adicionales al asterisco "
numeral “#”, dado que éstos vienan siendo ampliamente utilizados por ejempla en
las terminales maviles, tales como los caracteres alfanuméricos como letras (A, B,
C, ..etc.), el plus & mds "+, el arroba “@",

Ello, conforme a la Recomendacion LIT-T E.161 referida a la "Disposicidn de los
cifras, letras y simbolos en los aparatos telefdnicos y en otros dispositivos que




asterisco ™" y numeral “§Y que vienen siendo considerados por el Mihisterin, con la finalidad de Gue las
empresas operadoras puedan requerir a sus proveedores, de ser el caso, que agreguen los mismos a los
terminales de abonado que se vaya a adquirir,

permitic el empleo en los planes de numeracion de equivalentes alfabéticos

(letras), entre otros.,

TELEFONICA MOVILES 5.4,

2.10.2 Servicios Especiales Facultativos,

{...) Los servicios especiales facultativos podran ser reconocidos por mds de una red, siempre y cuando
exista un acverdo entre los operadores de las redes respectivas, el mismo que podra ser formalizado
directa o indirectamente.

Consideramos que debe precisarse a que se refiere la norma al indicar (refiriéndose a los acuerdos entre
las redss respectivas para el reconocimiento de los servicios especiales facultativos): “podra ser
formalizado directa o indirectamente”.

Respecto al comentario realizado, precisamos que la “formalizacion directa e
indirecta” estd referida al acuerdo comercial entre los operadores que desean
habilitar en sus redes el Servicio Especial Facultativo a prestar, sea mediante un
atuerdo suscrito directamente entre los propios Operadores, 6 a través de un
tercero gue gestione con cada uno de los Operadores, la suscripclon del acuerdo.

5in perjuicio de lo sefalado, se ha precisado el texto conforme a lo indicado
respecto del comentario de la empresa Ameérica Movil Perd 5.4A.C.

TELMEX PERU 5.4,

Numeral 2.10.2

Con cargo a poder ampliar los comentarios sobre esta propuesta, nos permitimos sefialar gue estamos de
acuerdo en que los servicios especiales facultatives, como facilidad adicional —al ser implementados—,
debe cursarse comunicacidn al MTC; mas no sdlo sobre la implementacion en si, sino en especial,
respacto al uso yfo desting que se va a dar respecto al mismo; notificacidn que debe ser remitida por la
empresa solicitante.

Mo obstante, nos permitimos disentir en gue la formalizacion de un zcuerdo entre operadores para el
reconocimiento de diche nimero por mas de una red, pueda ser indirecta. En efecto, por una cuestion
bésica de orden y en vista de que el trafico serd cursado entre redes diferentes, es que consideramos que
la formalizacién no puede ser “indirecta” sino que debe ser plasmada en un documento por escrito como
cuestion previa a cualquier escenario de trafico.

Es importante tener en cuenta que de acuerdo a las normas de interconexidn, 1os escenarios de trafico
deben ser plasmados en acuerdos por escrito, sujetos a aprobacion expresa y previa del Regulador, bajo
apercibimiento de considerarse la omision a esta disposicion, como infraccidn sujeta a sancion; en
consecuencia, a fin de generar predictibilidad en las empresas sujetas a regulacion, la propuesta
normativa debe eliminar la posibilidad de formalizaciones "indirectas”.

En relacidn al comentario efectuado, sefialamos que la informacion del uso yo
destino del 32rvicio Especial Facultativo a brindar, se encuentra contemplado en
el Reglamento para la Gestion y Supervision de la Numeracidn de los Servicios
Pablicos de Telecomunicaciones (D.S. N2 021-2004-MTC), el cual establece que los
concasionarios que brindan Sarvicios Especiales Facultativos deberdn de informar
al Ministeric en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles de su implementacidn,
los aspectos relacionados con la descripcidn del servicio, el codigo a utilizar,
funcionamiento, cobertura y otros. En estos supuestos, el Ministerio se reserva la
facultad de observar la utilizacion de estos codigos siempre que contrarie las
disposiciones del Plan Técnico y normas complementarias.

Respecto al comentario realizado sobre el acuerdo entre los operadores para el
reconocimiento de los Servicios Especiales Facultativos por mas de una red,
aclaramos que este se sustentard en un acuerdo escrito que podré ser gestionado
directa & indirectamente, sin necesidad de sujetar dichos acuerdos comerciales a
la intervencion ¢ aprobacion por parte del QSIPTEL. En este sentido, se considerd
conveniente precisar el texto conforme al comentario absuelto anteriormente.

oL ERE S i



Numeral 2.5.1 En relacion al comentario efectuado, sobre la responsabilidad de las entidades,

En vista a la experiencla obtenida, nos permitimos resaltar enfiticamente la necesidad de incluir en la | instituciones 6 empresas que brindan Servicios Especiales Basicos, nos remitimos
normativa, que la responsabilidad de la actuzlizacién de los ndmeros de cabecera a los gue se traducen | a loindicado respecto del comentario de la empresa Ameérica Mdvil Perd S.A.C
los muamerss [cortos) especiales basicos, deberd estar a cargo de las entidades publicas que prestan el
servicio yfo acceso. En efecto, lo anterior se debe a que si las entidades no reportan sus nuevos nimearos,
los nimeros de emergencia no van a estar correctamente enrutados, a pasar de todos los esfuerzos que
realicen las empresas concesionarias.
Por ello, resulta de vital importancia que se incorpore lo anterior, y se libere taxativa y puntualmente de
responsabilidad a las empresas concesionarias si es que dichas entidades no reportan, como
carrespande, los cambios de ndmero gue solicitan, a su libre discrecian, a las empresas operadoras que le
prestan &l servicio final, generande de ésta manera que los nidmeros de emergencia no se encuentran
debidamente enrutados.

Numeral 3.5.2
Sin comentarios.

PROYECTO DE NORMA,

Articulo 22.- Incorporacion
Incorporar los numerales 2,10.4, 3.5.4 y 3.9.1 al Plan Técnico Fundamental de Numeracidn aprobado mediante Resolucidn Suprema N2 02 2-2002-MTC, los cuales tendran el siguiente texto:

~2 10.4 Servicios Especiales de Interés Social y Asistencial

son facilidodes adicionales cuyo acceso es prestado de forma obligatorla por los concesionarios de los servicios puiblicos de telefania fija y servicios rmdviles, ¥ que requieren ser reconacidos por las
redes de fos citados servicios, con la finalidad de coadyuvar en las necesidades colectivas de los miembros de una comunidad y que redundan en el bienestar general de fa poblacidn.™

#3.5.4 Estructura numérica de los Servicios Especioles de Interés Sociol y Asistencial

Para el coso de Servicios Especiales de Interés Sociel y Asistencial

Se tiene lo siguiente estructura numérica:

XX, excepto el nlimero 272, que se encuentra resenvado.

Donde X vorfa de 0 a 8,

Nitmera Servicios Especiales de Interés Social y Asistencial

fefor Atencldn a la Cludodania — Al MAC




Serviclo brindado por la Presidencia del Consefo de Minlstros.

Tarificadoal usuario.

2010l 209 Donaciones - asignacion de numeracidn temporal.
Tarificacion especial al uspario

Este rango de numeracién cubre o necesidad de prestar servicios de fnterés social para efectuar donaciones, por lo
tanto no se entiende asignoda o ningdn operador,

Las entidades de interés sociol gue requieran empleor el referido rango parg efectuar donaciones de cardcter social
deberdn solicitor al Ministerio de Transportes y Comunicaciones el uso temporal.

21X, 22X Orientacidn, denuncias y/o consultos de ayuda a nifios, nifias, adolescentes, adultos y adulto mayor.
Puede ser:

il Grotuito ol usuario &

i} Tarificado a costo de llamoda locol, en cuyo caso, se incluird una locucidn telefdnica gratuita al usuario,
informando en'codallamads que ésta serd tarificada a costo de lamado local.

En cunlguier supuesto, las instituciones de interés social, deberdn acordar los aspectos econdmicos con los Operadores

de servicios plblicas de telecomunicaciones, para brindar dicho servicio.

Z3X Servicio Especiol de asistencia en el transporte de gas natural

Senvicio que facilita a las personas, el reporte de cualquier anomalio y/o eventuolidad ocurrida en el sistema de
transporte de gas natural gue requiera de atencidn inmediata para prevenir o mitigar dafios externos que pueda
impoctar o afectar a su comunidad y/o dicho sistema.

Servicle brindade por los concesionarios de servicios plblicos de transporte de gas natural,

No serd tarificade al usuario, debiendo el concesionario del servicio ptiblico de transporte de gas natural, asumir los
costas de las llomadas, 6si como aquellos que se deriven de su implementacidn.

24X al 29% La DGCC podrd asfgnar numeracion corta en estos rangos numéricos en funcidn a las necesidodes de los servicios de
interés soclaly asistencial identificados.

Para efectos de la presente disposicion se considera como entidades que brindan servicios de interés social, a aquellas que realizan las actividades de heneficencia, socorre, salud o educacion, sin
fines de lucro, previa callficacidn del drgano encargodo de asfgnar la ntmeracion.™




“3.9.1 Servicios de Volor Afiadido:

Las empresas que cuenten con el Registro de Empresos Frestadoras de Servicios de Valor Afiadido y que requieran de numeracidn corta para la prestocin de dichas serviclas, solicitardn @ fo
Direccién Generol de Conceslones en Comunicaciones, la asignacidn de la numeracion respectiva, de acuerdo a la siguiente estructura numeérica:

TEXXX.
Donde ¥ voria de 0 a 9.

Si o actividod o ejecutarse a través del recurse numérico requiere outorizacién o cualquier tipo de habilitacidn por parte de otra entidad, para efectos de o osignacidn de la numeracion, el
solicitante deberd acompaiar a su pedido lo documentacidn que acredite que cuenta con los permisos otorgados.”™

Comentarios Rec

Posicion de fo DGRAIC = MTC

AMERICA MOVIL PERD 5.4.C.

Articulo 25~ Incorporacion de los numerales "2.10.4. Servicios Especiales de Interds Social y Asistencial’ y
"3.5.4, Estructura numeérica de |los Servicios Especiales de Interés Social y Asistencizl™.

Debe tenerse en cuenta gue actualmente el Flan de Numeracién ya tiene definido un nimero para la
atencién de denuncias de violencia contra nifios v nifias brindado a través del codigo 100, asi como un
nimero definido para el reporte de dafios causados par gas natural el cual es brindado a traves del
nimero 114, De aprobarse el mencionado proyecto de la manera en que éste se encuentra redactado,
coexistiran hasta dos (2) ndmeros cortos diferentes para atender los servicios y emergencias que pueden
ser atendidas por los nimeros antes mencionados. S5e plantea entonces una duplicidad perjudicial e
inconveniente gue generard confusidn entre los usuarios en cuanto al servicio al cual se desea acceder,
para servicios gue son muy similares o idénticos y que involucran a las mismas entidades.

En efecto, si bien es cierto que el Proyecto sefiala gue la numeracion con estructura 23X (en la que se
encuentran comprendidos, entre otros, los servicios de donaciones, orientacion, denuncias y/o consultas
de ayuda a nifios y nifias y el servicio de asistencia en el transporte de gas natural) debers ser migrada y
habilitada, tnicamente se sefiala que los nimeres 106 y 107 --que son actualmente utilizados para el
servicio de donaciones- quedardn disponibles para los servicios especiales badsicos; sin embargo, no se
establece expresamente gue los ndmeros correspondientes a los actuales servicios de denuncias de
violencia (100) v dafios de gas natural (114) quedaran disponibles luego de la migracidn, aspecto gue
salicitamos sea incluldo de manera expresa a fin de evitar que se presente |3 situacion de duplicidad y
coexistencia de numeracitn para los mismos servicios antes mencignada. En todo caso, estimamos que
serfa suficiente llevar a cabo la precision de los alcances de dichos servicios y no la incorporacion de
nuevos servicios gue pueden prestarse a través de los cddigos gque aclualmente ya se encuentran
contenidos en el Plan de Numeracion.

A m;__x&:.;

En relacidn al comentario efectuado, manifestamos que la prestacion de los
servicios de denuncias, viclencia contra nifios, adolescentes, adultos v adultos
mayores por parte del Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social — MIMDES a
través del ndmera 100, estd comprendido como un Servicio Especial Basico y no
seria identificado coma un Servicio Especial de Interés Social y Asistencial, por |23
siguientes razones:

a. Bl MIMDES como parte integrante del Estado Peruano, tiene como objetivos
generales entre otros:

“Contribuir o superar los diversas formas de inequidad, exclusidn v wislencio social
especiolmente de lo infancia, le adolescencia, o mufer v el adulty mayor ejerciends su
funcidn rectora en el marco de wn Sisterma Descentralizado de Gorantios para ef Desarrollo
Humano y Seciol que articule los esfuerzos del Estede, o socledad civil y el sector privedo.
Mejorar y asegurar of coceso de fos grupos valnerables v en sitveciones de emergencia o fas
servicios sociales brindodos por el MIMBES, comao formo de contribuir o lo reduccidn de lo
extremo pobrezo”,

En esa linea, la actividad que realiza el MIMDES a través de la Linea 100, se enmarca
dentro de la definicidn de los Servicios Especiales Basicos, gue establece que Bstos
tienen por finalidad, salvagquardar los bienes v la vida de los personas.

b. Adicionalmente, cabe indicar que el MIMDES desde el inicio de |a operacion de la
Linea 100, es decir, desde el 27 de abril del 2006 hasta marzo del 2010, ha
atendide 34,468 casos refacionados con temas de violencia familiar y sexual,

siendo el promedio de consultas mensuales de aproximadamente 1,689




cuando en estricto no existen tales costos fijos, pues la habilitacidon del cédigo se activa con su
praogramacién en la central respectiva,

£n tal sentido, tomando como referencia la experiencia de la implementacion del 114, sugerimos se
revise a detalle lo relativo a los costos involucrados en la habilitacién y operacidn del nuevo nlmero 23X

3.9.1 Mo tenemos comentarios

MEXTEL DEL PERU 5.A.

Incorporacitn def orticuip 3.5.4

adicionalmente, en relacién a la numeracidn propuesta mediante el Proyecto para Servicios Especiales de
Interés Social y Asistencial, solicitamos que |a entidad responsable de solicitar la habilitacion de la
numeracisn informe a los operadores de servicios piblicos de telecomunicaciones a qué destino deben
ser enrutadas las llamadas que s cursen hacia dicha numeracian previzmente a que se les exijz su
habilitacion.

Al respecto, de no tener la informacidn antes indicada, no se podran habilitar dichas series de
nurmeracion en las centrales de los operadores respectivos.

Asimisma consideramos gue se debe establecer gue los operadores habiliten la respectiva numeracion n
un plazo de 14 dias habiles contados desde la fecha en que la institucitn responsable comunigue 2 los
operadores su reguerimiento de habilitacidn, tal como se exigen en el TUO de las Normas de
Interconexitn para la habilitacidn de series de numeracion,

La empresa mediante carta CGR-026/10, amplia sus comentarios, de acuerdo a lo siguignte:

- La entidad correspondiente debe informar a qué nimero se enrutard la llamada.

- Recomendamaos no utilizar numeracidn gue comience con “2%. Posible confusion con ndmeros de
enrutamiento asignados a los operadores maviles,

Con relacidn al comentario de la concesionaria, nos remitimos @ nuestra oginion
vertida en respuesta a la empresa America Mévil Perd 5.A.C.

De otro lado, conforme lo sefala la empresa, el plazo para la habilitacion de |z
numeracién en las redes de los Operadores se encuentra comprendido en el articulo
37 B del Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexidn, aprobado por
Resolucidn de Cansejo Directive M% 043-2003-CD-OSIFTEL, el mismo gue preve:

"Articulo 37-B.- Los operadores hobifitordn en sus redes los codigos de
numeracion, asignodos por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, de
los cperadores con los cueles tienen une relocidn de interconexidn, en un
ploze mdximo de catorce (14) dias hdbiles, contodos desde lo fecho de
recepcion de la solicitud de hobilitacidn correspondiente.”

En tal sentide, de ser el caso, este plazo seria aplicable respecto de la solicitud de
habilitacion que formule el concesionario seleccionado por la entidad, que prestara
el servicio especial de interés social y asistencial,

En relacién al comentario efectuado, nos remitimos a nuestra opinidn vertida en
respuesta a la empresa Telefanica del Perd 544, Adicionalmente, cabe precisar que
disentimos del comentario referido a la posible confusion con ndmeros de
enrutamiento asignados a los operadores méviles por la Portabilidad Numérica, por
las siguientes consideraciones:

a, El nimero corto para el Servicio Especial de Interés Social y Asistenclal, es
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traducide & canvertido en la central telefénica coma un ndmero telefénico —de
cabecera-, el cual en el caso de |a red fija es de siete digitos (Lima) - seis digitos
(provincias), & de 9 digitos en la red méavil.

b. Los codigos de identificacidn para el enrutamiento en el ambito de la
Portabilidad Numérica son cadigos de dos digitos {2X) tanto para el desting y
origen; que son enrutados siempre que cumplan con el campa de intercambio
de informacion en la sefializacidn de 13 digitos: (IDD+IDO+NGmero mdvil
destino). No acepta campos de longitud menor a la programada a nivel de |a
sefalizacion en la central.

TELEFGONICA DEL PERU S.A.A.

3.5.4 Estructura numérica de los Servicios Especiales de Interés Social y Asistencial.
Para el caso de Servicios Especiales de Interés Social y Asistencial

Se tiene la siguiente estructura numérica:

2xX, excepto el nimero 272, que se encuentra reservado.

Donde Xvariade 0a g

Sugerimos el siguiente texto:

“Para &l caso de Servicios Especiales de Interés Social y Asistencial
Se tiene la siguiente estructura numérica:

*2X¥, Donde X varia de 0 a2 9

Es necesario considerar gue Telefénica del Perd tiene asignaciones numéricas en la serie 2XX y su
liberacidn implicaria el cambio de numeracion de aproximadamente 430,000 abonados, incluidos 54,000
lineas correspondientes a més de 1,000 clientes empresariales, que han posicionado sus ndmeros en el
mercado (211, 219, 225, etc) y no serd siempre posible otorgarles nuevos nimeros de facil recardacidn.

La convivencia de ndmeros largos de abonado con cddigos cortos para los servicios especiales de interés
social y asistencial, en principio puede hacerse pero no es recomendable, porgue las Centrales tendrian
que procesar un mayor nimero de digitos y ademds la presencia de nidmeros con inicios iguales podria
generar llamadas con destinos errados,

Por estas razones sugerimos la estructura numérica *2xX para estaos servicios.

La empresa mediante correo electrinico del 03.01.2011, amplié sus comentarios sefialando que han

Mo se recoge la sugerencia de la empresa, de emplear el *2XX, tods ver que el
*272, ha sido reservado para uso exclusivo por parte de las Autoridades de la Red
Especial Terrestre de Comunicaciones en Emergencias — RECSE. Asimismo, la
referida estructura viene siendo utilizada por las empresas Operadoras de
servicios piblicos de telecomunicaciones como parte de los Servicios Especiales
Facultativos.

En relacion al comentario sobre la migracién de abonados que tendrian que
efectuar para liberar la serie 200¢-XXX, disentimos del mismo, toda vez que
carece de asidero técnico. En efecto, técnicamente es factible permitic la
coexistencia de numeraciones similares pero de diferente longitud [2XX v 2XXX-
X¥X), dado que la central de |z red de telefonia fija, analiza por longitud numérica,
segin el intervalo de tiempo (temporizacion) programado para cada digito,
aspecto técnico que permite Iz referida coexistencia de numeracion. Ello, ha sido
reconocido por la propia empresa.
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cansensuado una posicidn con la empresa Telefénica Mdviles, en los siguientes términos:

- Programacion en Teléfonos Plblicos de Exterior
Existen limitaciones de memaria en los TUPS para reconocer los ndmeros no tarificables, requiriendose
realizar pruebas dada la variedad de modelos existentes en |z planta.

- Estructura Numeérica
Viabilidad de la propuesta de usar gl *2Xx
La propuesta es viable en ambas redes de Telefdnica del Perd y Telefonica Maviles, diferencidndose con
la numeracidn RPM por la longitud del nomero marcado. Es necesario realizar aproximadamente 15
~ cambios de nimero para tener la disponibilidad total de estos codigos. -

Viabilidad de la propuesta de usar el 17X, 18XX
Técnicamente es viable la propuesta én ambas redes de Telefdnica del Perd y Telefdnica Moviles.

Impacto en la calidad del servicio si se decide por la convivencia de la serie corta 2X¥, con |2 actual serie
larga 2306 XEKH.

En la red fija las centrales estan configuradas para encaminar las llamadas de acuerdo 3 Iz longitud del
nimero marcado, con un tiempo de espera preestablecido entre digitos de alrededor de 10 seg para Axe
y 20 seg para Lucent,

En raso de convivencia de nurmeraciones similares pero de diferente longilud (26X y Z300HX) 5=
presentardn los siguientes problemas:

sLas llamadas de los clientes que superen el tiempo de espera entre el tercero y cuarto digito por defecto
se encaminaran hacia el grupo de servicios especiales (2xx). Esto originard reclamos de los usuarios por
desting errados lo cual se agrava para el caso de donaciones donde las mismas implican montos mayores
a los que se cobra por el servicio basico.

+ Las llamadas de los usuarios hacia los servicios especiales tendran un tiempo de espera superior al de
cualquier llamada; ells debido a gue la central deberd temporizar (esperar el tiempo entre digitos) antes
de procesarla. En este caso habré un intervalo de silencio prolongade lo cual originard una tendencis de
parte de los usuarios a abandonar las llamadas.

En relacién al comentario efectuado sobre las posibles limitaciones de memaoria
en TUPs, s& propone incorporar un texto en el cual se establezca lo siguiente:

“El acceso a trovés de lo modalidad de telefonio piblica pare los Servicios
Especiales de Interés Social y Asistencial, no resultard exigible, siempre que el
concesionario del servicio de telefonio plblica, acredite contar con
restricciones 6 limitaciones técnicas verificadas por el OSIPTEL en el marco de
las acciones de supervision y fiscalizacion de su competencia®,

La viabilidad de emplear lz estructura 17XX o 18XX, serd tratada segdn la
evaluacion a realizarse maés adelante.

En relacidn al comentario efectuado, sobre la eventual afectacidn de la calidad del
servicio en caso se estahlezca la convivencia de la serie corta 2XX y la serie larga
2WHN-¥NX, coincidimos con éste. Asi, si bien reconoce la empresa, pueden
técnicamente convivir numeraciones similares de diferente longitud (23X y 2X0(-
WMx), tanto en las redes de servicios maviles {en las que el usuario al finalizar la
rarcacién del ndmera, oprime la tecla “send” para iniciar la comuniczcidn) como
de telefonia fija (donde Iz central telefénica analiza por longitud numérica),;
consideramos conveniente emplear el rango numérico 18XX, a fin de evitar en el
caso de la red fija posibles reclamos de los usuarios por cobros adicionales — por
ejemplo, donaciones-, & por la percepcion de que sus lamadas al nimero corto
2 no progresan debido al temporizador programada.

En tal sentido, se propone el siguiente texto reformulado:

“3.5.4 Estructura numérico de los Servicios Especiales de interds Social v
Asistenciol.

Para el coso de Servicios Especiales de Interés Social y Asistenciol

Se tiene fo siguiente estructurg numerica:

18xx%, donde X vario de 0a 97

13




Némero
1800

Servicios Especiales de Interés Social y Asistencial

Mejor Atencidn a fo Gudodania — Ald MAC

Servicio de atencidn telefdnica o través del cual se brindard: i)
informacicn bdsica a lo ciudodania sobre los requisitos, plazo
de atencidn, costos y el contenido de procedimientos v servicios
prestodas en exclusividod contenidos en el Texto Unico de
Procedimientos Administratives (TUPA) de las Entidades del
Poder Efecutivo, incluyendo o las empresos estotoles de
régimen piublico o privado que cuenten con TUPA aprobado v
vigente, i} orientacidn sobre las puntos de atencion al
civdadane ywo ubicacidn de oficinas desconcentradas de Jos
entidades publicas del Poder Ejecutive y iii) se recibird quejas
sobre algun defecto en lo atencidn o tramitocion de solicitudes
presentadas ante las entidodes del Poder Ejecutiva; segun fo
previsto en ef Decreto Supremo No. 027-2010-PCA.

Servicio brindade por la Presidencio del Consejo de Ministros.
Tarificado of usuario,

1801 ol 1807
¥ 1809

Servicio Especial de asistencia en el transporte de gas natural
Daifos Gos Natural

Servicio que facilita a los personos el reporte de cualquier
anomalia /o eventualidad ocurrida en el sistema de transporte
de gos notural que requiera de atencidén inmediote pora
prevenir o mitigar dofios exlerncs gque puedon impactar o
afectar o lo comunidad y/0 o dicho sistema.

Servicio brindodo por los concesionarfos de servicios publicos de
transporte de gas natural.

No son terificados al usuvario, debiendo el concesionorio del
servicio publico de transporte de gas notural, asumir los costos
de fas Nemodes asi como aquellos que se deriven de su
implementacidn.
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1808

Servicio Especiol de asistencia en la distribucidn de gas notural
Doitos Gas Naltural

Servicio que focilita o las personas el reporte de cualguier
anomalie  yo eventuolidad ocurrida en el sistemo  de
distribucidn de gas naturol que requiera de atencidn inmediata
parag prevenir o mitigar dofios, que puedan impoctar o afectar
al usuario, la comunidad y/o o dicho sistema.

Servicio prestado por los concesionarios del servicio publico de
distribucion de gas natural,

WNo son torificodos ol uswario, debiendo el concesionario del
servicio publico de distribucidn de gos noturel, asumir los

costos de oz Namodas osi como oguellos gue se deriven de su
implementacidn.

181X, 182X

Orientacidn, denuncios v/o consultos de ayuda o niftos, nifios,
adolescentes, adwltos y adulto mayor.

Puede ser:

i} Grotuito ol usvario &

il Tarificado o costo de llomada focal, en cuyo case, se incluird
g locueidn telefdnica gratuita al uswaria, infoermonde en
coda llamads que ésta serd tarificada o costo de Nemoda
local,

En cualguier supuesto, las instituciones de interdés social,

deberdn acordar los aspectos econdmices con los Operadores

de servicios piblicos de telecomunicaciones, parg brindor
dicho servicio.

153X

Donaciones - asignacidn de nurmeracidn temporal,

Este rango de numeracidn cubre lo necesidod de prestar
servicios de interés social pora efectusr donociones, por 1o
tanto no se entiende asignada a ningun operador.

Las entidodes de Interés social que requieran emplear el
referido rongo para efectuar donociones de cordcter social
deberdn  solicitor  al Ministerio  de  Transportes

Comunicadoncsclusg temuoral,




Tarificacidn especial al usuario,

184X ol 189X | La Direccidn General de Concesiones en Comunicactones podrd
asignar numeracidn corta en estos rangos numéricos  en
funcidn a las necesidades de los servicios de interés social ¥
asistenciol identificadeos.

Esta estructura numérica cumple con: i) la capacidad prevista en la propuesta de
norma, que contempla hasta 100 nimeros disponibles; y. §i) permite una fdcil
recordacidn & los usuarios, dado que pertenece a una estructura de numeracion
“corta”.

5e recoge el comentario de la empresa, por lo que se propone precisar el texto
en los siguientes términos:

“Para efectos de la presente disposicidn se considera coma entidades que brindan
servicios de interés social, ¢ oquellas que realizan los actividades de beneficencia,
socorro, salud o educacidn, sin fines de lucro, previa calificacidn del Sector ol que
pertenecen de ser el coso, y del drgano encargado de asignor la numergcion del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones.”

Quignes son consideradas entidadeas que brindan servicios de interés social:

Consideramos que a efectos de hacer un buen uso de un recurso escaso como es el de la numeracion, la
calificacién de la naturaleza de tales entidades no solo debe ser hecha por el Grgano que asigna la
numeracion, sino por el sector al cual cada entidad pertenece, presentando para ello la documentacion
correspondiente.

De otro lado, siendo que la migracidn de la numeracion 114 comprendida
actualmente en los Servicios Especiales Basicos a la nueva estructura numérica de
los Servicios Especiales de Interés Social y Asistencial —1808-, obedecers a una
disposicion emitida por el Ministerio a efectos de una gestion mas eficiente del
recurso numérico; corresponde la adopcidn de las siguientes disposiciones a fin
de evitar [a generacidn de algin perjuicio:

* Los concesionarios de los servicios publicos de telefonia fija v servicios
maviles migrardn y habilitardn la numeracidn 114 a la nueva estructura
1808, en un plazo maximo de 14 dias hdbiles contados a partir de la
entrada en vigencia de la norma.

*  Loscostos que se deriven de la respectiva migracidn y habilitacién a que se
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