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Que, en mérito a lo expuesto y por convenir al setvicio,
corresponde emitir el acto administrativo que designe al
representante del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, ante la Comision Arbitral Permanente creada por
el articulo 90° del Reglamento de la Ley N° 26790, Ley de
Modernizacion de la Seguridad Social en Salud, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 009-97-SA,

Con la visacién del Director General de la Oficina de
Asesoria Juridica; y,

‘De conformidad con fo dispuesto por el Articulo 4°
de la Ley N° 27594, Ley que regula la participacion del
Poder Ejecutivo en el nombramiento y designacion de
funcionarios publicos; y el literal d) del Articulo 12° del
Reglamento de Organizaciéon y Funciones del Ministerio
de Trabajo y Promocién del Empleo, aprobado por
Resolucidn Ministerial N° 173-2002-TR;

SE RESUELVE:

. Articulo Unico.- Designar al doctor CHRISTIAN
ROMULO MARTIN SANCHEZ REYES, Asesor Técnico
de la Alta Direccion, como representante de! Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo ante ia Comision Arbitral
Permanente creada por el articulo 90° del Reglamento de
fa Ley N° 26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad
Social en Salud, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 009-97-SA, constituida por Resolucién Ministerial
N° 013-2007/MINSA.

Registrese, comuniquese y publiquese.

SUSANA {SABEL PINILLA CISNEROS
Ministra de Trabajo y Promocién del Empleo
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Incorporan Titulo I
para Desarrollar y Consolidar la
Competencia y la Expansién de los
Servicios de Telecomunicaciones en el
Perd” al D.S. N° 020-98-MTC

DECRETO SUPREMO
N° 003-2007-MTC

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

" CONSIDERANDQ:

Que, el Articulo 75° del Texto Unico Ordenado de la Ley
de Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo
N° 013-93-TCC, establece que el Minjsterio de Transportes
y Comunicaciones fija la politica de telecomunicaciones a
seguir y controla sus resultados;

Que, mediante Decreto Supremo N° 020-98-
MTC, definieron las pautas para el acceso de los
operadores al mercado de los servicios publicos de
telecomunicaciones;

‘Que, la Segunda Disposicién Final del Decreto
Supremo N° 009-2006-MTC encargd al Ministerio de
Transportes y Comunicaciones y al Organismo Supervisor
de Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL,
la revisién conjunta del Decreto Supremo N° 020-98-MTC,
a fin de promover la consolidacién de la competencia y la
convergencia de redes;

Que, considerando que se viene e‘fe'ctuando
la evaluacibn del nuevo Plan Estratégico de
TJelecomunicaciones, es necesario incluir nuevos

lineamientos que permitan consolidar la competencia y
expansion de los servicios de telecomunicaciones;

Que, en tal sentido, se ha visto por conveniente
modificar el Decreto Supremo N° 020-98-MTC e
incorporar los nuevos Lineamientos para Desarrollar
y Consolidar la Competencia y la Expansion de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones en el Pert, por
lo cual, en cumplimiento de la politica de transparencia

“Lineamientos

que rige el accionar del Sector, con fecha 22 de diciembre
de 2006, se publico en el Diario Oficial El Peruano, el
proyecto de “Lineamientos para Desarrollar y Consolidar
la Competencia y la Expansién de los Servicios de
Telecomunicaciones en el Per(", habiéndose recibido y

evaluado los comentarios de los interesados; )

Que, una de las acciones previstas en el Plan de
Desarrolio de la Sociedad de la Informacion —Agenda Digital
Peruana es la promocion, fortalecimiento y adecuacion del
sistema regulatorio para una libre y leal competencia que
fomente la inversion en el mercado de telecomunicaciones
que beneficle principalmente a los usuarios actuales y
potenciales, con acceso a menores tarifas y mejor calidad;

Que, en esta linea, es necesario que nos fijemos como
pais nuevos objetivos y metas de manera que nos sirvan
de gula para medir los avances de nuestro proceso de
desarrollo e inversion en el sector;

Que, en esta medida, se astablecen las disposiciones
que pertniten consolidar la competencia y la expansion de
los servicias de Telecomunicaciones en el Perd;

Estando a lo dispuesto en el inciso 8 del Articulo 118°
de la Constitucién Politica del Per, la Ley N° 27791 y el
Decreto Supremo N° 013-93-TCC;

DECRETA:
Atticulo 1°.- Incorporese al Decreto Supremo N° 020-

98-MTC, el Titulo | denominado “Lineamientos para
Desarroliar y Consolidar la Competencia y la Expansién

. de los Servicios de Telecomunicaciones en el Perd®, que

consta de veinte (20) articulos, comprendidos en cuatro
(4) capitulos, de acuerdo al texto siguiente:

“Titulo |

LINEAMIENTOS PARA DESARROLLAR
Y CONSOLIDAR LA COMPETENCIA Y LA
EXPANSION DE .OS SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICAGIONES
EN EL PERU

Capitulo |
Disposiclones Generales

Articulo 1°.- Objetivo de fos Lineamientos

Establecer el marco que promueva el desarrollo
de los servicios 'publicos de telecomunicaciones en el
Perl a través de lineamientos que permitan consolidar
la competencia, reducir la brecha en infraestructura
de servicios de telecomunicaciones y la expansién de
sen_/i?ios en areas rurales y lugares de preferente interés
social.

Articulo 2°.- Las huevas metas.

Frente al escenario de promocion de la competencia
y expansién de los servicios de telecomunicaciones es
necesario que nos fijemos como pals huevos objetivos y
metas de manera que nos sirvan de gula para medir los

- avances de nuestro proceso de desarrollo e inversion en

el sector.
En este sentido, planteamos como metas para el afio

" 2011 las siguientes:

a) Alcanzar una teledensidad de 12 lineas fijas por
cada 100 habitantes y 60 lineas mbviles por cada 100
habitantes. El calculo de la teledensidad en linéas fijas
comprende la telefonia alambrica e inalémbrica

b) Incorporar a los servicios de telefonia de abonados
y/o mévil a todos los distritos que carecen de dichos
sefvicios.

¢) Incrementar sustancialmente el acceso a internet y
desarroliar la banda ancha en el Pert, llegando al milién
de conexiones de banda ancha al final del perfodo.

d) Tener disponibilidad de los setvicios y tecnologias
necesarias, colocandonos a la vanguardia de |la
modernizacion de la regién.

e)impulsar la convergencia de los servicios y completar
fntegramente la digitalizacion de las redes.

Articulo 3°.- Politicas generales

Las entidades del Estado no impondran barreras
burocraticas desproporcionadas e irracionales de
acceso al mercado, que perjudiquen el desarrollo de las
telecomunicaciones.
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En tal sentido, de conformldad con lo dispuesto
en la Ley Orgémca de Gobiernos Regionales y la Ley
Organica de Municipalidades, las disposiciones que
dicten los gobiernos regionales o locales deben respetar
y encontrarse acordes con las politicas, normas y planes
nacionales de desarrollo de los servicios publicos de
telecomunicaciones, en coordinacion con el Ministerio con
el fin de armonizar sus politicas y evitar conflictos o vacios
de competencia.

Articulo 4°.- Tarifas.

1. El Peri seguira la tendencia de desreguiar
todos los servicios que reflejen las condiciones de
competencia efectiva. En aquellos mercados donde
no exista competencia efectiva en la prestacion de
determinados " servicios, se establecera la regulacion
de los mismos a través de fijacion de tarifas, cargos de
interconexion, entre otros instrumentos regulatorios. Para
tales efectos, el alcance de dicha regulacién, asi como
¢l detalle del mecanismo especifico a ser implementado,
sera establecido por OSIPTEL, de acuerdo con las
caracteristicas, la probleméatica de cada mercado y las
necesidades de desarrollo de la industria.

En esta linea, OSIPTEL iniciara en marzo de 2007:

a. El proceso de desregulacion del segmento de
clientes comerciales del servicio de telefonia fija local de
la empresa incumbente.

b. El proceso de desregulacion del servicio de larga
distancia.

Todo proceso de desregulacion cuenta con un informe
técnico previo que lo sustente.

2. Las empresas concesionarias de servicios publicos
de telecomunicaciones pueden establecer libremente las
tarifas que prestan, siempre y cuando no excedan del
sistemna de tarifas tope que establezca OSIPTEL, de ser el
caso. Con esta finalidad, todos los operadores de servicios
publicos de telecomunicaciones tendran la obligacion de
informar a OSIPTEL sus tarifas, sean éstas sus tarifas
establecidas, planes tarifarios, ofertas, promociones y
descuentos.

3. Para el caso de telefonia fija local, la umdad
geografica del area local para efectos de la aplicacion
de la tarifa local sera el limite de la demarcacion politica
de cada departamento del Peri. Para el caso de las
comunicaciones moévil-moévil, dentro de una misma red, la
tarifa a nivel nacional podra ser la tarifa local.

Las empresas concesioharias podran ofrecer
servicios de telecomunicaciones bajo condiciones y
tarifas diferenciadas en funcién a criterios geograficos
o tipo de uso del servicio (residencial o comercial). En
caso de utilizarse criterios geograficos la distincion se
efectuara bajo criterios de equidad que aseguren un trato
mas favorable a los departamentos distintos de Lima y
la Provincia Constitucional del Callao, en el marco de las
normas de libre competencia.

5. Se entendera como clientes comerciales a aquellos

que contraten utilizando un niimero de Registro Unico .

de Contribuyente (RUC) o usen el servicio para fines
comerciales o de negocios de acuerdo a los criterios que
apruebe QSIPTEL. La ufilizacion de una linea residencial
como comercial constituye uso fraudulento de acuerdo a
las normatividad establecida por OSIPTEL.

6. Las empresas concesionarias tendran la flexibilidad
para crear, modificar o suspender la comercializacion
de planes tarifarios, sin que distorsione el régimen
tarifario aplicable. Asimismo, con la finalidad de facilitar
la contratacién a los usuarios, podran modificar las
caracteristicas -de los planes tarifarios, agrupandolos o
cambiando su denominacion, siempre que ello no implique
disminuir prestaciones y siempre que tenga neutralidad
dentro de la canasta tarifaria.

En aquellos planes farifarios sujetos al sistema de
créditos por adelanto de ajustes tarifarios, la empresa no
podra suspender su comercializacion, en tanto el crédito
se encuentre vigente.

7. Pueden existir productos convergentes que
permitan ampliar la oferta comercial de servicios publicos
de telecomunicaciones. De darse este caso, las empresas
involucradas se encuentran obligadas a otorgar la parte
. de los servicios convergentes que les corresponda, en
condiciones equivalentes, a terceras empresas que asi
lo requieran. El incumplimiento de esta obligacion sera
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considerada como mfraccuon muy grave, segin la Ley
N° 27336.

8. A fin de incentivar la eliminacion del cargo -de
establecimiento de llamada, se considerara como cambio
tarifario la eliminacién de dicho concepto de los planes
tarifarios, de acuerdo a la metodologia que para dicho-
fin establezca el OSIPTEL. Dicha metodologia sera
establecida en el 2007.

9. Para la fijacion del factor de productlwdad en eI
marco de la aplicacion de los regimenes de precios tbpe
se aplicaran los siguientes criterios:

a) EI OSIPTEL publicara su propuesta de metbdologla
a mas tardar el 31 de diciembre del afio anterior'a la
entrada en vigencia del factor de productividad.

b) Para fines de la estimacién de la productividad
de la empresa regulada se utilizar4 la metodologia de
productividad total de factores (Total Factor Productivity o
TFP) bajo el enfoque primal. Dicha metodologia sélo podra
ser modificada de identificarse mejoras sustantivas defuso
de otras metodologias aceptadas a nivel internacional,: -’

¢) La metfodologia a que se refiere el literal anterior
debe ser implementada de manera consistente . ¢on
la medicién de la productividad de la economia, en
particular, en lo referente a fas metodologias de medicion’
y la determinacion del nimero de afios considerados: para

- la estimacion de los niveles de productividad.

d) El factor de productividad se calculara considerando::
(i) la diferencia entre la tasa de crecimiento de la
productividad de la empresa concesionaria y la tasa de
crecimiento de la productividad de la economia; y (ii) la
diferencia entre la tasa de crecimiento de los precios
de los insumos de la empresa concesionaria y la tasa
de crecimiento de los precios de ins insumos de la
economia. .

e) No se utilizaran variables o factores ajenos
a la medicion de la productividad. Sin embaygo,
excepcionalmente el regulador podra utilizar en el calculo
del factor de productividad un factor de ajuste cuando la
evolucion de precios e ingresos lo indiquen. En este caso,
OSIPTEL pubhcara previamente el informe que sustente
la incorporacion de un factor de ajuste. .

f) En caso que resulte necesario medir la productlwdad
de servicios ajenos a los servicios objeto de regulacién se
utilizaran los indicadores de produccion que mejor reflejen
el crecimiento de los ingresos de dichos servicios.

) El requerimiento de toda la informacién que’ se
utilizard para el calculo del factor de productividad -se
notificara a la empresa concesionaria a mas tardar el 31
de diciembre de cada afio anterior a ia entrada en vigencia
del factor.

h) Los instructivos de aplicacion del factor de
productividad deberan ser estables y predecibles.

Para los fines del literal ¢) anterior, es necesario
precisar que la consistencia metodolégica entre las
mediciones de productividad de la empresa y de la
economia considera dos aspectos principales. En primer

. lugar, el uso de una metodologia de medicién comun. En

este aspecto, es conveniente escoger la metodologia que
presente mejores caracteristicas. En segundo lugar, el uso:
del mismo periodo para la medicion. En este aspecto, es
relevante mencionar que la literatura economica reciente
muestra la relevancia de especificaciones auto regresivas
de orden uno en la modelacion de la serie temporal de
productividad. De acuerdo a esta especificacion el valor
de productividad converge a un valor de largo plazo
de acuerdo a un proceso de reversién a la media. Por
ende, la consistencia metodologica en la medicion de la
productividad consistira en hacer compatibles el uso de
las mismas metodologias de medicién y de un periodo de
medicién fo suficientemente amplio para obtener el mejor
estimado del valor de la productividad.

10. A fin de incentivar reducciones adelantadas de
tarifas, dentro de regimenes tarifarios regulados, el
OSIPTEL podra permitir a la empresa concesionaria el
uso de créditos por adelantos de reduccién de tarifas.
A tal fin esta facultado a establecer el periodo para el
reconocimiento de créditos, el cual no se encuentra
necesariamente restringido al periodo de aplicacion def
factor de productividad vigente al momento det adelanto
de reduccion.

Asimismo, OSIPTEL evaluara la pertinencia de
reconocer como créditos: (i) la introduccién de planes
de consumo con tasacién al segundo vy, (ii) reducciones
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adicionales de tatifas en periodos en los cuales la empresa
cuenta con créditos pre-existentes.

‘La empresa concesionaria podra solicitar la aplicacion
del crédito por reducciones adelantadas de tarifas en dos

-etapas, debiendo OSIPTEL evaluar la pertinencia de la

aplicacion de dichas reducciories en elementos tarifarios
distintos para cada etapa.

“Articulo  5°.-
renovacion

Criterios generales para la

1. Con la finalidad de garantizar la transparencia y
predictibilidad respecto de las decisiones a adoptarse por

laAdministracion en los procedimientos de renovacion

de los contratos de concesidn que inicien las empresas

‘concesionarias, se aplicarén los siguientes criterios

generales:

a) El MTC aprobara, a propuesta del OSIPTEL, el
método que utilizara para la evaluacion del cumplimiento
de las obligaciones incluidas en los contratos de concesion,
en un plazo de noventa (90) dias computados a partir de
la vigencia del presente Decreto Supremo.

"« ’b) La evaluacién que realice OSIPTEL y el MTC del
cumplimiento de las obligaciones que correspondan se
debe realizar teniendo en cuenta el desempefio general

~de la'empresa conicesionaria respecto de cada obligacion

en-¢él periodo analizado.

) No se debe calificar como incumplimiento situaciones
que se encuentren en litigio en sede administrativa, judicial
o arbitral. Dichos incumplimientos seran considerados
como paite de la evaluacion del periodo en el cual se
emita el pronunciamiento definitivo.

Articulo 6°.- Comercializacion o reventa.

1. Se entiende por comercializacion o reventa a la

-actividad que consiste en que una persona natural o juridica

compra trafico y/o servicios al_por mayor con la finalidad

'de-ofertarlos a terceros a un precio al por menor. Los

revendedores o comercializadores deberan registrarse en
el Registro de Comercializadores, salvo las excepciones
jue -establezca el MTC. El organismo regulador no

‘establecera niveles de descuento obligatorios. Sin perjuicio

de lo anterior OSIPTEL determinara que los descuentos
sean ofrecidos de manera no discriminatoria y que sean
publicados. Los revendedores © comercializadores
no” tendran los derechos ni las obligaciones que la
normatividad vigente oforga a los concesionarios ni a
los abonados, con excepcion de aquellos derechos que
se confieren al comercializador descrito en el parrafo
siguiente.

l.a actividad que consiste en conectar un terminal
telefonico accionado por monedas, tarjetas, fichas
o codigos asf como por cualquier medio a una linea
telefénica con la finalidad de ceder su uso a terceros
constituye una comercializacion del servicio de telefonia
fija "en la modalidad de teléfonos ptblicos. Para la
realizacion de dicha actividad se requiere celebrar un
acuerdo comercial con la concesionaria del servicio
de telefonia fija en la modalidad de teléfonos publicos
cuyo trafico comercializard. En este supuesto, no sera

‘necesario contar con la inscripcion en el Registro de

Comercializadores. o dispuesto en el presente parrafo
también es de aplicacion a los concesionarios de servicios
publicos méviles.

El comercializador a que se refiere el parrafo
precedente tendra los siguientes derechos: a la titularidad
de lalinea, mantenimiento, acceso al servicio telefénico de
larga distancia, ya sea mediante preseleccion o llamada
por llamada, informacién del trafico cursado con detalle
de las ilamadas locales y de larga distancia sin incluir
datos que contravengan la obligacion de resguardar el
secreto de las telecomunicaciones, inclusién o exclusion
de su hombre en a guia telefénica y al servicio de blogueo
o desbloqueo. OSIPTEL aprobard un procedimiento
de solucién de confliclos que se deriven de dicha
actividad. Cuando ‘conciuya o se resuelva el contrato de
cornercializacion, quien realiza dicha actividad adquiere
todos los derechos que Ie corresponden al abonado.

E! comercializador es responsable ante el usuario final
por la prestacion det servicio de telefonia local o de larga
distancia.

OSIPTEL establecera los derechos y obligaciones que
a los comercializadores les compete.
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telecomunicacionss, a otros proveedores de servicios para
fines de reventa, es una facultad de los concesionarios.
3. Los esquemas de comercializacién incluyendo
los' que deban implementarse en funcidn de acuerdos
internacionales suscritos por el Gobierno Peruano, se
sujetaran a un sisterma de descuentos mayoristas en el que
la tarifa de coimercializacion resultante sea igual a la tatifa
vigente para clientes finales menos los costos evitables .
de comercializacion en los que incuire un comercializador
eficients, lo cual sera determinado por OSIPTEL.

Articulo 7°.- Legalidad

Considerando que el sector telecomunicaciones es
un motor fundamental para el desarrollo de la sociedad,
todos los agentes involucrados del referido sector deben
observar rigurosamente la legalidad y formalidad en el
desarrollo de sus actividades.

En ese sentido, el OSIPTEL expedira las normas
tendientes a impedit el uso irregular de los servicios
plblicos, de las categorias de abonados o usuarios y
cualquier otro supuesto con efecto equivalente, facultando
a las empresas concesionarias a adoptar las medidas
inmediatas.para sif cumplimento. :

Articulo 8°.- Acuerdos de Reconocimiento Mutuo

El Peri adoptara Acuerdos de Reconocimiento
Mutuo (ARM) para facilitar la homologacion de equipos
y aparatos de telecomunicaciones. En tanto el Perd
no adopte dichos acuerdos, el Ministerio mediante
Resolucién Ministerial establecera la lista de paises cuyos
certificados de homologacién o documento equivalente
seran reconocidos por el Ministerio,

Articulo 9°.- Interconexion

1. Para establecer los cargos de interconexién tope o
por defecto, y en su cas0, de acuerdo a la ley, establecer
mandatos o resolver una controversia, se aplicara el
Reglamento de Interconexion, para lo cual se obtendrs la
informacion sobre la base de:

a) La informacion de costos y de demanda, con su
respectivo sustento, proporcionados por las empresas.

b) En tanto la empresa concesionaria no presente la
informaci6n de costos establecidos en elliteral a), OSIPTEL
ufifizara de oficio un modelo de costos de una empresa
eficiente, que recoja las caracteristicas de la demanda
y ubicacion geografica reales de la infraestructura a ser

. costeada.

Excepcionalmente y por causa justificada, OSIPTEL
podra establecer cargos utilizando mecanismos de
comparacion internacional.

2. Al definirse los cargos de interconexién por defecto
debe establecerse un solo cargo de interconexion a nivel
local sin diferenciar entre llamadas entrantes y salientes,
ni locales y larga distancia nacional e internacional, pues
elio genera distorsiones y arbitrajes que desnaturalizan
el objetivo perseguido por este tipo de diferenciaciones.
Asimismo, este cargo de interconexion sera tnico por
departamento (area local) por la terminacion de la lamada
en lared.

Sin perjuicio de o mencionado, OSIPTEL podra ordenar
la aplicacién de cargos de interconexién diferenciados
respecto de las llamadas originadas (terminadas) en
los teléfonos ubicados en areas urbanas y terminadas.
(originadas) en los teléfonos ubicados en areas rurales
y lugares de preferente interés social, siempre que el
promedio ponderado de los cargos diferenciados no
supere el cargo tope de interconexion.

OSIPTEL emitira las normas para evitar arbitrajes de

" trafico. El incumplimiento de esta condicion esencial se

sujeta a las sanciones maximas que cofrespondan,

3. Los operadores de larga distancia deberan aceptar
comunicaciones de otros operadores de larga distancia
para terminarlas en un area local en aquellos casos que
estos Ultimos no tengan puntos de interconexién locales.
E! OSIPTEL fija fos cargos tope aplicables.

4. La revision de los cargos de interconexién tope
se efectuara cada cuatro afios, permaneciendo vigente
durante dicho periodo. Sin perjuicio de ello, OSIPTEL
podra efectuar la revision antes de dicho plazo, proceso
que debera estar debidamente motivado, por la existencia
de cambios sustanciales en el desarrollo de dichas







