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donacium dispuesta por la Resolucion Ministerial N° 099-
99-PE, entre las localidades de Rancho Chico y Santa
Rosa del departamento de Tacna.

Articulo 9°.- Las Direcciones Generales de Extraccion
y Procesamiento Pesquero, de Seguimiento, Control y
Vigilancia del Ministerio de la Produccién, la Direccién
Regional de la Produccion del Gobierno Regional de
Tacna, la Direccién General de Capitanias y Guardacostas
del Ministerio de Defensa y las Municipalidades en el
ambito de sus respectivas competencias y jurisdicciones,
realizaran las acciones de difusién que correspondan y
velaran por el estricto cumplimiento de lo dispuesto en la
presente Resolucion Ministerial.

Registrese, comuniquese y publiquese. _

JOSE NICANOR GONZALES QUIJANO
Ministro de la Produccién

459518-2

Modifican el Reamento de Servicios
y Concesiones Postales aprobado por
D.S. N° 032-93-TCC

DECRETO SUPREMO
N° 011-2010-MTC

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO:

Que, en virtud del Acuerdo de Promocién Comercial
suscrito entre el Estado Peruano y los Estados Unidos
de Ameérica, las partes pactaron el establecimiento de
un tratamiento especial y expeditivo, para los Servicios
de Envio Urgente, como parte del capitulo referido al
comercio transfronterizo de servicios;

Que, la Ley General de Aduanas, aprobada por
Decreto Legislativo N° 1053, ha regulado el Servicio de
Envios de Entrega Rapida, acorde a los compromisos
asumidos por el Pert en el citado acuerdo;

Que, el Reglamento de la Ley General de Aduanas,
aprobado por Decreto Supremo N°010-2009-EF, hadispuesto
determinados requisitos a ser cumplidos por las empresas
de servicios de entrega rapida, entre ellos, la presentacion
de copia de la autorizacion para la recoleccion, transporte
y entrega de los envios de entrega rapida, expedida por el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones;

Que, en tal sentido, siendo que el servicio de entrega
rapida de un envio postal constituye una modalidad
del servicio postal, regulado por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones; resulta necesario emitir la
reglamentacion correspondiente, a fin de establecer las
caracteristicas técnicas exigibles para su reconocimiento,
para lo cual se requiere modificar el Reglamento de
Servicios y Concesiones Postales, aprobado por Decreto
Supremo N°. 032-93-TCC;

Que, asimismo, atendiendo a la evoluciéon y el
desarrollo de los servicios postales, resulta necesario
adecuar la definicion de los términos del precitado
Reglamento a las definiciones utilizadas en la legislacion
comparada, recogiendo las recomendaciones de la Unién
Postal Universal - UPU;

Que, de otro lado, resulta necesario precisar las
facultades de supervision y control del Ministerio
de Transportes y Comunicaciones, previstas en el
Reglamento de la Ley N° 27987, que faculta al Ministerio
de Transportes y Comunicaciones a ejercer la potestad
sancionadora en el ambito de los Servicios Postales,
aprobado por Decreto Supremo N° 046-2003-MTC, dada
la necesidad de la Administracién de lograr una eficiente
fiscalizacion de los servicios postales y el mejor disefio de
las politicas que coadyuven en su desarrollo;

Que, mediante Resolucién Ministerial N°® 515-2009-
MTC/03 de fecha 20 de julio de 2009, se dispuso la
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prepublicacién, en el Diario Oficial El Peruanc y en
el Portal de Internet del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, del Proyecto de Decreto Supremo que
modifica el Reglamento de Servicios y Concesiones
Postales aprobado por Decreto Supremo N° 032-93-TCC
y modifica el Reglamento de la Ley N® 27987 que faculta al
Ministerio a ejercer la potestad sancionadora en el ambito
de los Servicios Postales, aprobado por Decreto Supremo
N° 046-2003-MTC; habiéndose recibido y evaluado los
comentarios de los interesados;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29370,
Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, el Decreto Legislativo
N° 685 y demas normas conexas,

DECRETA:

Articulo 1.- Modificacion de la definicion de
términos del Reglamento de Servicios y Concesiones
Postales

Modifiquese el articulo 3 del Reglamento de Servicios
y Concesiones Postales, aprobado por Decreto Supremo
N° 032-93-TCC, conforme al siguiente texto:

“Articulo 3.- Para efectos del presente Reglamento los
siguientes términos y expresiones tendran el significado
que a continuacién se detalla:

a) CARTAS.- Envio postal cuyo contenido no se
indique ni se pueda conocer, y todo escrito o impreso
que aunque circule al descubierto, tenga el caracter de
personal y actual; siendo por lo tanto su contenido secreto
e inviolable.

b) CECOGRAMA.- Envio postal que contiene
impresiones en relieve (caracteres Braile), grabaciones o
registros ya sean sonoros o numéricos, o papel especial
destinado Gnicamente para el uso de invidentes y de
personas con visién parcialmente disminuida que lo
requieran; con un peso individual de hasta 7 kilogramos.

c) CONCESIONARIO.- Es la persona natural o
juridica, nacional o extranjera, facultada a prestar el
servicio postal.

d) CONCESION POSTAL.- Es el acto Juridico
mediante el cual, el Estado otorga a una persona natural
o juridica, nacional o extranjera, la facultad de prestar el
servicio postal, en un area determinada.

e) ENCOMIENDA POSTAL.- Envio postal que
contiene cualquier objeto, producto o materia, con o sin
valor comercial, cuyo peso unitario sera mayor a dos (2)
kilogramos y no excedera de cincuenta (50) kilogramos.

f) ENVIO DE ENTREGA RAPIDA.- Documentos,
materiales impresos, paquetes u otras mercancias
calificados como Envio Postal, que requieren de
traslado urgente y disposicion inmediata por parte del
destinatario.

g) ENVIO POSTAL.- Envio con destinatario definido,
acondicionado en la forma definitiva en la que sera
transportado por el Concesionario del servicio postal,
conforme a las especificaciones fisicas y técnicas que
permitan su tratamiento en la red postal; tales como cartas,
tarjetas postales, impresos, cecogramas, pequefos
paquetes, encomiendas postales, y otros calificados
como tales por las normas pertinentes, cuyo peso unitario
no sera superior a los cincuenta (50) kilogramos.

h) ENVIO DE CORRESPONDENCIA.- Envio postal
que contiene una comunicacién escrita sobre un soporte
fisico de cualquier naturaleza, que se transportara y
entregara en la direccion indicada por el remitente sobre el
propio envio o sobre su envoltorio; tales como las cartas,
tarjetas postales, cecogramas y pequefios paquetes.

iy IMPRESO.- Envio postal consistente en
reproducciones obtenidas sobre papel, cartén u otros
materiales de uso corriente, por medio de un procedimiento
mecanico o litografico de impresion, que implique el
uso de un molde o un negativo; no tiene caracter de
comunicacion personal, y su peso individual no puede
exceder los 5 kilogramos.

i PEQUENO PAQUETE.- Envio postal que contiene
cualquier objeto, producto o materia, tengan o no caracter
comercial, cuyo peso no debe exceder de dos (2)
kilogramos.

k) REMESA Y/O GIRO POSTAL.- Servicio postal
consistente en el pago de dinero a personas fisicas o
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juridicas por cuenta y encargo de otras (orden de pago),
a través de la red postal, de cuya entrega, se hace
responsable el Concesionario Postal.

I) SERVICIO POSTAL.- Es aquél que comprende la
admisién, transporte y entrega de envios postales, asi
como la prestacion de servicios postales de valores y otros
calificados como postales por las normas pertinentes.
Incluye entre sus modalidades, al Servicio Expreso o
Servicio de Entrega Répida.

m) TARIFA.- Es la retribucién que paga el usuario por
la prestacion del servicio postal.

n) TARJETA POSTAL.- Envio postal en forma de
una pieza rectangular de cartulina consistente o material
similar, que puede llevar o no el titulo de tarjeta postal,
circula al descubierto y su texto tiene el caracter de actual
y personal.

o) TRANSPORTISTA.- Es la persona natural o
juridica dedicada a la actividad del transporte, que
desarrolla el proceso del transporte postal por encargo
del Concesionario.

p) USUARIO.- Es la persona natural o juridica que
utiliza el servicio postal.”

Articulo 2.- Incorporacién al Reglamento de
Servicios y Concesiones Postales, sobre los Servicios
de Entrega Rapida.

Incorpérese al Reglamento de Servicios y Concesiones
Postales, aprobado por Decreto Supremo N° 032-93-TCC,
el Capitulo IV-A y IV-B, los cuales tendran el siguiente
texto:

“Capitulo IV-A
DE LOS SERVICIOS EXPRESOS O DE ENTREGA
RAPIDA POSTALES

Articulo 15-A.- Definicién

Servicio postal que consiste en la expedita recoleccién,
transporte y entrega de Envios de Entrega Répida, cuya
circulacién no esté prohibida, mientras que se tienen
localizados y se mantiene el control de estos articulos
durante todo el suministro del servicio.

Articulo 15-B.- Alcance del Servicio

El Servicio Expreso o de Entrega Rapida Postal
comprende la recepcidn en origen, tratamiento,
consolidacién, traslado al terminal del transportista,
recepcion en destino, desconsolidacién, aimacenamiento
y entrega de los Envios Postales al destinatario.

Tratandose de un servicio internacional, el Servicio
Expreso o de Entrega Répida Postal comprendera
la entrega de las mercancias al destinatario, previo
cumplimiento de las obligaciones y formalidades
aduaneras previstas en la legislacion de la materia.

Articulo 15-C.- Condiciones minimas

Los Servicios Expresos o de Enfrega Rapida Postales
ademas de las condiciones aplicables a la prestacion de
los servicios postales en general, deberan cumplir con las
condiciones técnicas minimas siguientes:

1. Constancia expresa y/o registro de informacién
electronica de la fecha y hora de la admisién o recepcién
de los Envios de Entrega Rapida en origen, y de la entrega
de éstos en destino.

2. Asumir contractualmente la obligacién de entrega
rapida de los Envios de Entrega Rapida dentro del
territorio nacional, sean éstos de procedencia nacional o
internacional; en los plazos méximos que se establecen
en virtud de la presente norma; de conformidad con lo
establecido en el articulo 36° del Reglamento de Servicios
y Concesiones Postales, aprobado por Decreto Supremo
N° 032-93-TCC.

2.1 Tratandose de Envios de Entrega Rapida de
procedencia internacional, el plazo local o nacional
se computara a partir de la fecha en que los envios se
encuentren en custodia del concesionario local (una
vez pasada la aduana nacional), hasta su entrega al
destinatario.

2.2 Para el caso de Envios de Entrega Réapida con
destino internacional, el plazo local o nacional se contara
desde la recepcién del envio hasta que éstos se entreguen
al transportista encargado de su traslado al destino final

en el exterior; excluyéndose el tiempo que tome al usuario
sanear debidamente |la salida o exportacién de su envio
postal.

3. Los plazos maximos que se establecen para la
distribucion local o nacional y entrega de los Envios de
Entrega Répida son los siguientes:

3.1 Distribucién local:

Plazo que se computa desde la admisién del Envio
por el Concesionario, hasta su entrega al destinatario que
vive en el area geografica de la misma provincia. Para
estos efectos, Lima y Callao, se considera como una sola
unidad postal:

De lunes a viernes:

* Admitida o recibida antes de las 12:00 horas, se
entrega dentro de las 24 horas siguientes.

* Admitida o recibida entre las 12:00 a 24:00 horas, se
entregaen D + 1

Sabado:

+ Admitida o recibida entre las 00:00 a 24:00 horas, ses
entregaenD + 2

Domingo:

+ Admitida o recibida entre las 00:00 a 24:00 horas, se
entregaenD + 1

3.2 Distribucién Nacional:

Plazo que se cuenta desde la recepcién del Envio en
Lima y Callao hasta su entrega al destinatario que vive
dentro del Radio o Casco Urbano, de un area geografica
distinta de esta unidad postal a nivel nacional; el mismo
plazo se aplica en sentido inverso.

a) Tratdndose de envios postales que tengan como
destino las ciudades de: Arequipa, Ayacucho, Barranca,
Cajamarca, Cafiete, Casma, Chancay, Chepén, Chiclayo,
Chimbote, Chincha, Cuzco, Huacho, Huancayo, Huanuco,
Huaral, Huaraz, Huarmey, Ica, llo, Jauja, La Merced,
La Oroya, Tarma, Moquegua, Moyobamba, Nazca,
Pacasmayo, Paramonga, Pisco, Piura, Satipo, Sullana,
Talara, Tingo Maria, Trujillo, Tumbes, se aplicaran los
siguientes plazos:

De Lunes a Viernes:

+ Admitida o recibida antes de las 12:00 horas, se
entregaen D + 1.

* Admitida o recibida entre las 12:00 a 24:00 horas, se
entregaen D + 2

Sébado:

* Admitida o recibida antes de la 12:00 horas, se
entregaen D + 2

* Admitida o recibida entre las 12:00 a 24:00 horas, se
entregaen D + 3

Domingo:

* Admitida o recibida entre las 00:00 a 24:00 horas, se
entregaenD + 2

b) Para el resto del pais:
De Lunes a Viernes:

* Admitida o recibida antes de las 12:00 horas, se
entregaenD + 2.

* Admitida o recibida entre las 12:00 a 24:00 horas, se
entregaen D + 3

Sabado:

» Admitida o recibida antes de la 12:00 horas, se
entregaen D + 3

» Admitida o recibida entre las 12:00 a 24:00 horas, se
entregaenD + 4

)
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Domingo:

» Admitida o recibida entre las 00:00 a 24:00 horas, se
entregaenD + 3.

Entiéndase como D + NoJ, el tiempo total transcurrido
desde la recepcion del Envio Postal por el Concesionario
Postal hasta la entrega al destinatario, aplicable a cada
envio individualmente, donde:

“D": es el dia de la recepcién del Envio Postal
“N°": es el numero de dias posteriores al dia “D”, hasta
la entrega del Envio Postal a su destinatario.

Los plazos sefialados en el presente numeral podran
ser modificados por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, mediante resolucién ministerial.

4.Los Servicios Expresos o de Entrega Rapida Postales
incluiran las siguientes prestaciones complementarias:

a) Seguimiento y localizacién de los Envios de Entrega
Rapida durante toda la prestacion del servicio.

b) Control de los Envios de Entrega Répida durante
toda la prestacién del servicio

c) Confirmacion por parte del concesionario, de
la recepcién del Envio de Entrega Rapida por el
destinatario.

5. Ademas de las caracteristicas anteriores, los
Servicios Expresos o de Entrega Rapida Postales
podran incluir, entre otras, las siguientes prestaciones
complementarias:

a) Compromiso de entrega en fecha y hora
determinada.

b) Recojo y/o entrega del Envio de Entrega Répida
en el domicilio del remitente o destinatario, segdn
corresponda.

c) Cambio de destino o de destinatario durante el
trayecto.

d) Otras facilidades adaptadas a las necesidades del
Usuario. i

Capitulo IV-B
DEL REGISTRO DE LAS EMPRESAS QUE
PRESTAN SERVICIOS EXPRESOS O DE ENTREGA
RAPIDA POSTALES

Articulo 15-D.- Naturaleza del Registro

Los concesionarios que presten Servicios Expresos
o de Entrega Répida Postales de acuerdo a las
caracteristicas establecidas en la presente norma, podran
inscribirse en un registro que para tal fin gestionara la
Direccién General en Concesiones en Comunicaciones
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, cuya
certificacion constituira la autorizacién a que se refiere
el literal c) del articulo 52 del Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1053, Ley General de Aduanas, aprobado
por Decreto Supremo N° 010-2009-EF.

Articulo 15-E.- Publicidad del Registro

El listado de los concesionarios inscritos en el Registro
de las Empresas de Servicios Expresos o de Entrega
Répida Postales, sera publicado en la pagina Web del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, y actualizado
periddicamente.

Articulo 15-F.- Requisitos

La inscripcion en el registro sera automaética. Para ello,
bastara la presentacién de una declaracién jurada segun
el formulario, aprobado por el érgano competente del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, en el que se
detallara entre otros datos, los siguientes:

1. Relacién de departamentos del Peru, de origen y
de destino.

2. Relacion de paises de origen y de destino.

3. Plazos maximos de entrega en el ambito local y
nacional. En el caso de los envios internacionales, los
plazos maximos de entrega aproximados por destinos
(paises) y/o zonas geogréficas, tanto para el servicio de
salida (exportacion) como de llegada (importacién).

a2

El cargo de recepcién del formulario debidamente
presentado ante el Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones, tal como se establece en el numeral 31.3
del articulo 31 de la Ley del Procedimiento Administrativo
General — Ley N° 27444, constituird la certificacién de
inscripcion en el Registro de las Empresas de Servicios
Expresos o de Entrega Rapida Postales.

Articulo 15-G.- Obligacion de brindar facilidades al
Ministerio para las labores de inspeccion.

El titular de un Registro de Servicio Expreso o
de Entrega Rapida Postal se encuentra obligado a
proporcionar al Ministerio la informacion que éste le
solicite, y en general a brindar las facilidades para efectuar
sus labores de inspeccion y verificacién.

Articulo 15-H.- Cancelacién de la inscripcién.

La inscripcién en el Registro de Servicios Expresos
o de Entrega Répida Postales serd cancelada por la
Direccién General de Concesiones en Comunicaciones,
cuando se verifique en el desarrollo de las operaciones
del concesionario, el incumplimiento de alguna de las
condiciones de prestacién del servicio establecidas en el
articulo 15-C, numerales 1 al 4.”

Articulo 15-1.- Informacién a otras entidades.

En caso de que el Registro de Servicios Expresos
o de Entrega Rapida Postales del concesionario sea
cancelado, dicha informacién se hara de conocimiento
del publico en general, a través de la pagina web del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones. Asimismo,
la Direccién General de Concesiones en Comunicaciones
informard de dicha cancelacion a la Superintendencia
Nacional de Administracién Tributaria, para la adopcién
de las acciones pertinentes.

Articulo 15-J.- Acciones de control y supervisién

El Ministerio, a través de la Direccién General
de Control y Supervision de Comunicaciones, es el
encargado de fiscalizar y supervisar las operaciones
que las empresas que cuenten con inscripcion en el
Registro de Servicios Expresos o de Entrega Répida
Postales ejecuten, en observancia de las presentes
disposiciones.

Articulo 3.- Sustitucién del Titulo Il del Reglamento
de la Ley N°. 27987

Sustitiyase el Titulo Il del Reglamento de la Ley
N® 27987, Ley que Faculta al Ministerio de Transportes y
Comunicaciones a Ejercer la Potestad Sancionadora en
el Ambito de los Servicios Postales aprobado por Decreto
Supremo N° 046-2003-MTC, de acuerdo al siguiente
texto:

“TlITuLon
De la Supervisién de los Servicios Postales

Articulo 5.- De la Actividad Supervisora

La actividad supervisora de los servicios postales es
ejercida por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
e implica, la supervisién del cumplimiento del marco legal
en materia postal y de lo establecido en los contratos
de concesion, a través de acciones de inspeccion de
las operaciones postales, las cuales seran ejecutadas
por la Direccién General de Control y Supervision de
Comunicaciones de oficio, a pedido de parte o por
denuncia.

Para el cumplimiento de dichas funciones y dentro del
ambito de su competencia, la citada Direccién General
podra solicitar el apoyo de la Fuerza Publica, asi como de
las autoridades portuarias, aeroportuarias, de aduanas y
de transporte.

Asimismo, la actividad supervisora comprende la
accion de supervisién del desenvolvimiento del mercado de
los servicios postales, la cual estara cargo de los 6rganos
de linea competentes del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones.

Articulo 6.- Facultades de la Direccién General de
Control y Supervision de Comunicaciones

Las acciones de Inspeccion a cargo de la Direccién
General de Control y Supervisién de Comunicaciones, se







