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de los requisifos minimos de calidad, por falta de llave
o combustible, baterfa descargada, inoperatividad del
odometro u ofras causas similares.

2. Por emitir Fichas Técnicas de Importacién de
Vehiculos Usados y Especiales respecto de vehiculos

. usados que han sido declarados en el pais de origen

como pérdida total por cualquier causa.

La ejecucion de las garantfas que se hubieran
constituido a favor del MTC finicamente se realizaré en
mérito a resolucién firme que disponga la caducidad de
la aulorizacion correspondiente. No obstante, - podré
sjecutarse ésta, aunque no hubiera resolucion firme y
via medida cautelar, en caso que hubiera peligro de su

vencimiento en el curso del pro ‘imiento. "

Articulo 3°.- Vehiculos en trénsito

Lo dispuesto en los articulos 94 A , 94 By 94 C
del Reglamento Nacional de Vehiculos, aprobado
por Decreto Supremo N° 058-2003-MTC y sus
modificatorias, ho serd aplicable a los vehiculos usados
\que, a la fecha de entrada en Vigencia del presente
Decreto Supremo, se encuentren en cualquiera de las

| siguientes situaciones:

| . a)Hayan sido desembarcados len puerto peruano;

| b) Se encuentren en trénsito hacia el Peri, lo cual

| debera acreditarse con el correspdndienta documento de

transporte; o |

| ©) Hayan sido adquiridos, mediante documento de

fecha cierta, tales como carta de crédito irrevocable,

f giro, transferencia o cualquier otro documento canalizado
a través del sistema financiero nacional, emitidos con

- anterioridad a dicha fecha. |

En todos los casos, el vehiculo a importar debe estar
claramente identificado en forma individual mediante el

. eodigo VIN o niimero de serie.de ser el caso.

Articulo 4°- Vigencia . |
El presente Decreto Supremo entrard en vigencia al
dia siguiente de su publicacion. |

|
|

. Articulo 5°.- Refrendo {

El presente Decreto Supremo sera refrendado por el

 Ministro de Transportes y Comunicaciones.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los dieciocho
dias del mes de octubre del afio d ) mil diez. . -

ALAN GARCIAPEREZ - i i
Presidente Constitucional de la Replblica

ENRIQUE CORNEJO RAMIREZ
" Ministro de Transportes y Com?nicacionas

. 557142-2 |

Decreto Supremo q aprueba el
“Marco Normativo General del Sistema
de Comunicacionss en Emergencias”,
modifica el Plan Técnico Fundamental
de Numeracién, aprobade por R.S.
el Texto Unico
Reglamento General
de’ la Ley de 7Telecomunicaciones,
aprobado por D.S8. N* 020-2007-MTC

-y el Reglamentn de 12 Ley de Radio y

Televisién, aprobado por D.S. N° 005-
2005-MTC; y deroga los DD.SS. N° 030-
2007-MTC y N° 043-2007-MTC

DECRETO SUPREMO
N° 051-2010-MTC

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 75 del Decreto Supremo N° 013-93-
TCC, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
de Telecomunicaciones, establece que es funcién del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, entre otras,
fijar la politica de telecomunicaciones a seguir y controlar
sus resultados; :

. _Que, el articulo 19 del Decreto Supremo N° 020-2007-
MTC, que aprueba el Texto Unico Ordenado del Reglamento
General de la Ley de Telecomunicaciones, esta%?eoe que
producida una situacién de emergencia o crisis local, regional
0 nacional, que requiera atencion especial por parte de los
operadores de servicios publicos de telecomunicaciones,
estos brindarén los servicios de telecomunicaciones que
sean necésarios, dando prioridad a las acciones de apoyo
conducentes a la solucién de la situacién de emergencia.
Rara tal efecto, los titulares de concesiones y autorizaciones
seguirén las disposiciones del Ministerio;

Que, el articulo 6 de la Ley N° 28278, Ley de Radio y
Television, sefiala que los titulares de autorizaciones para
prestar servicios de. radiodifusién apoyaran la difusién
de campafias en caso de emergencias y desasires

naturales; -
Que, en este marco , mediante Decreto Sugremo
N° 030-2007-MTC moificado por Decreto Supremo N° 043-

2007-MTC, se aprobd el “Sistema de Comunicaciones
en Situaciones de Emergencia”, constituido por: i) la Red
Especial de Comunicaciones en Situacion de Emergencia;
i} los Lineamientos de Prevencitn; iii) los Lineamientos
de Actuacion en Situaciones de Emergencia; y, iv) los
Lineamientos de Actuacion en las Zonas Afectadas; asi
como, el disefio de la "Red Especial de Comunicaciones
en Siluaciones de Emergencia”;

Que, asimismo, por Decreto Supremo N° 012-2010-MTC,
se autorizd al Ministerio de Transportes y Comunicaciones
contratar a favor del Estado el servicio publico mévil por
satélite, que permita a sus Altas Autoridades fortalecer su
capacidad de gestién, organizacion, coordinacion, direccién
y Supervision en operaciones de auxilio ante situaciones de
inminente peligro producidas por desastres naturales o por
hechos del hambre;

Que, de Ia evaluacién del marco legal que reguia ei
“Sisternade Comunicaciones en Situaciones de Emergencia”,

- aprobado por el Decreto Supremo N° 030-2007-MTC, y

de la consultoria realizada” por la Unién Internacional de

. Telecomunicaciones - UIT sobre la materia; se desprende

la necesidad de modificar los Decretos Supremos N° 030-
-2007-MTC y N° 043-2007-MTC, a fin de establecer el
+glcance de las obligaciones a cargo de los operadores de
gervicios publicos de telecomunicaciones, los radiodifusores

y los radioaficionados, antes, durante y después de ocurrida

una emergencia, asi como Modificar el Plan Técnico

Fundamental de Numeracién, ado por Resolucién

aproba
. Suprema N° 022-2002-MTC, el Texto Unico Ordenado del
" Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones,

aprobado por Decreto Supremo N° 020-2007-MTC, y el
eglamento de la Le)orude adio My Televisién, aprobado por
5-2005-MTC;

Decreto Stprema N°

Que, asimismo, se requiere incorporar el servicio

gﬂblico movil por satélite a que se refiere el Decreto

upremo N° 012-2010-MTC, como parte del Sistema de
Comunicaciones en Emergencia y consolidar en un tnico
texto normativo las disposiciones que regulan la operacion de
‘los servicios de telecomunicaciones en estas situaciones;
Que, mediante Resolucién Ministerial N° 317-2010-
MTC/03 publicada el 10 de julio de 2010 en el Diario
Oficial El Peruano, se dispuso la publicacién del proyecto
de Decreto Supremo que aprueba el “Marco Normativo
General del Sistema de Comunicaciones en Emergencias”,
modifica el Plan Técnico Fundamental de Numeracion,
aprobado por Resolucién Suprema N° 022-2002-MTC, el
Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley
de Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo
N°® 020-2007-MTC, y el Reglamento de la Ley de Radio y
Television, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2005-
MTC, y deroga los Decretos Supremos N° 030-2007-MTC
y N° 043-2007-MTC; a efectos de recibir sugerencias y
comentarios de la ciudadania en general en un plazo
de quince (15) dias calendario, habiéndose recibido y
evaluado los comentarios respectivos; :
Estando a lo dispuesto en el inciso 8 del Articulo 118 de
la Constitucion Politica del Pen, el Decreto Supremo N° 013-
93-TCC, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
de Telecomunicaciones, el Decreto Supremo N° 020-2007-

B .




bszrmes

(ol

R By

da oftubre de 2010

# NORMAS LEGALES

427817

que aprueba &l Texto Unics Ordenado del Reglamento
gy s et o et A ki i

-Ligy de Radic y Television, la Ley N° 29370 - Ley de
ganizacion y Funciones del Ministerio de Transportes y
‘Comunicaciones y&f | o Supremol N° 021-2007-MTC,
16 aprueba ai-'Fgagléméﬁto d& Organizacién y Funciones
Viinisterio de Transportes y Comunicaciones;

i

bacién |
‘  Normativo General del Sistema de
o5

Nes Q{i-EmerPencias'. el mismo que consta

icuare ")‘(‘un 41) articulos comprendidos en un (1)
Titulg Prehg%a ar, ocho (8) Titulos, seis (6) Disposiciones
Cotnplementarias {rans_ato'rias y un (1) Anexo, que forma
parte integrante del presente Decreto Supremo.

~Articulo 2.- Modificacién del Plan Técnico
- Fundamental de - Numeracién, aprobado por
Resolucion Suprema N° 022-2002-MTC
»: - Modificar el numeral “3.5.1 Estructura de numeracion
“para -Servicios . Especiales. Bésicos” en lo referido al
-servicio- 119, Emergencia - Mensajeria’, y el tercer
.parrafo del numeral *3.5.2, Estructura de numeracion

3 Fﬁfﬂ Servicios Especiales Facultativos™, del Plan Técnico

undamental de Numeracién, aprobado por Resolucién
Suprema N° 022-2002-MTC, en los siguientes términos:

3.5.1. , Estructura de numeracion de Servicios
- Especiales Bésicos

() .

119 Emergencia - Mensajerfa ,

Servicio obligatorio brindado por los concesionarios de
seryicios piblicos méviles y de telefonia fija local a los
usuarios, en emergencia, Este nidmero podr ser ulilizado
por las personas que se encuentran en emergencia, para
registrar un mensaje de voz de corta dutacion y su nimero
felefonico, Asimismo, permitira a ofros usuarios, recuperar
el mensaje de voz regisirado e informarse de Ia situacién
en la que se encuentra dicha persona, |
No son tarificados al usuario. |
Los usuarios para acceder al Servicio de Mensajeria
de Voz desde cualquier equipo ferminal fijo 6 movil,
marcaran el 119, de acuerdo al siguiente detalle:

a. Para DEJAR GRABADO un menisqia de voz:
-« Aun ndmero telefénico del senrfcitT de telefonia fija:
941+ TC+SN :

it un_niimero telefdnico del servicio de telefonia
movif;

119+ 1+ 8N
b. Para RECUPERAR el mensaje grabado de voz:

fija:
119+ 2+ TC+ SN

+ De un ndmero telefénico del servicio de telefonia
mévil: i i

11942+ 8N
Al g ‘.‘ R i

LS TC :Codigo de Departamento al que pertenece el

feléfono fijo (abonado o teléfono publico), desde
el cual fa persona que se encuentra en una
. Emergencia, dejaré grabado su mensaje.
SN :Namero telefénico fijo o movil de la persona que
se encuenlra en una Emergencia.

“3.6.2, Estructura de numeracion para Servicios
Especiales Facultativos i

()

.« De un nimero telefénico del servicio de telefonia

En la estructura numérica de Servicios Especiales
Facultativos, el empleo del asterisco (%), numeral (#) u otro
cardcler no numérico con una extension variable, no podré
ser seguido de la numeracién para un servicio especial
basico definido por el MTC. Se reserva la utilizacion del *272
para qs? _?.xclusivo ggr garte de la[s Autoﬁdages de la Red
Erépea- jal Terrestre omunicaciones en Emergencias -
RECSE: i 534

Gl

Articulo 3.- Modificacién del numeral 10 del
articulo 258 del Texto Unico Ordenado del Reglamento
General de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado
por Decreto Supremo N° 020-2007-MTC
. Modificar el numeral 10 del articulo 258 del Texto
Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones, por Decreto Supremo N° 020-
2007-MTC, en los siguientes términos:

"Articulo 258.- Infracciones muy graves
Constituyen infracciones muy graves, ademés de las
tipificadas en el articulo 87 de la Ley, las siguientes:

Lk

10. El incumplimiento de las obligaciones establecidas
en los literales a), b), c), d), e), f) y g) del articulo 37 y en
el articulo 39 del Marco Normativo General del Sistema de
Comunicaciones en Emergencia.

()"

Articulo 4.- Incorporacion del numeral 3 en el
articulo 23 del Reglamento de la Ley de Radio
Televisién, aprobado por Decreto Supremo N° 00§-
2005-MTC

Incorporar el numeral 3 al articulo 23 del Reglamento
de la Ley de Radio y Televisién, aprobado por Decreto
Supremo N° 006-2005-MTC, con el siguiente texto:

“Artfeulo 23.- Contenido de fa resolucion de autorizacién
La resolucién de autorizacion confiene, como minimo,
lo siguiente:

)
3. Otras condiciones:

El cumplimiento de las obligaciones previstas en los
literales a) y b) def articulo 38 del Marco Normativo General
del Sistema de Comunicaciones en Emergencias.”

DISPOSICION COMPLEMENTARIA
TRANSITORIA

Unica.- Los titulares de autorizaciones del servicio
de radicaficionados podran solicitar el beneficio de
pago fraccionado de sus deudas segin lo previsto en
el Decreto Supremo N° 026-2005-MTC, en un plazo
que no excederéd de seis (6) meses desde la entrada
en vigencia de la presente norma. Para tal efecto, no
sera de aplicacion lo dispuesto en los literales a) y d)
del numeral 2 del acapite V - Disposiciones Generales
del referido Decreto Supremo.

Las personas naturales o juridicas cuyas
autorizaciones del servicio de radioaficionados
se hubieran extinguido segin lo dispuesto en los
numerales 1 y 3 del articulo 178 del Texto Unico
Ordenado del Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo
N° 020-2007-MTC, podran acogerse a este beneficio
¥ luego de haberlo obtenido, solicitar la expedicion de
una nueva autorizacion en la que se considerara la
Uitima_categoria de radioaficionado alcanzada, por el
administrado.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
FINALES :

-

Primera.- Incorporar en las autorizaciones vigentes del
servicio de radiodifusion, lz-obligacién de dar cumplimiento
a las disposiciones previstas en los literales a) y b) del
articulo 38 del Marco Normativo General del Sisfema de
Comunicaciones en Emergencias.

o
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b "Segimda.-él presente Decreto Supremo sera refrendado

‘por el Ministr de Transportes y Comunicaciones.

‘DISPOSICION COMPLEMENTARIA
DEROGATORIA

Uniéa.- Derogar el Decreto Supremo N° 030-2007-

. MTC y el Decreto Supremo N° 04. -2007-MTC.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los dieciocho
dias del mes de octubre del afio dos mil diez.

ALAN GARCIA PEREZ oo
Presidente Constitucional de Igepﬁblica

- ENRIQUE CORNEJO RAMIR
Ministro de Transportes y Cozuniccinnes

" MARCO NORMATIVO GENERAL
_ DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES
EN EMERGENCIAS

~ TITULO PRELIMINAR
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Finalidad

La presente norma tiene por finalidad establecer
lineamientos para la gestion y operacién eficiente,
coordinada de . los servicios de
telecomunicaciones antes, durante y después de una
Emergencia. [

Articulo 2.- Definiciones =~ |
Para efectos de la presente norma, se adoptan las
siguientes definiciones: -

Persona natural o juridica que
ha celebrado un confrato de
‘prestacion de servicios pulblicos de
telecomunicaciones con alguna de
las empresas operadoras de dichos
servicios, independientemente de |a
modalidad de pago contratado.
|

-

g i
Altas Autoridades: Altas Autoridades para las cuales el
HEA, Estado contrataré el servicio publico
mavil por safélite, segiin lo previsio
‘en el Decreto Supremo N° 012-
2010-MTC. . Seran determinadas
: B‘qr'la Presidencia del Consejo de
¥ inistros a propuesta del Ministerio
de Transportés y Comunicaciones.

El Presidente de la Reptblica, el
Primer y  Segundo Vicepresidente
de la Republica; el Presidente del
Consejo de Ministros: el Secretario
General de la Presidencia del
Consejo de Ministros; los Ministros
Viceministros de Estado; los
residentes  Regionales; el
Presidente del Congreso de Ia
Republiea; el Director General de
la Policla Nacional del Peri (PNP);
el Jefe del Comando Conjunto de
las Fuerzas Armadas; el Director de
Hidrografia y Navegacion y el Jefe
del Departamento de Oceanografia
de la Marina de Guerra del Pert; el
Comandante y Vice Comandante
del Cuerpo General de Bomberos; el
R - Jefe del Instituto Nacional de Defensa
e Civil (INDECI); el Jefe del Centro
’ de Operaciones de Emergencia
Nacional del INDEC| (COEN); el
Presidente Ejecutivo, el Director
Técnico y el Director de Sismologia
_del Institdto feoﬁsico del Perti (IGP);
el Defensor del Pueblo y el Presidente
del Consejo Directivo del Organismo
Supervisor de Inversidn Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL).

- Servicio de

Situacion originada por un fenémeno
de origen natural como un sismo,
maremoto, alud, huaico, inundaciones
uotros hechos inducidos por el hombre,
que generen una situacion de peligro
inminente o dafien la vida o la salud de
las personas, medio ambiente y/o el
patrimonio; y cuya gravedad e impacto
masivo a criterio del Instituto Nacional
de Defensa Civil (INDECI), requiera de
. una atencién especial del sistema de
comunicaciones de emergencias.

Emergencia:

Policia Nacional del Peri, Cuerpo
General de Bomberos del Perd,
INDECI, Guardacostas u ofras
entidades que determine el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones.

Entidades que
brindan atencién
en emergencia:

Organismo central, recior y conductor

del Sistema Nacional de Defensa Civil,

encargado de la izacion de la

poblacion, coordi , planeamiento

yc _oontroI“ de las actividades de Defensa
ivil.

INDECL:

Es el fitular de una concesion
para prestar servicios publicos de
telecomunicaciones.

Operador:

Es el titular de una autorizacién para
operar el servicio de radioaficionado.

Radioaficionado:

Radiodifusor: Es el titular de una autorizacion para
operar el serviciode radiodifusion sonora

o por television (radio y television).

" Son los servicios piiblicos de telefonia
mévil, servicio de comunicaciones
personales J servicic moévil de canales
miltiples de seleccién automatica
{troncalizado).

Servicio publico
movil:

Es aquel que se presta a través de
una red fija, no expuesta a movimiento
. o alteracion, utilizande medios
alambricos, opticos y/o radiceléctricos.

Telefonia fija:

Usuario: Persona natural o juridica que en
forma eventual o permanente tiene
acceso a algun servicio publico de

telecomunicaciones.

Zona afectada:
/ ; INDECI.

Son la(s) zona(s) afectada(s) por

.una Emergencia declaradas por el

Articulo 3.- Ambito de aplicacién

La presente norma sera de aplicacion y observancia
obligatoria, en todo el territorio nacional, por los operadores
de los servicios publicos de telecomunicaciones, los
titulares de autorizaciones del servicio de radiodifusion
y los radioaficionados; asi como por las entidades que
brindan atencién en Emergencias y aquéllas encargadas
de determinar la priorizacion de la provision del servicio
de energia eléctrica en los casos de racionamiento.

TiTULO |

SISTEMA DE COMUNICACIONES
ENTRE AUTORIDADES DEL ESTADO
EN EMERGENCIAS

: CAPITULO | ;
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 4.- Definicién
El Sistema de Comunicaciones entre Autoridades del
Estado en Emergencias tiene por finalidad fortalecer las
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capacidades de coardinacién de las Entidades del Estado,

. destinadas.a prestar auxilio en Emergencias; a través del
..ugo de redes especiales de comunicacitn. .

d eﬁlculo 5. Ambito ¥
| Sistema de Comuriicaciones éntre Autoridades del

-Redes de Gomunlcaciom;g," de émbit?- nacional:

| 1. La Red Especial Terrestre de Gomunicaciones en
Ehprgendas-ﬂggga s R

| 2. La Red Especial Satelital de Comunicaciones en
‘Emergencias - REDSAT. . - =~ | '

- Articulo 6.- Protocolo de Utilizacién
- . R ¥ . . | ¥

| 8.1 La Red Especial Terrestre de Comunicaciones
en Emergencias - RECSE se soportd en las redes de los
servicios pablicos de telefonia fija y mévil convencionales.
Es la primera alternativa de comunicacion a la que las
Autoridades intentaran acceder en una Emergencia.

6.2 La Red Especial Satelital de. Comunicaciones en
Emergencias - REDSAT se soporta en el servicio ptblico
mbvil por satélite, el cual prescinde de componentes
terrestres y por lo tanto es menos vulnerable ante una
Emergencia. E$ la segunda alternativa de comunicacién
con la que cuentan las Altas Autoridades y solo debe
ser utilizada cuando los servicios de telefonia fija y mavil
convencionales no estén disponibles.

Articulo 7.- Independencia z

' La RECSE y la REDSAT son indepéndientes de las
redes de emergencia, seguridad ¥ comunicaciones con
las que cuentan el INDECI, el Ministerio de Defensa y
otras entidades del Estado, para el cumplimiento de sus
fines. . ;

. .. CAPITULON

; RED ESPECIAL TERRESTRE

DE COMUNICACIONES EN EMERGENCIAS -RECSE

_ SUBCAPITULO I
ASPECTOS GENERALES

Articulo 8.- Definicién

:8.1 La RECSE es una red de comunicaciones de
ambito nacional, cuyo objetivo es brindar un trato prioritario
a las comunicaciones que se cursen entre las Autoridades
en una Emergencia y entre las lingas telefonicas que

“interconectan las Estaciones de Sismografia del Instituto

Geofisico del Perii - IGP, R

8.2 E| trato prioritario que caracleriza a la RECSE

es bfindado por los Operadores de los servicios de

telefonia fija y/o mévil, a las comunicaciones que cursen

las Autotidades y las Estaciones de Sismografia del

Instituto Geofisico del Perd - IGP, utilizando sus equipos

ferminales fijos y méviles de uso comiin y sus nimeros

| 8.3 La RECSE se rige por las disposiciones previstas
en la presente norma y las demas dliliposiciones que se

- emitan sobre la materia.

| "SUBGAPITULO It
| DISENO DE LA RED ESPECIAL TERRESTRE
- DE COMUNICACIONES EN EMERGENCIAS - RECSE

| : » s =y Ay e S

 Articulo 8.- Caracteristicas bpp(étiVas il

\La RECSE tiene las siguientés caracteristicas
. operativas: G R

1. Las llamadas efectuadas en el 4mbito de la RECSE
. reciben un trato prioritario de extremo a extremo, es decir,
desde el establecimiento de la comunicacion hasta su
finalizacion. S
!2. Lds llamadas en el ambito de la RECSE que
terminen en una red diferente a la red donde se origind,
mantienen el trato prioritario, siendo responsabilidad de
los Operadores de los servicios de telefonia fija y/o mavil,
garantizar dicha prioridad en su ‘respa'cﬁva red.

L
Estado en Emergencias est& consfituido por las siguientes

_{0: Prefijo de acceso

.1’11103 y moviles, que se registren ante el Ministerio de
. Transportes y Comunicaciones. - ;

" 3. Los Operadores de servicios portadores de ambito
local y larga distancia, deberédn adoptar las medidas
necesarias que permitan las comunicaciones de los
Operadores de los servicios de telefonia fija y mévil, para
safisfacer las necesidades de comunicacion en el ambito

.de |]a RECSE. :

_4.Elestablecimiento de las comunicaciones prioritarias
en el &mbito de la RECSE ante una Emergencia, se lleva a
cabo utilizando las funciones, instalaciones y aplicaciones

de las redes de los Operadores de los servicios de
- telefonia fija y mévil.

5. Las llamadas efectuadas en el &mbito de la RECSE

" 'se sujetan a la cobertura de los servicios que brindan los
Operadores de los servicios de telefonia fija y mévil.

6. El procedimiento de marcacién aplicable a la
RECSE, es el siguiente:

Procedimiento de
g - Marcacion

Ambito Escenario de Llamadas

Ubicados
en el mismo  (Desde un leléfono fijo a ofro teléfono fijo  [*272 + SN fijo
deparlamento
Ubicados en ¢
diferentes  [Desde un feléfono fijo a ofro teléfono fjo  [*272 + 0+ TC + SN fijo
departamentos

Desde un feléfono mévil a ofro teléfono

hrea Virtual ~ MoV
Mévil Desde un teléfono fijo a un teléfono mévil |*272 + SN mévil

Desde un teléfono mévil a un teléfono fjo *272+ 0+ TC + SN fijo

272 + SN méwvil

Donde:

TC: Cddigo de departamento de destino
SN: Numero felefonica de la RECSE (puede ser fijo o mévil)

Articulo 10.- Caracteristicas técnicas
" La RECSE tiene las siguientes caracteristicas
técnicas:

~

1. Reserva de capacidad

Los Operadores de los servicios de telefonia fija y/o
mavil que cuenten con al menos una linea de la RECSE
conectada a su red, reservaran en forma gratuita y
Earrnanente una capacidad para las comunicaciones en

mergencias, de acuerdo a los siguientes términos:

a. Los Operadores de telefonia fija de abonado y
del servicio publico mévil reservaran en su red una
capacidad, en funcién a la cantidad de canales de
comunicacién de las lineas de la RECSE conectadas a
dicha red, pudiendo emplear rutas dedicadas dentro de
ésta. Ello, incluye los elementos de la red necesarios
para la comunicacion en el ambito de la RECSE, tales
como la red de conmutacion, transporte y red de acceso,
segln corresponda.

b. Cada Operador del servicio de telefonia fija y del
servicio ptblico mévil reservara una capacidad equivalente
a 1/2 E1 (15 canales x 64 Kbps) en la red de transmision y
en la central de conmutacion movil, respectivamente, que
establece la interconexién de su red con otras redes en la
provincia de Lima.

c. La capacidad reservada se aclivard segiin lo

previsto en el numeral 23.1 y conforme se describe en el

gréfico contenido en el Anexo que forma parte integrante
de la prezente norma.

2. Priorizacion de las comunicaciones

La priorizacién que deben recibir las llamadas que se
realizan a través de la RECSE, se basar4 en los siguientes
mecanismos:

a. Establecimiento prioritario de comunicaciones
mediante sistemas de puesta en cola con prioridad para
los recursos de red. ¥

b. Encaminamiento alternativo de la comunicacion u
otros mecanismos de acceso a recursos adicionales.

c. Espaciamiento de llamadas u otros mecanismos de

s e Srsaog
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_,}g;oheracibn de controles restrictivos de gestién de trafico
B ’_re'd' . . | ‘e %6

_Emergencia, e ! :

" @, Las llamadas en el ambito de la RECSE recibiran
una marca apropiada al entrar en la red y la conservaran
hasta que se compleie la llamada (las llamadas estaran
marcadas de extremo a extremo). -

f. El marcado de las llamagias consiste en una marca
especifica de identificacion que invita a los elementos
‘opefacionales de la red otorgarle ventajas de

- gefializacion, conmutacién y encaminamiento del tréfico
sobre las llamadas no marcadas. :
‘ + ™" g La marca a que se refiere el literal precedente, se
{
|

d. Tono de invitacién a marcar prioritario ante una

', mantendra a través de los puntos de interconexion, en
. los ¢asos en los cuales la llamada se fransfiere de una
¢ red a otra. Para ello, los Operadores de los servicios de
telefonia fija y/o mévil adoptaran las medidas necesarias y

" garantizaran la interoperabilidad entre las redes.
h. Los Operadores de los servicios de telefonia fija
‘ ylo mévil podrén, previa comunicacion al Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, utilizar ofros mecanismos
distintos a los previstos en los parrafos precedentes, que
| garanticen la priorizacion que deben recibir las llamadas
I . 'que se realicen a través de la RECSE.
|
|

i Articulo'-11.-Caracteriétiéas administrativas

11.1 El Ministerio de Transportes y Comunicaciones, a

través de la Direccion General de Control y Supervision de
- Comunicaciones, implementara y administrara una base
" de.datos, la misma que contendré enfre ofra, la siguiente
" informacién de las Autoridades de la RECSE: i) nombres
y apellidos; ii) cargo, iii) nimeros telefénicos (maximo un
| (1) namero fijo y/o dos (2) nimeros moviles), iv) Operador
| u Operadores de'telefonia fija ylo mévil que le brindan el
servicio;, v) fecha de inicio y término de contratacién del
- servicio; y, vi) direceién consignada en sus contratos de
abonado. En aquellos contratos en los que no se hubiera
establecido la fecha de término, se consignara que el

. mismo corresponde a uho a plazo indeterminado.

Los numeros fijos a ser registrados deberan ser
ntimeros directos de cada|Autoridad (no centrales).
Asimismo, el Instituto Geofisico del Perti - IGP podra
registrar mas numeros fijos, pertenecientes a las
Estaciones de Sismografia.

11.2. La actualizacién periédica de la base de datos
de la RECSE estara a cargo de la Direccion General de

. Contrel y Supervisién de Comunicaciones, para lo cual
- remitird mensualmente a las |Autoridades de la RECSE
' requerimientos de actualizacién de informacion. Del mismo
‘- modo, procedera tratdndose de designaciones de nuevas
‘ Autoridades publicadas en el Diario Oficial “El Peruano”.
Ante la falta de respuesia de los citados requerimientos
..por parte de las Autoridades de la RECSE, se presumira
“.“que la informacién consignada en la base de datos es la
currecta. ! -

| 2 -Asimismo, el Ministerio de Transportes y
_».Comunicaciones implementard una aplicacion via WEB,
*.a través de la cual la persona acreditada por la entidad
usuaria de la RECSE, podra acceder al directorio de esta

red y de ser el caso, solicitar su correccion. i

... 41.3 La Direccién General de Control y Supervision de
- Comunicaciones, determinara la informacion de la base
‘de datos ala cual tendran acceso en linea los Operadores
- de los servicios de telefonia fija y/o movil. Para tal efecto,
entregard a la persona acreditada por cada Operador del
.'senvicio. de telefonia fija y mévil, un nombre de usuario y
. “una contrasefia. |
.~ Cada vez que realice alguna actualizacion de la base
- de-dates, la Direccion General de Control y Supervisién
:*.de, Comunicaciones remitird una comunicacién al correo
electronico ' determinado por cada Operador de los
< 'sevicios de telefonia fija y/o moévil. Serd responsabilidad
. de los' Operadores mantener operativos los correos
electrénicos establecidos, y actualizar sus sistemas en un

*plazo méximo de tres (3) dias hébiles contados desde la ’

. fecha de remisién de la comunicacién.
! © “.11.4. Es responsabilidad del Operador del servicio de
- telefonia fijay/o méviladoptarlas medidas y procedimientos
-que. correspondan con la finalidad de garantizar la
confidencialidad de lainformacion ala que acceden, siendo

de aplicacion lo dispuesto en la Resolucion Ministerial N
111-2009-MTC/03 que aprueba la "Norma que establece
medidas destinadas a salvaguardar el derecho a la
inviolabilidad y el secreto de las telecomunicaciones y la
proteccion de datos personales, y regula las acciones de
supervision y control a cargo del Ministerio de Transportes
y Comunicaciones”.

CAPITULO I
RED ESPECIAL SATELITAL
DE COMUNICACIONES EN EMERGENCIAS - REDSAT
Articulo 12.- Definicién, Objeto y Uso

12.1 La Red Especial Satelital de Comunicaciones en
Emergencias - REDSAT es una red de comunicaciones de

ambito nacional, cuyo objetivo es fortalecer la capacidad de .

gestién del Estado, organizacién, coordinacion, direccion
y supervision en operaciones de auxilio ante situaciones
de inminente peligro producidas por desastres naturales o
por hechos dal hombre.

12.2 Esta Red se soporta en el servicio publico
movil por satélite, el cual prescinde de redes de
telecomunicaciones con componentes terrestres, lo cual
la hace menos vulnerable ante desastres naturales o
hechos del hombre.

12.3 La REDSAT se rige por las disposiciones que
emita la Presidencia del Consejo de Ministros, en el
marco de lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 012-
2010-MTC y las previstas en la presente norma.

TiTULO NI

SISTEMA DE COMUNICACIONES A SER UTILIZADO
POR LOS USUARIOS EN EMERGENCIAS

CAPITULO |
MENSAJES CORTOS DE TEXTO

Articulo 13.- Preferencia en el Uso de Mensajes
Cortos de Texto :

Ocurrida una Emergenicia, los Usuarios de los servicios
publicos méviles optaran por el uso de los mensajes
cortos de texto (SMS), cuando ello forme parte del servicio
contratado y se cuente con saldo disponible. De esta
manera, aumentaran sus posibilidades de comunicacién y
contribuirdn a que un mayor nimero de usuarios puedan
acceder a los servicios publicos de telecomunicaciones.

CAPITULO N
COMUNICACIONES ViA INTERNET

Articulo 14.- Preferencia en el Uso de las
Comunicaciones Via Internet

14.1 En una Emergencia, los usuarios también podran
optar por el uso de las comunicaciones via Internet.

14.2 Estaalteinativa de comunicacién es recomendable
no solo porque contribuird a evitar la congestion de las
redes convencionales de telefonia fija y movil, sino
también, porque constituye un sistema menos vulnerable
a la saturacion de las redes, en la medida que las
comunicaciones que se cursan por este medio, tienen una
naturaleza asincrona y los protocolos de comunicaciones
que lo soportan cuentan con mecanismos de retransmision
y correccion automatica de errores.

CAPITULO Ili
SERVICIO DE EMERGENCIA PARA MENSAJERIA
DE VOZ A TRAVES DEL NUMERO 119

Articulo 15.- El servicio de emergencia para
Mensajeria de voz a través del 119

El servicio de emergencia para Mensajeria de voz a
través del 119 permitira a las personas que se encuentran
ubicadas en una Zona Afectada por la Emergencia y
carecen del acceso a Internet y/o a los servicios moviles
para el envio de mensajes cortos de texto (SMS), registrar
un mensaje de voz de corta duracibn y su ndmero
telefénico. Asimismo, permitiré a otros usuarios récuperar
y oir el mensaje de voz registrado e informarse de la
situacion en la que se encuentra dicha persona.

i
|
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"7 Articulo 16, Implementacién y habilitacion del
-servicio de emergencia para Mensajeria de voz a
o o L TR e U
©° 18.1 Los operadores del servicio publico mévil y
telefonia fija implementarén y habilitaran el servicio de
emergencia para: Mensajerla de voz a través del 119,
coimio alternatiya a la comunicacién telefénica. =
"*16.2 Paratal efecto; dimensionarén adecuadamente su
_plataforma para la Mensajerfa, a fin de dar cumplimiento
“a lo dispuesto en el parrafo precedente y garantizar su
operatividad ante una Emergencia., A
© 183 Asimismo, los Operadores de los servicios
.de felefonla fija y/o moévil deberdn garantizar la
_interopérabilidad’ del Servicio de emergencia para
'M'gnsgjerfa de voz a través del 1‘r19‘, entre las distintas
redes. '

Articulo 17.- Activacién

El servicio de emergencia para Mensajerla de voz
a través del 119 debera ser activado cuando el INDECI
comunique la ocurrencia‘de una Emergencia segin lo
previsto en el numeral 23,1, y por el periodo establecido
en el articulo 24. ‘

Articulo 18.- Procedimiento de marcacién

El procedimiento de marcacion aplicable para acceder
al sérvicio ‘de emergencia para Mensajeria de voz a
través del 119, sera el previsto en el numeral 3.5.1 del
Plan Técnico Fundamental de Numeracién, aprobado por
Resolucion Suprema N° 022-2002-MTC.

!
. TiTuLO |
 LINEAMIENTOS DE PREVENCION

Articulo 19.- Obligacién de las entidades que
‘brindan atencién en Emergencia
. Las entidades que ofrecen atencion a través de los
‘nuimeros gratuitos de emergencia: 105 (Policia), 115
| (Defensa Civil), 116 (Bomberog), 118 (Guardacostas)
‘u ofros que determine el Ministerio de Transportes y
| Comunicaciones, deberan dimensionar adecuadamente
| las lineas o trencales de acceso |a sus centrales, a fin
| de ofrecer una eficiente atencion a las llamadas que se

i generen ante una Emergencia.

i Articulo 20.- Campaiia de difuslén sobre el uso
| adecuado de los servicios de telecomunicaciones

| 20.1 El Estado, los Operadores, los Radiodifusores y
' los Radioaficionados, realizaran una campafia de difusion
. sobre el debido uso de los servicios de telecomunicaciones
"en una Emergencia, a fin de facilitar las acciones de auxilio
|y hacer posible que un mayor niimero de usuarios puedan
‘acceder a estos servicios. ;

. 20.2 Para tal efecto, anualmente se llevaran a cabo las
o siguientes acciones:

' a El Estado, a través del Ministerio de Transportes y
~ Comunicaciones: i

- Disefiara el mensaje Unico a ser transmilido en la
- radio y television, en material impreso y mensajes cortos
de texto. : - :
- Elaborara el Plan de Medios de los spots publicitarios
de radio y television a ser difundidos periddicamente.
- Elaboraré afiches, volantes u otros impresos para su
distribucion periédica a nivel nacional. :
- - Publicara permanentemente en su pagina web,
un banner informativo sobre el uso de los servicios de
telecomunicaciones en Emergencias.

b.1 Los Operadores de los servicios de telefonia fija

ylo mévil: ) : i

-Elaboraran los spots publicitarios de radio'y televisién,

los mismos que seran previamente presentados al

- Ministerio de Transportes y Comunicaciones, para su
| aprobacién. f fil= :

- Elaboraran afiches, volantes u ofros impresos para

! su distribucién a nivel nacional, que incluirdn el mensaje a

ser transmitido, aprobado por el Ministerio de Tranép(;‘des

y Comunicaciones. ;

- Difundiran enire sus usuarios en sus centros de
atencién 'y a través de los mensajes cortos de fexto, en
cdso corresponda, el mensaje aprobado por el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones. '

"b.2 Los Operadores:

-Difundiran el spot televisivo en sus oficinas y/o centros
de atencién con circuito.cerrado de television, conforme a
la periodicidad que se establezca para tal fin. ;

- Difundirédn el spot de radio en sus servicios de
atencion telefénica, como grabacion de espera. - *

- Publicarén permanentemente en su pagina web,
un banner informativo sobre el uso de los servicios de
telecomunicaciones en una Emergencia. : ’

¢. Los Radiodifusores fransmitiran los spots
publicitarios de radio y televisién aprobados por el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, conforme al
Plan de Medios que les serd comunicado.

d. Los Radioaficionados difundiran a fravés de sus
estaciones, los mensajes de informacion y orientacitn
que el INDECI les proporcione. i

Asimismo, difundiran la “Guia para el Desarrollo de
Simulacros”, a que hace referencia el articulo 21.

Articulo 21.- Simulacros

Los Operadores de los servicios de telefonia fija
y/o mévil, Radioaficionados y Radiodifusores, bajo la
coordinacion delINDECI, realizaran de maneracenjunta por
lo menos un (1) simulacro con una periodicidad semesiral.
Para ello, el INDECI elaborara, con la colaboracion del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, una “Guia
para el Desarrollo de Simulacros”, que contemple las
actividades que deberan ser realizadas por cada unc de
estos actores.

Articulo 22.- Medidas adigionales de prevencitn
ante una Emergencia

221 Los Operadores de los servicios pitblicos de
telefonia fija, mévil y/o portadores locales y/o de larga
distancia, contarén con un Plan de Contingencia, en el
que incluiran: ] :

a. Las acciones y medidas inmediatas a ser adoptadas
para reestablecer el servicio en las Zonas Afecladas en el
menor plazo posible.

b. Sistemas de respaldo de energia eléctrica, con los
que cuentan. :

Asimismo, este plan debera contemplar otras medidas
preventivas adicionales, segtin la naturaleza, condiciones
y/o topologia de cada red. Hitialige

. 22.2 Entre las medidas preventivas adicionales, los
Operadores de los servicios publicos de telefonia fija, mévil
ylo portadores locales y/o de larga distancia, podran optar
entre ofros, por alguno de los siguientes mecanismos:

a. Medidas técnicas para limitar el tiempo de duracion
de las llamadas, el cual no sera inferior a 1 ni superior a
2 minutos. i

Dicha limitacién, no serd aplicable a las llamadas
dentro de la RECSE. : v, Y

b. Incrementar la capacidad de los circuitos (enlaces,
centrales de conmutacion, puntos de interconexién)
en las zonas identificadas por los Operadores, con alta
probabilidad de incremento de tréfico telefénico o en las

zonas mAs propensas a emergencias y cuyo impacto

masivo requiera de atencién especial, segtin el INDECI.
¢. Contar con rutas fisicas mdltiples o de desborde,
para evitar rutas con sobrecarga de tréfico telefnico o
| con averias. ;
d. Contar con redundancia en los subsistemas
procesamiento, memoria y almacenamiento. A
e. Contar con controles automéaticos de proteccion en
los recursos de red, ante sobrecargas de tréfico telefénico

- permitiendo otorgar preferencia a las llamadas que se

encuentran en progreso asi como a la mensajeria. - -~ .
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los Operadores de los servicios publicos de felefonia
Mol ylo portadores, locales y/o de larga distancia,

i ; 223 El Plan, de Contingenicia de \eré ser comunicado

1, Direccion General de Control Y. Supervision, de
: gl‘gi‘gn' i&M?:imio " de. Transportes y
““Comunicaciones, en’un. plazo no mayor de quince (15)
“dias'héblles, de publicada’la presente norma. Asimismo,

., de realizarse modificaciones “al citado Plan, deberan
comunicarlo en un plazo de quince (15) dias habiles;
posteriores a dicha modificacion. ; -'

> . ‘_'-‘ = o 2 -L. L) j:' TiT,'uL'!b Iv

: " LINEAMIENTOS DE ACTUACION
< ‘AI}ITE_ U'NA‘EMERGENCIA

* Articulo - 23.-* Activacién = del ~ Sistema
Comunicaclones en Emergencias

de

b 23.1"‘Cor‘n'uni't:éda' la .‘o'c':inji‘en'cial ‘de una Emergencia
por el INDECH, los Operadores de los servicios de telefonia
fija y/o movil activaran de forma inmediata:

__ -Anivelnacional: la RECSE y el servicio de emergencia
para Mensajeria de voz a traves del 119, y,

_~'En las Zonas Afectadas: las llamadas gratuitas y
los mensajes cortos de texta (SMS) gratuitos, segun lo
dispuesto por los articulos 31y 32.

De ser aplicable, también se activard la limitacion del
~tiempo de duracion de las llamadas, a que se refiere el
literal a) del numeral 22.2. | :

* 23.2 EI INDECI podré diferir la comunicacion sobre la
determinacién de las Zonas Afectadas por la Emergencia,
hﬁsta que cuente con la informacién necesaria para
ello.

. . 233 El INDECI comunicara la ocurrencia de la
Emergencia empleando los servicios de telefonia fija y/o
mévil convencionales y de no estar éstos disponibles,
mediante un equipo terminal satelital. Para tal efecto, los
Operadores de los servicios de telefonia fija y/o movil se
sujetaran a las siguientes obligaciones:

: " a. Cada uno de los Operadores cuyas redes formen
-\ -.parte de la RECSE contaran en forma permanente con
= un (1) equipo terminal telefonico fijo o mévil y un (1)
equipo terminal satelital, al que el INDECI comunicara la
ocurrencia de la Emergencia, segln corresponda.
;. Estos equipos deberdn estar activos las veinticuatro
- (24) horas del dfa. .- - ; g e
- b. Los Operadores que no formen parte de la RECSE,
alternativamente: :

b.A Contardn cada uno ¢on un (1) equipo terminal
telefénico fijo o mévil y un (1) equipo terminal satelital; o,
- +b.2 Designarén a una sola persona de contacto que
contard con un equipo terminal satelital y asumira la
responsabilidad de comunicar a los demds operadores de
los sérvicios de telefonia fija y/o mévil, la ocurrencia de la
Emergencia. Ello no exime de responsabilidad alguna a
los Operadores, de no ser oportunamente informados por
la persona designada. !' :

- -1 ¢, En cualquiér supuesto; los Operadores comunicarén

al INDEC!y a la Direccion General de Control y Supervision
« de .Comunicaciones del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, los datos de la persona de contacto

miovil celular, mévil satelital y correo electronico), los que
deberan ser actualizados en forma permanente, bajo su

sponsabilidad.
Articulo 24.- Periodo de activacién del Sistema de

| ‘ Comunicaciones en Emergencias

“24.1 Los Operadores del servicio pulblico movil
y de ‘telefonia fija mantendrén activo el Sistema de
Comunicaciones de Emergencia (a nivel nacional, la
RECSE y el servicio de emergencia para Mensajeria de
voz a fravés del 119, y en las Zonas Afectadas, segtin
lo dispuésto en el Tituio V, las llamadas y los mensajes

designada (nombre completo, numeros de teléfono fijo, |

. de euaremté y ocho {48) horas siguientes de comunicada
| la Emergencia por e

) por el INDECI.
-" 242 El Ministerio de Transportes y Comunicaciones ef

‘coordinacion con el INDECI, determinara de ser el caso,

la extension o reduccion.del citado tiempo de activacién;

- en funcién a la naturaleza de la Emergencia.

 Articulo 25.- Gratuidad de las llamadas a servicios
de emergencia y de los mensajes cortos de texto

25.1 Las llamadas originadas por los Usuarios de los
Operadores del servicio de telefonia fija de abonados,
de teléfonos plblicos, servicios moviles, incluyendo el
servicio movil por satélite a los nimeros de emergencia
105 (Policia), 115 (Defensa Civil), 116 (Bomberos), 118
(Guardacostas) y 119 (Emergencia-Mensajeria de Voz),
son gratuitas para los usuarios.

25.2 Las llamadas a estos nimeros no generarén
pagos por cargos de interconexién entre los Operadores
de los citados servicios.

Articulo 28.- Obligacion de asistencia de los
portadores -

Los Operadores de servicios portadores de ambito local
y de larga distancia, adoptardn las medidas necesarias
que permitan contar con un sistema de diversidad de
redes que sirvan de respaldo para las comunicaciones
de otros Operadores del servicio portador que, ocurrida la
Emergencia, tengan imposibilidad técnica para realizar el
transporte de las sefiales.

Articulo 27.- Obligacion de asistencia y difusién de
los Radiodifusores i

27.1 Los Radicdifusores durante las cuarenta y ocho
(48) horas posteriores de recibida la comunicaciéon de
una Emergencia, transmitiran la informacion que les
sea proporcionada por el INDECI a efectos de orientar
a la poblacién sobre la naturaleza de la Emergencia, y

| transmitir recomendaciones, consejos u otra informacion.

Esta informacion les sera egviada a la direccion de correo
electronico establecida por los Radiodifusores u oftros
medios que el INDECI establezca para este fin.

 27.2 La citada informacién podra ser transmitida por
los Radiodifusores a través del Sistema Closed Caption
{banners) y en cuanto se encuentre disponible, a través
del sistema de alerta de emergencia EWS (Emergency
Warning System) del esténdar ISDB-T.

27.3 Los Radiodiusores comunicardn al INDECI

y a la Direccién General de Control y Supervision-

de Comunicaciones del Ministerio dé Transportes y
Comunicaciones, los datos de la persona de contacto
(nombre completo, niimeros de teléfono fijo, movil celular

y movil satelital, de ser el caso) y la direccién de correo

electrénicq_ designada.

- Articulo 28.- Cooperacion de los Radioaficionados

Los Radioaficionados colaboraran  prestando
apoyo a las comunicaciones en las Zonas Afectadas,
en coordinacién con él Ministerio de Transportes y
Comunicaciones y el INDECI.

Articulo 29.- Prioridad en la provision del servicio

de energia eléctrica

En los casos de racionamiento del servicio de energla
eléctrica como resultado de una Emergencia, se priorizara
¢l abastecimiento de dicho servicio para la prestacion de
los servicios piblicos de telecomunicaciones y para la
operacién de los medios de radiodifusién sonora y por
television de propiedad del Estado.

TiTuLO V

LINEAMIENTOS DE ACTUACION EN LAS
ZONAS AFECTADAS POR UNA EMERGENCIA

Articulo 30.- Zonas afectadas

30.1 El INDECI comunicara al Ministerio de Trahsportes

y Comunicaciones y a los Operadores de los servicios de
telefonia fija y/o movil, Radiodifusores y Radioaficionados,

las Zonas Afectadas por una Emergencia.

cortas de texto (SMS) gratui@ps); por un periodo minimo

R a———— R
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..30.2 Las dgimgni,ca'dioneﬁ_ entre el INDECI y los

. Operadores. de los servicios de telefonia fija y/o mévil
- se fealizaran segun lo dispuesto por el numeral 23.3,

las domunicaciones con los radiodifusores, se cursarén

b segln lo previsto (j)br elarticuls 27 y la comunicacién con
il

3 Radioaficionados, se realizara a través de los servicios
ﬁ%gminunlcacién en HF a nivel nacional en las

. frecuencias de socorro, alarma y seguridad de las bandas
., afribuidas al servicio de radioaficionados.

30.3 Por su parte, las comunicaciones entre el

Ey INQECl y el Ministerio de Transportes y Comunicaciones,

se realizarén utilizando la RECSE o la REDSAT, segin

~ corresponda.

Articulo 31.- Llamadas gratuitas utilizando las
redes y terminales preexistentes : ;

31.1 Luego de recibida la comunicacion del INDECI
con &l detalle de las Zonas Afectadas, los Operadores
del servicio de teéefoni_a fila y de teléfonos ptblicos
ofreceran, a través de las redes y los terminales
preexistentes que se encuentren operativos, llamadas
gratuitas a los Usuarios en estas zonas, por un periodo
minimo de cuarenta y ocho (48) horas que podré ser
extendido o reducido en funcién a la naturaleza de
la Emergencia. Asimismo, los citados Operadores
privilegiaran las llamadas originadas por los usuarios
de las Zonas Afectadas. 3

31.2 Estas llamadas np generaran pagos por cargos
de interconexién entre los Operadores del servicio de
telefonia fija y/o maévil,

Articulo 32.- Instalacién da nueva infraestructura,
disposicion de equipos terminales y servicios
gratuitos S i

32.1 Los Operadores de los servicios de telefonia

. fija y/o mévil brindaran llamadas y mensajes cortos de '

texto (8MS) gratuitos en las Zonas Afectadas, mediante
redes inalambricas, estaciones base portatiles u
otra infraestructura que pueda ser utilizada para
esta finalidad. Para tal efecto, pondran a disposicién
de. la Direccion General de Control y Supervision

. _de Comunicaciones del Ministerio de Transportes y
| ‘Comunicaciones, los ferminales a través de los cuales

brindaran estos servicios, para su distribucion en las
Zonas Afectadas; pudiendo el Ministerio solicitar la

- colaboracion de otras entidades del Estado que cuenten

con oficinas descentralizadas.
32.2 Sin perjuicio del cumplimiento de la obligacién
dispuesta en el numeral precedente, los Operadores
rén ‘realizar actividades ‘adicionales que permitan
incrementar las opciones de comunicacion de la poblacién

' en las Zonas Afectadas, las mismas que seran puestas

en conocimiento de la- Direccion General de Control

|y Supervision de ' Comunicacignes, para una mejor
| coordinacion.

|- téenicas

323 La préstaciéh de ésﬁoai servicios no generara

| Ppagos por cargos de interconexion entre los Operadores

de los citados servicios.

Articulo 33.- Modificacién de caracteristicas

2 '

El Ministerio de .ﬁéhquﬁ_eé y  Comunicaciones -

5_-_adnptar§ las - medidas. necesarias para facilitar la

reposiciénde losservicios pliblicos de telecomunicaciones

‘¥ .en.las Zonas Afectadas, lo que incluye de ser el
<. caso, la expedicion bajo ‘mecanismos simplificados,
~ de aulorizaciones, para |a agf
- radioeléctrico y/o la modificacién de caracleristicas

gnacién de - espectro

técnicas de las estaciones iadioelléctricas.
TiTULO VI

'REGIMEN DE PROMOGION DE LOS
“ . RADIOCAFICIONADOS

Articulo 34.- Homologacién de equipos

A fin de promover el incremento del numero de
Radioaficionados, que cumplen un importante rol en
Emergencias, los equipos destinados a la prestacion de

 este servicio, no requerirdn homologacion previa.

Articulo_ 35.- Pago por derecho de autorizacién,
renovacién y cambio de categoria ‘ .
El pago por derecho de autorizacién, renovacion y
cambio de categoria de los radioaficionados equivale al

. 0.1% de la Unidad Impositiva Tributaria.

Arﬁculo 36.- Pagc; por.canon anual snliiy
El.canon anual que deben abonar los titulargs. de
autorizaciones para brindar el servicio de radioaficionados

equivale al 0.1% de la Unidad Imposiﬂva Tributaria.
TiTULO VI
OBLIGACIONES

Articulo 37.- Obligaciones de los Operadores
Son obligaciones de los Operadores, las siguientes: °

a) Reservar una capacidad con las caracteristicas
técnicas establecidas en el articulo 10, en forma gratuita y
permanente para las comunicaciones de la RECSE.

b) Activar la RECSE brindando un trato prioritario a las
comunicaciones, conforme a las caracteristicas operativas
y técnicas, previstas en los articulos 9 y 10.

c) Garantizar la gratuidad de los mensajes cortos de
texto (SMS) o llamadas en una Emergencia, conforme lo
establecido en los articulos 23.1, 25.1, 31.1y 32.1.

d) Implementar el servicio de emergencia para
Mensajeria de Voz a través del 119.

e) Activar el servicio de emergencia para Mensajeria
de Voz a través del 119 cuando el INDECI comunique la
ocurrencia de una Emergencia. :

f) Instalar infraestructura y poner a disposicién del
Ministerio, terminales de telecomunicaciones que permitan
garantizar la comunicacién entre la poblacién, ocurrida
una Emergencia, conforme lo dispuesto en el articulo 32.
. @) Contar con un Plan de Contingencia sobre las
medidas de actuacion ante una Emergencia, en la forma y
plazos previstos en el articulo 22. .

h) Participar en las campafias de difusién sobre el
uso adecuado de los servicios de talecomunicaciones en

- Emergencias y simulacros que se convoquen, conforme a
los lineamientos previstos en los articulos 20 y 21.

i) Garantizar la confidencialidad de la informacién a la
que acceden, en el marco de la RECSE.

i) Revisar periddicamente la base de datos a que se
refiere el numeral 11.3, a fin de verificar la informacién de
la RECSE. S

k) Mantener actualizada la informacién sobre la

persona de contacto a que se refiere el numeral 23.3.

~ Articulo 38.- Obligaciones de los Radiodifusores '
Son obligaciones de los Radiodifusores, . las
siguientes:

a) Participar en las campafias de difusién sobre el
uso adecuado de los servicios de telecomunicaciones en
Emergencias y simulacros que se convoquen, conforme a
los lineamientos previstos en los articulos 20 y 21.

b) Cumplir con la obligacién de difusion de informacion
en una Emergencia, prevista en el numeral 27.1. .

¢) Mantener actualizada la informacién sobre la
persona de contacto a que se refiere el numeral 27.3.

Articulo 39.- Obligacion de los Radioaficionados

Los Radioaficionados estan obligados a participar en
las campafias de difusion sobre el uso adecuado de los
servicios de telecomunicaciones en Emergencias y en los
simulacros que se convoquen, conforme los lineamientos
previstos en los articulos 20 y 21. §

TiTULO VIN
REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES
Articulo 40.- Infracciones :
40.1  El incumplimiento de las obligaciones
contenidas en los literales a), b), ¢), d), e), f) y g) del

articulo 37 y en el articulo 39, se sujetan al régimen
de infracciones y sanciones establecido en el TUO de

. la Ley de Telecomunicaciones aprobado por Decreto

L | &
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“'Supremo’ N° 013-83-TCC 'y ‘el articulo 258 de su
. Reglamento General aprobado por Decreto Supremo
L 409 El incumplifniento de Ias obligaciones contenidas
en los literales a) y b) del articulo 38, guie constituyen otras
condiciones de la autorizacion, se sujetan al régimen de
infracciones y sanciones establecido en el articulo 77 de

" la Ley de Radio y Television, éb’mbad? por Ley N° 28278,

ulNe 020-2007-MTC,

Articulo 41.- Supervisién y sam:!dn

41.1 La Direccion General de Control y Supervision
, de Comunicaciones es la encargada de supervisar
* @l cumplimiento” de las obligaciones, a cargo de los
“ pperadores’ de telecomunicaciones, radiodifusores y
“ radioaficionados, establecidas en la presente norma.
©41.2 En los supuestos de -infraccion, la Direccidn
“ General de Control y Supervision de Comunicaciones
* adoptaré las medidas y sanciones previstas en las normas
* correspondientes.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
TRANSITORIAS

..  PRIMERA.- Activacion de la RECSE en fanto
. no entre en operacién la Red Sismica Satelital del
Instituto Geofisico del Perd - IGP
y, - A partir de la enfrada en vigencia de la presente
norma y hasta la fecha en que entre en operacion la Red
- Sismica Satelital del Instituto Geofisico del Perii - IGP,
it los Operadores de los servicios de telefonfa fija y/o mévil
'_mantendran activa en forma permanente y continua la
¢. RECSE. ;
*  SEGUNDA.- Acciones de orientacién y educacién
. alos usuarios sobre el yso del servicio de emergencia
. para Mensajeria de Voz a través del nimero 119
"' Los Operadores de los servicios publicos de telefonia
.. fija y/o movil con la finalidad de orientar y educar a sus
- usuarios, en el uso del servicio de emergencia para
+ Mensajeria de Voz a fravés del nimero 119, activarén en
+_ sus redes dicho servicio el primer domingo de cada mes
1. durante los doce (12) meses posteriores a la entrada en
,, vigencia de la presente norma. Transcurrido &l referido
' periodo, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
.. establecera, de ser necesario, la acciones que considere

s

" pertinentes para alcanzar de la finalidad en mencion.

' La activacion del servicio de emergencia en mencién

. para fines de orientacién y educacion, no serd tarificado

. a los usuarios. :

* | TERCERA.- Elaboracion de la “Guia para el
Desarrolio de Simulacros”

| En un plazo no mayor de sesenta (60) dias calendario,
el INDECI con la colaboracién de la Direccién General de
.. Regulacion y Asuntos Internacicnales de Comunicacicnes
. ¥ la Direccion General de Control y Supervision en

Comunicaciones del. Ministerio de Transportes y
.. Comunicaciones, elaborara la “Guia para el Desarrollo de

Simulacros”,

Y
b

.+ CUARTA.- Actualizacién de la base de datos de la
. RECSE_ : |

| Enunplazo no mayor de quince (15) dfas hébiles desde
.. & entrada en vigencia de la presente norma, la Direccion

“.General de Control y Supervisién en Comunicaciones
* refectuard la primera actualizacion de la base de datos de
- %/la RECSE, a que se refiere el numeral 11 2

f.;‘ " Los Operadores comunicaran a la Direccién General
., de Control y Supervision en Comunicaciones, en un
. plazo que no exceder4 de diez (10) dias habiles desde la

entrada en vigencia de la presente norma, la direccion de

" correo electronico deferminada a la que serén remitidos

.. los avisos de actualizaciones. i

'QUINTA.- Adecuaciones y pruebas de las redes de_

., los Operadores ; |
Los Operadores realizaran las adecuaciones en sus

.. redes y pruebas externas que resulfen necesarias, a fin

. de dar cumplimiento a la presente norma, en un plazo

]

» no mayor de treinta (30) dias habiles contado desde su
. entrada en vigencia. 1

En tanto dure el referido periodo de adecuacion y
pruebas, los Operadores se encontrarén sujetos a las
obligaciones dispuestas por los Decretos Supremos
N° 030-2007-MTC y N° 043-2007-MTC.

SEXTA.- Remision de datos de los Operadores y
los Radiodifusores

Los Operadores de los servicios publicos de telefonia
fija ylo mévil y los Radiodifusores remitirén los datos de las
personas de contacto segun lo dispuesto por el numeral

©°23.3 y el articulo 27, en un plazo que no excedera de
* quince (15) dias habiles.

. ANEXO
RESERVA DE CAPACIDAD EN LA RECSE

557142-3

Autorizan viaje de profesional de
la Autoridad Portuaria Nacional a
los EE.UU. para asistir al Seminario
denominado Programa de Capacitacién
en la Gestién de Terminales Marinos

RESOLUCION SUPREMA
N° 172-2010-MTC

Lima, 18 de octubre de 2010

VISTO:

El Oficio No. 323-2010-APN/PD del 09 de setiembre
de 2010, emitido por el Presidente del Directorio de la
Autoridad Portuaria Nacional, y el Informe No. 142-2010-
MTC/13 del 23 de setiembre de 2010, emitido por la
Direcci6n General de Transporte Acudtico, v,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley No. 27619, en concordancia con su noima
reglamentaria aprobada por Decreto Supremo No. 047-2002-
PCM, regula la aulorizacién de viajes al exterior de servidores,
funcionarios plblicos o répresentantes del Estado;

Que, el numeral 10.1 del articulo 10 de la Ley No.
29465, Lar'del Presupuesto del Sector Publico para el
Afio Fiscal 2010, establece que quedan prohibidos los
viajes al exterior de servidores o funcionarios publicos y
representantes del Estado con cargo a recursos publicos,
excepto los que se efecttiien en el marco de la negociacion
de acuerdos comerciales o tratados comerciales y
ambientales, entre otros, habiéndose previsto que las
excepciones adicionales a lo dispuesto en el citado
numeral seran autorizadas mediante Resolucion Suprema
refrendada por el Presidente del Consejo de Minisfros;

Que, la American Association of Port Authorities
(AAPA), la National Association of Waterfront Employers
y la U.S. Maritime Administration han auspiciado el
Seminario denominado Programa de Capacitacion en
la Gestibn de Terminales Marinos, el cual se llevara a




