Definen nuevos servicios especiales
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basicos adicionales que deben brindar
concesionarios de servicios publicos
locales y establecen servicio especial
con interoperabilidad

RESOLUCION MINISTERIAL
N¢ 062-2006-MTC/03

Lima, 26 de enero de 2006
CONSIDERANDO:

Que, el numeral 2.10.1 del Plan Técnico Fundamental
de Numeracion - PTFN, aprobado mediante Resolucion
Suprema N° 022-2002-MTC de! 31 de agosto de 2002,
establece que los Servicios Especiales Basicos son
facilidades que brindan los concesionarios de los
servicios publicos de telecomunicacionas a la comunidad
que tienen por finalidad, salvaguardar los bienes y la
vida de las personas, asi como, permitir a ios usuarios
acceder a servicios de reclamos e informaciones
inherentes al servicio. El acceso a los servicios
especiales basicos brindados a la comunidad son de
obligatorio cumplimiento para los concesionarios de
servicios publicos locales;
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Que, el numeral 2.10.3 del referido Plan Técnico
establece que son servicios especiales con
interoperabilidad aquellos servicios brindados por los
concesionarios de los servicios publicos locales, que deben
ser necesaria y obligatoriamente reconocidos por fodas
las redes de los demas concesionarios de eslos servicios;
senalandose que dichos servicios seran esiablecidos por
el Ministerio de Transportes y Comunicaciones;

Que, el numeral 3.5.1 del PTFN establece que el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, por
resolucién ministerial, podra incluir otros servicios
especiales basicos;

Que, mediante Decreto Supremo N° 062-2003-MTC,
modificado por los Decretos Supremos N°. 029-2004-
MTC y 039-2004-MTC, se establece disposiciones
complementarias sobre los servicios especiales con
interoperabilidad;

Que, mediante Resoluciones Ministeriales N°s. 1042-
2003-MTC/03 y 605-2004-MTC/03 se establecié como

servicios especiales con interoperabilidad, el servicio que
permite el acceso a los servicios publicos de
telecomunicaciones mediante el uso de tarjetas de pago,
el servicio que permite el acceso a servicios de informacion
y de telegestion comercial y el servicio que permite el
acceso a comunicaciones libres o compartidas de pago
para el usuario que las origina, previa aceptacion del pago
por el usuario de destino, consultado en la comunicacion;

Que, con la finalidad de otorgar las facilidades técnicas
para que los menores de edad accedan a la atencion de
sus denuncias por parte del Ministerio de la Mujer y

Desarrolio Social y facilitar a las diferentes instituciones

efectuar donaciones de caracter social, mediante la
marcacion de numeros cortos, acorde con las
tendencias internacionales; resulta necesario emitir el
acto administrativo correspondiente a fin de definir los
nuevos servicios especiales basicos;

Que, con la finalidad de ampliar las alternativas de
servicios a los que el usuario puede acceder desde cualquier







